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6. Bilkent Turizm Forumu Calismalari ve Bir Degerlendirme

6. Bilkent Turizm Forumu 21-22 Mart 2002 tarihleri
arasinda gergeklestirildi. Forum bu yil da, kamu ve
0zel sektore hizmet veren turizm profesyonellerinin
gozlem, birikim ve degerlendirmelerini, ¢ok sayida
sektor mensubu, degisik iiniversitelerin akademis-
yenleri ve 6grencileri ile paylagmalarina imkan sag-
layan bir ortamda gergeklesti.

20 panelistin degerli katkilariyla gergeklesen Fo-
rum'un ilk giintinde, "2/. Yiizyt/in Baglarinda Diinya
ve Tiirk Turizminde Geligmeler” konusu irdelenmig-
tir. Paneldeki konugmalarda su noktalarin n plana
¢iktig1 gozlendi:

e Turizm endiistrisini etkileyen gelisimin en etkili
Ogesi, bilisim teknolojilerindeki ilerleme ve yeni-
liklerdir. Bilisim olanaklarindan, isletme yoneti-
minde sagladig1 avantajlardan daha ¢ok pazarlama
yaklagimlarinda, tiiketicinin iirlin mukayesesi ve
se¢imi yontemlerinde ve rezervasyon/satig uygula-
malarinda yararlamlacaktir. Bu da seyahat acenta-
larinin fonksiyonlarinda ciddi degisime sebep ola-
cakur. Seyahat acentalar1 yoneticilerinin, hizmet
tiirleri ve niteliklerini bu gergekler dogrultusunda
yeniden sekillendirmeleri gerekirken, diger turizm
isletmelerinin ve Turizm Bakanligi’nin pazarlama
yaklagimlarini bu gelismelere uydurmalari da zo-
runlu olmaktadir.

e Turistin iiriinde ¢esitliligin artmasi beklentisi de,
tartistimaya deger bulunmustur. Her gecengiin ar-
tan sayida tiiketicinin, tatil arayiglarinda yeni tiir-
ler veya geleneksel tiirlere yeniliklerin eklenme-
siyle 6zgiin kombinasyonlar aradigi saptanmistir.
Ornegin ¢ok biiyiik bir kitlenin tercihi olan SSS (de-
niz, giiney, kum) tatilinin, ilgi/kiltir unsurlar ile
zenginlestirilerek EEE (eglence, ¢evre, egitim) an-
layisi ile yeniden olugturulmasi istenmektedir. Bu
baglammda kurvaziyer, kongre ve doga turizmine il-
ginin artmasina karsin, talebin biiyiik bir bolimii-
niin hala deniz-kum-giines tercihlerini siirdiirmele-
ri beklenmektedir. Bu noktada Tiirkiye'nin kiiltiirel
ve sosyal zenginliklerine deniz-kum-giinesi ekle-
yerek, diger Akdeniz lilkelerinden farklilagmasi
akiler bir yaklagim olacaktr. Ayrica, diisiik talep
donemlerinde dolulugun artirtlabilmesi amaci ile,
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kongre ve iigiincii yas turizmi taleplerine yonelik
etkinliklerin artirllmasi lizerinde de durulmustur.

e Finans kuruluglarinin 6nderliginde yayginlasan di-
key ve yatay entegrasyonlar, 6zellikle Avrupa tu-
rizminin neredeyse tamaminin, 3’li ya da 41U sir-
ketler grubunun kontroliine ge¢gmesine neden ol-
mustur. Tur operatoril, perakendeci, seyahat acen-
talar1 zinciri, konaklama tesisleri ve hava tagimaci-
ligina sahip bu gruplar karsisinda tatil sanayii, pa-
zarlik giiciini tamamen yitirmis, dikte edilen ko-
sullari kabul etmek zorunda brrakilmigtir.

Forum'un ikinci giiniinde ise, “2001 vilinda Tiirk Tu-
rizmi"” irdelendi ve asagidaki hususlar 6n plana ¢ikti:

e Bu yilin uluslararasi turizm hareketi, 11 Eyliil'iin
damgasini tasimaktadir. Umit verici bir goriiniimle
baglayan 2001, u¢aga binme korkusunun egemen
oldugu korkularla kapanmig, hemen ardindan bii-
yiiyen Irak'la savay olgusu ile biitiinlegerek okya-
nuslar otesi uluslararasi turizm talebini, yakin des-
tinasyonlara ve Atlantik/Pasfik kurvaziyerlerine
kaydirmigtir. Akdeniz ¢anagi agisindan olumsuz
sonuglar yaratan bu gelisimin, 2002 yilin1 da etki-
lemesinden endige edilmektedir.

e Geligen olumsuz faktorlerin, lilkemiz ekonomisi ve
turizm kuruluglarini etkilemesini onlemek amaci
ile 50 milyon dolar tutarinda tanitma-pazarlama 6de-
neginin ayrildigi belirtilmis ise de, bu 6denegin ye-
terliligi tartigilmigtir. Tanitma giderlerinin, turizm
gelirlerinin %?2 si diizeyinde olmasi ilkesi esas alin-
diginda tanitma biitgemizin 160 milyon dolar dii-
zeyinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turist
harcamalarindan pay alan igletmelerinde pazarla-
ma kararlarina ve giderlerine katilmalar geregi ile,
degisik kamu kuruluglarinin, birbirinden bagimsiz
ve habersiz siirdiirdiikleri tanitma etkinliklerinin
koordine edilmelerinin yararina igaret edilmigtir.

e Tiirk turizm ekonomisinin saghkl gelisimi igin,
yeni pazarlara yonelme geregi iizerinde durulmus-
tur. Ozellikle Cin pazarinin imkanlar 6n plana ¢ik-
mistir. I¢ turizm talebinin %85’inin yazlik ikinci
konutlara yonelik olmasi nedeniyle seyahat acenta-
larinin hizmetlerine talebin az oldugu belirtilmistir.
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e Turizm hareketinde, tiiketiciyi korumaya yonelik
yeni bir anlayis isarete deger goriilmiistiir. Turistin
tatil ve seyahati sirasinda kargilagtigi giicliikler ile
ugradigr zararlarin daha sonra tazmini zordur. Tu-
ristin karstlasacag giigliikler ve zararlara ivedilik-
le miidahalede yardimci olacak, her turiste bir
manyetik kart verilmesi uygulamasi onerilmigtir.
Bu uygulamalar uluslararasi seyahat talebini arti-
rarak bir rahatlik saglayacaktir.

e Ulkemiz turizm arzinin 90’1l yillarda yasadig bii-
yiimenin duraksamasi 6nemli bir tartigma konusu
olarak goriilmiistiir. Ikinci bir athm hamlesine gi-
dilmeli ve ihtiyag oldugu kabul edilen 300.000 ye-
ni yatak yapilmalidir. Ancak bu denli bir biiyiime
hamlesinde, girisimciye saglanacak destek olanak-
larinin ne olacagi tartigilmahdir. Kamu maliyesin-
deki nakit akimi sorunu, 80’li yillarda saglanmig
olan ucuz kredi ve hibe (kaynak destekleme katki-
s1) beklentisini yok ederken, bankalarin faiz oran-
lar1 ve kredi verebilme olanaklari, proje kredileri
olanagini yok etmektedir. Bu amagla uluslararasi

kredi fonlarindan yararlanabilmek ise, doviz kurla-
rinda kriz patlamalari endigelerinin yok olmasin-
dan sonra miimkiin olabilecektir. Yatirimcilarin
borsadan sermaye ve kredi (tahvil) beklentilerinin
ise, Sermaye Piyasasi Kurumunun talepleri ile im-
kansizlagtigi ifade edilmistir. Bu halde tek etkin
tesvik araci olan kamu arazilerinin yatirimeiya tah-
sisine agirhk verilmesi gerekmektedir. Ancak bu
noktada, Turizm Merkezleri modeli yaklagimiyla
arazi iiretiminin yapilmasi ve yatinmciya tahsise
hazir hale getirilmesi i¢in 6-8 yilhik bir siire¢ ve
onemli altyapt maliyetlerinin karsilanmasi gerekir.
Kapasite artist hazirliklari siirecinde ise, mevcut
tesislere yil boyu talebin artirilmasi igin yontem ve
araclarinin belirlenerek hayata gegirilmesi gerek-
mektedir.

Gonderilme tarihi
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Turizm-Mutfak-Hijyen Semineri’'nin Ardindan..

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu ve sanayi isbirligi cergevesinde diizen-
lenen "Turizm- Muifak- Hijyen" konulu seminer, 10
Mayis 2002 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin
mavi salonunda gergeklestirildi. Oturum baskanhgi
Dog¢. Dr. Diindar Denizer tarafindan yiiriitiilen semi-
ner, sabah 9.30°da baslayip, 6gleden sonra 17.00'de
sona erdi. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
iduna, Halit Metal, Giiral Porselen, Dizdar Giirgelik,
Fagor ve Art Craft gibi sirketlerin sponsorlugunda
gerceklestirilen seminere hem sektor, hem de iiniver-
site gevresinden ilgi gordii.

Sabah oturumunda Anadolu Universitesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’ndan Dog. Dr. Fer-
mani Mavis diinya mutfaklarindan 6rnekler sundu ve
Tiirk mutfag: ile Uzakdogu ve Avrupa mutfaklar
arasindaki farklart anlatti. Fagor A.§.’den Ugur
Ozarl ve Giiglii Kaplangi konaklama igletmelerinde
mutfak projelendirme, yerlesim plani ve otel mutfak-
larinda kullanilan ekipmanlar ve arag-geregler konu-
sunda en son bilgileri aktardi. Giiral Porselen’den
Ahmet Cetin otel igletmelerinde ve bagimsiz resto-
ranlarda kullanilan servis takimlart ve bunlarin 6ne-
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mi konusunda bilgiler verdi. Cetin, kendi fabrikala-
rinda 1995 yilinda TS-ISO 9001 giivence standardi-
na uygun olarak kurulan sistem sayesinde uluslarara-
s1 kabul goren kalitede porselen tiriinlerinin iretildi-
gini belirtti. Kullanilan pres baski teknolojisinde
porselen hammaddesinin once toz haline getirilerek
kurutuldugunu ve daha sonra kimyasal baglayicilar
ilavesiyle yiiksek basing altinda porselen iiretimi ya-
pildigint agik ladi.

Ogleden sonraki oturumda Turizm ve Otel isletmeci-
ligi Yiksekokulu’ndan Dog. Dr. Diindar Denizer,
otel isletmelerinde ve restoranlarda hijyen ve sani-
tasyon konusunda bilgi verdi. Giinlimiizde, hijyen ve
temizligin restoranin dekorasyonu, sofra diizeni, ye-
meklerin lezzeti ve servis kalitesinden dnce geldigini
vurguladi. Restoranlarda hijyen ve temizligin bagta
caligsan personel ve miisterilerin saghgi ile yakindan
ilgili oldugunu; bunun i¢in ¢alisanlarin kigisel temiz-
lige, ortamin temizligine ve arag¢ ve gereglerin temiz-
ligine 6nem vermeleri gerektigini belirtti. Dankim A.
S.’den Kerem Ulugayliise temizligin kimyasi ve otel
isletmelerinde kullantlan temizlik triinleri konusun-
da bilgiler verdi. Otel isletmelerinde ya da restoran-



