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ARTICLEINFO

Kariyer bireylerin is ve egitim hayatinda yer aldigi konumlar ve pozisyonlar anlamina gelmektedir.
Isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Kariyer yonetimi kapsaminda yeri son derece
6nemlidir. Bu faaliyetlerin calisan beklentileri ve orgiitsel amaglar dogrultusunda planlanmasi ve
yiriitiilmesi, is tatmini {izerinde olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatmini tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda Antalya ilinde faaliyet gdsteren 6zel ve kamu saglik
kuruluslarinda gorev yapan toplam 255 saglik ¢alisanina anket uygulanmstir. Arastirma sonucunda,
saglik ¢alisanlarin kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme algilari ile is tatmini arasinda
orta diizey pozitif bir iligkinin oldugu; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin memnuniyeti
iizerinde olumlu etkiledigi ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatminin %46,4’liikk kismini
acikladig1 saptanmistir.
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Career means positions where individuals are involved in business and education life. The place of
training and development activities within the scope of career management is very important. It is
thought that planning and conducting these activities in line with employee expectations and
organizational objectives will contribute positively to job satisfaction. The purpose of this study is
to investigate the effect of training and development activities implemented within the scope of
career management on job satisfaction. In this context, a survey was applied to a total of 255
healthcare professionals working in private and public health institutions at Antalya. As a result of
the research, there is a moderate positive relationship between the perception of education and
development of health workers within the scope of career management and job satisfaction; It was
found that training and development activities had a positive effect on job satisfaction and training
and development activities explained 46.4% of job satisfaction.

1. Giris

Diger taraftan, bir insanin hayatinda verilen en 6nemli
kararlarindan birisi kariyer yolunu ¢izmek ve kariyer

Giliniimiizde isletmelerin karsilagtigt en biiyiik zorluklardan
birisi, insan kaynag1 yeteneklerinin ve kisisel gelisimlerinin
etkili ydnetilmesi sorunudur. Isletmeler, bu sorunu
¢cozebilmek icin iyi planlannus bir egitim ve gelisim
programini ihtiya¢ duyarlar. Ayrica planlanan egitim ve
gelisim programlarinin verimli, diigiik maliyetli, ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayan ve degisen dis gereksinimlere
uyumlu olmasi da dikkat edilmesi gereken hususlardandir.

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: erhankilinc@selcuk.edu.tr

haritasin1 belirlemektir. Yasami boyunca gesitli fiziksel,
duygusal ve sosyal degisimlere maruz kalan birey, ¢esitli
etkilerin altinda kariyer tercihi yapmaktadir. Kariyer, genel
olarak, bireyin hayat1 boyunca yaptig1 islerde ve g¢alistigi
igyerlerinde yer aldig1 konumlar veya pozisyonlar anlamina
gelmektedir. Kariyer, bireyin toplum i¢inde sosyal statiisiinii
belirleyen, onu mesgul eden, maddi olarak hayatim
kazanmasi1 saglayan ve kendini gergeklestirme amacina
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ulagsmasini saglayan yol gosterici ve harekete gegirici bir

giictiir.

Kariyer kavrammin igerisinde en 6nemli faktorlerden ve
araglardan biri ise egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Egitim
ve gelistirme faaliyetlerin dogru ve saglikli bir bigimde
planlanmasi ve yiiriitiilmesinin c¢alisanlarin memnuniyeti
iizerinde olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte i3 memnuniyeti iizerine yapilan bir¢ok arastirma,
genel i memnuniyetinin bir unsuru olan isyeri egitiminin
memnuniyeti {izerinde yeterince durulmadigini da ortaya
koymaktadir (Schmidt, 2009: 297).

Bu c¢alisma saglik c¢alisanlarinin  kariyer  yOnetimi
baglaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine karst
algilarinin onlarin memnuniyet diizeyi agisindan etkisini
belirlemek icin yapilmistir. Bu kapsamda saglik
calisanlarinin demografik degiskenleri acisindan egitim ve
gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarinin is tatmininde
farklilik  gosterip gostermedigi de ortaya konmaya
calistlmistir. Bu aragtirma ile “Saglik ¢alisanlarinin kariyer
yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik algilarinin is tatmini iizerindeki etkisi nedir?”
sorusuna yanit aranmaya ¢aligilmustir.

Calismada, oncelikle kariyer, egitim ve gelistirme ve is
tatmini kavramlari ag¢iklanmis, bu kavramlarin insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlar ve orgiitler agisindan dnemi
vurgulanmistir. Aragtirmanin  devaminda, Antalya ilinde
faaliyet gosteren ikisi 6zel, ikisi kamu olmak iizere dort
hastanede goérev yapan saglik ¢aligsanlar1 {izerinde yapilan
anket c¢alismasit sonuglart sunulmustur. Son boliimde
arastirma sonucu ve dnerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Kariyer ve Kariyer Yonetimi

Giinlimiiz is diinyasinda yasanan degisim ve gelismeler,
orgiitleri bir¢cok yonden etkilemistir (Simsek vd., 2016:127-
128). Artik isletmeler, toplumun ihtiyag duydugu mal ve
hizmetleri {iretebilmeleri i¢in gelismis teknoloji ve nitelikli
isgiicline daha ¢ok ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir (Geylan,
2004: 99). Bunun bir nedeni, isletmelerin basar1 veya
basarisizliginin insan kaynaginin Kkalitesi ile baglantili
olmasidir (Abdulraheem Salah, 2016: 36). Bilindigi iizere,
emek-yogun isletmelerden iiretimde yiiksek ve ileri teknoloji
kullanan isletmelere kadar birgok isletmenin basarisi, insan
kaynaginmn ve onun basarisimin bir {iriiniidiir. Ozellikle
nitelikli personelin Orgiitlere olan katkisi yadsinamaz bir
gergektir (Uyargil vd., 2013: 103).

Diger taraftan, insan kaynaginin basarili ve verimli olmasi
icin onlarm isinden ve igyerinde memnun olmasi gereklidir
(Simgek vd., 2016:127-128). Bu nedenle ¢alisanlarinin
orgiitten beklentileri, istekleri ve caligma iligkileri dnemli
hale gelmistir (Uyargil vd., 2013: 103). Artik, isletmelerin
iggliciinden istedigi verimi alabilmeleri i¢in onlara gerekli
degeri ve 6nemi gostermeleri gerekmektedir (Geylan, 2004:
99). Eger bu saglanmazsa, artik nitelikli ve deneyimli is
gliciinli bulup isletmeye almak ve onlari isletmede tutmak
ciddi bir sorun haline gelecektir. Nitelikli iggiiciinii igletmede
tutulabilmenin yollarindan biri, gelismeye acik bir kariyer
yonetim sistemini kurmaktir. Artik igletmeler, calisanlari
icin kayda deger diizeyde kariyer programlart ve
uygulamalar1 diizenlemelidirler (Soysal ve Kiling, 2016:
331).

Gegmisi 16.ylizyila dayanan ve is diinyasinda 1970 yillarin
baglarindan itibaren yogun olarak kullanilmaya baslayan
kariyer kavrami, gelisimi ve insan yagsami iizerindeki etkisi
ile aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve ilgi noktasi haline
gelmistir (Simsek, vd., 2004: 4-5). Giiniimiiz is diinyasinda
caliganlar  arasinda  rekabetin  artmasi, firsatlar
degerlendirme ve ¢aliganlarin refah i¢inde daha iyi bir hayat
yasama arzusunun yayginlagmasi gibi gelismeler, bireyci
yaklagimlarda bir artisa neden olmustur. Bu durum igletme
calisanlarinin is degistirme ve farkli mesleklere gegme
imkanlarint artirmis ve kariyer kavraminin daha da 6nem
kazanmasina neden olmustur (Simsek vd., 2016: 129).

Bununla birlikte, isyerinde orgiitsel ve teknik degisim
kargisinda kariyer gelisiminin dogasina iligkin varsayimlar,
bireylerin artik is giivencesi kapsaminda yasam boyu
istthdam gormeleri daha az olast oldugunu ve bunun yerine
dinamik bir kariyer siireciyle kars1 karstya kaldiklarini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bireyler, kariyerlerini etkin bir
sekilde yonetme konusunda daha yetenekli ve istekli hale
gelmislerdir (Ball ve Jordan, 1997: 507).

Kariyer, "bireyin, baslangic yaptigi, yasaminin iretken
yillarini kullanarak gelistirdigi ve genelde ¢aligma hayatinin
sonuna dek siirdiirdiigii is ya da pozisyon" olarak
tanimlanabilir (Anadolu Soézlik, 2019). Kariyer, kisinin
calisma hayatinda, ise iliskin bilgi diizeyi, deneyimi,
aktivitesi ve hiyerarsik pozisyonunu gosteren bir bileske
anlamina gelmektedir. Bireyler belirli bir pozisyonda faydali
deneyimler ve basarilar elde ederler, daha sonra kendilerini
ve islerini geligtirerek daha {iste bir pozisyona gecerler
(Soysal ve Kiling, 2016: 331).

Kariyer kisaca bireyin hayati boyunca calistigi islerde yer
aldig1 konumlar veya pozisyonlar anlamina gelmekle birlikte
onun toplum iginde sosyal statiisiinii belirleyen, ona kendini
gerceklestirme imkani sunan ve dolayisiyla maddi kazanglar
elde etmesini saglayan ve ona yol gosteren bir itici giictiir
(Bayraktaroglu, 2006: 137; Kozak, 2001: 17).

Kariyer gelisimi, bireylerin kariyerlerini etkileyen sans
faktorleri ile birlikte psikolojik, sosyolojik, egitimsel,
ekonomik ve fiziksel faktorleri kapsayan yasam boyu devam
eden bir siirectir (Brown, 2002: 14). Degisen is s6zlesmeleri,
iggdren haklarinin iyilestirilmesi noktasinda yapilan hukuki
gelismeler ve  Ogrenen  organizasyon  yapilarinin
yayginlasmasi ile birlikte ¢alisganlarin  devir hizinin
azaltilmasi, verimliligin artirtlmasi ve gergek dis1 beklentiler
konusunda iggérenlerle uzlagsma saglanmasi i¢in isletmelerin
caligsanlarinin kariyer gelisimine daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir (Simsek vd., 2016: 253).

Kariyer yonetimi faaliyetleri, ¢alisanlarin yetenek ve ilgi
alanlar1 ile isletmenin gereksinimleri kapsaminda kariyer
ilerletme  faaliyetlerinin  planlamasi ve  yiriitiilmesi
¢abalaridir (Uyargil vd., 2013: 309). Kariyer yonetimi siireci
ise kariyer arastirmasi, kariyer hedeflerinin gelistirilmesi ve
kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in kariyer stratejilerinin
kullanilmas1 asamalarini igcermektedir (Noe, 1996:119).

Cogu insan kariyer yonetimi ve gelisiminin sadece is becerisi
ve egitimi anlamina geldigine inanmaktadir. Onlara gore,
calisanlarin kisisel gelisimlerinin kariyerleriyle ilgisi yoktur.
Oysa is becerileri ve egitim iggorenleri sadece Kkariyerine
kadar gotiiriir. Isgoreni basaritya ulastirmasi icin ise bazi
tutum, inan¢ ve davraniglara ihtiyag vardir. Bu noktada
kisisel gelisim, kariyer basarisinin kritik bir anahtaridir.
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Kisisel gelisim, isgorenlerin farkindaligimi, kimligini,
yeteneklerini ve potansiyelini gelistiren ve insan sermayesini
insa eden faaliyetlerdir (Universal Class, 2019).

2.2. Egitim ve Gelistirme

Egitim, bireyin hayat boyu devam eden bir bilgilendirme ve
bilgi, beceri ve davraniglarinda meydana gelen bir degisim
stireci ve gelisim siirecidir (Findik¢i, 2018: 229). Diger bir
tanimda egitim, bireyin bilgi, beceri ve davranislarinda kalici
degisiklikler yaratma siirecidir (Geylan, 2004: 97). Genel
anlamda egitimin en temel 6zelligi, birey, firma ve toplumun
geleceklerine yatirim yapmasidir (Ozsoy,2007: 42-47).

Egitim, insan sermayesine, yani bireye daha yiiksek kazang
seklinde bir geri doniis saglayan bilgi ve beceriye yapilan bir
yatirrmdir. Bu anlamda egitim igin yapilan yatirimlarin
gereksiz goriilmesi oldukg¢a yanlistir. Ekonomistler, egitime
harcanan yatirimlarin geri doniigiiniin her egitim seviyesi
i¢in istikrarl bir sekilde arttigini ileri sirmiislerdir. Egitimin
sosyal getirileri veya yayilmalari da vardir. Egitim,
insanlarin kazanma yeteneklerini artiran bilgi ve becerilere
yapilan bir yatirrmdir (Nadeak ve Purba, 2014: 2; Geylan,
2004: 99; Findikg¢1, 2018: 225-226).

Bilgi ¢aginin baglamasi ile birlikte toplumun egitim ve
gelismeye olan ihtiyact giinden giine artmustir (Geylan,
2004: 97; Findik¢1, 2018: 225). Sanayilesme ile birlikte ulus
devletlerin dogusundan beri egitim; toplumu ve insanlari
sekillendiren, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglayan bir
giic ve arag olarak goriilmiistiir. Yetismis insan giicline sahip
olan toplumlarin, gelismis toplumlar oldugundan, egitim
insana ve iilkenin gelecegine yapilmis en 6nemli ve en karli
yatirim araci olarak goriiliir (Erglin,2011: 1).

Egitim ekonomik anlamda, biiylime, gelisme, rekabet giicii
ve verimlilik artisi, sosyal anlamda ise; katilimcilik, sosyal
uyum, ¢evre koruma gibi politika alanlarin merkezinde yer
almaktadir (Ozsoy,2007: 42-47). Bir iilkenin kalkimp
ilerlemesinde temel dinamiklerden biri egitimdir. Egitim bir
itici gligtiir lilke ekonomisini destekler ve istenilen kalkinma
diizeyine ulasilmasina katki saglar (Yapici, 2003:1;
Bayrakdar, 2011: 254; Altumsik ve Peker,2012:1). Egitim,
makro diizeyde ekonomik ve sosyal boyutlariyla ekonomik
kalkinmanin en énemli kaynaklarindandir (Ozsoy,2007: 42-
47). Diger taraftan gliniimiiz is diinyasinin en 6nemli unsuru
yetismis ve nitelikli isgiiciidir ve bu, Kkapital, teknolojik
makine veya sistemlerden once gelmektedir (Tuncalp,
2013:3).

Egitim ve gelisim, calisanlarinin performanslarint ¢esitli
egitim yontemleri ve programlartyla gelistirmek icin
organizasyonlar iginde yiiriitilen resmi ve devam eden
cabalardir. Modern igyerlerinde bu cabalar, oldukga spesifik
is becerilerindeki egitimlerden uzun vadeli mesleki geligime
kadar genis bir uygulama yelpazesinde uygulanmaktadir
(Inc., 2019).

Cogunlukla, "egitim" ve "gelisim" terimleri, bir kurulus
calisanlarinin genel gelisimini ve egitimini tanimlamak igin
birlikte kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu terimler
arasinda Oonemli farkliliklar vardir. Genel olarak, egitim
programlarinin belirli bir makine parcasint ¢aligtirmak,
belirli bir islemi anlamak veya belirli islemleri biiyiik bir
hassasiyetle gerceklestirmek gibi ¢ok o6zel ve Olgiilebilir
hedefleri vardir. Diger taraftan gelisim programlar1 karar
verme, liderlik becerileri ve hedef belirleme gibi daha genis

kapsamli durumlara uygulanabilir daha genis becerilere
odaklanmaktadir (Inc., 2019). Egitim, c¢alisanlarin mevcut
rollerinde performansi artirmak igin belirli bilgi veya
becerileri 6grenmelerine yardimci olan bir programdir.
Gelisme ise daha genistir ve acil bir is roliinden ziyade,
calisanlarin bliyiimesine ve gelecekteki performansina
odaklanir (Allencomm, 2019).

Insan kaynaklarinin yetenek eksikligi ve entelektiiel
yetenekleri ile ilgili temel konularin ¢alisanlarin egitim ve
teknik egitim diizeylerine dayandigi ileri siiriilmektedir
(Low, 1998). Isletmelerde zaman gegtikge ve meslekte
ilerledikge yeni beceri ve bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Genelde calisanlarin gelecekteki kariyerleri ile ilgili gelisme
ve ilerleme istegi, onlarin dinamik bir yap1 kazanmalarinda
son derece onemli bir olgudur (Erdil ve Oztutku, 2013:
2017). lisgoren gelistirme, performans degerlendirmenin
sonucunda ortaya ¢ikan eksikligin giderilmesi i¢in yapilan
planlanma ve uygulama ¢alismalaridir (Erdil ve Oztutku,
2013: 49).

Isyerlerinde egitim, calisanin ise baslamasindan isten
ayrilisina kadar siiren uzun bir siirectir. Isyerinde egitimin
¢iktisi, daha bilgili, daha becerikli ve nitelikli personeldir.
Calisanlarimi egiten isletmeler, daha yetenekli ve verimli
calisanlar1 sahip olurlar. Isyerinde egitimle isletmeler,
calisan verimliligi ve memnuniyeti ile isletme performansini
yiikseltmeyi hedeflemektedir. (Geylan, 2004, 101).

Ayrica, igyerinde egitim ve gelistirme, ulasilacak bir
sonucun Otesinde caliganlarin beklentilerinin
kargilanmasinda ve  Orgiitiin  stratejik  amaglarinin
geceklestirilmesinde énemli bir aragtir (Oge, 2016: 249).
Isletmelerde egitimler kurgulamrken &rgiitsel ve bireysel
amaglar ve ihtiyaglar sentezlenerek en ¢ok katki saglayacak
ve kabul gérecek bir model olusturulmalidir (Oge, 2016:
260). Ayrica isletmelerde egitimin amaci degisim ve
doniigiimlere karsi daha hizli uyum saglama yetenegini
saglamaktir. Buradaki egitimle 6grenmeyi siirekli kilmak ve
calisanlara 6grenmeyi 6gretmek amaglanmalidir (Findike,

2018: 226).

Orgiitlerde egitimin belli basli temel amaglar1 vardir. Bunlar;
ige yeni baglayanlarin uyumunu (oryantasyonunu) saglamak,
calisanlara yeni beceriler kazandirmak, calisanlara daha
fazla giiven kazandirmak, caliganlarin eski becerilerini
canlandirmak, basar1 diizeyini devam ettirmek, teknolojik
degisimlere uyum saglamak, personel devir hizin1 diigtirmek
Ve is tatminini saglamak gelmektedir (Geylan, 2004: 101;
Your Training Edge, 2019). Orgiitlerde egitim ihtiyaci
isgorenlerin performans diizeylerindeki yetersizlikler ve
standartlarin altinda kalmasinda, degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina uyum saglamak gerektiginde ve isgérenlerin
gorev degisimi veya ek gorevler almalar1 durumunda ortaya
¢ikmaktadir (Barutgugil, 2004: 299). Buradan yola ¢ikarak
orgiitsel ihtiyaclar, mesleki ihtiyaclar ve kisisel ihtiyaglar
egitimin siirekli olmasin1 gerektiren durumlardir (Barutgugil,
2004: 299).

Calisanlarin kariyer segimlerine iliskin kararlarda egitim ve
gelisim firsatlar1 oldukca 6nemlidir (Schmidt, 2009: 297).
Calisanlarin kariyerleri agisindan egitim yollu edinilen bilgi,
beceri ve yeteneklerin diizeyi onun firsatlar1 yakalamasinda,
kendini gergeklestirmesinde, maas, yiikselme ve gelisme
anlaminda o6nemli bir faktordiir. Calisanlarin egitim
alabilmeleri veya egitimlerine zaman ayirabilmeleri
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konusunda yasanacak olumlu gelismeler, ¢alisanlarin daha
¢cok motive olmasina, daha yiiksek bir ig tatmini yasamasina
ve isletme hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasina
katki saglayacagi soylenebilir (Simsek vd., 2016:270).
Isletmelerde egitim ile ¢alisanlarin is tatmini, verimliligi,
iletisimi ve Orgiitsel performansi artirmak miimkiindiir. Bu
anlamda egitim sadece calisan i¢in degil orgiitsel hedefler
icin de biiyiik fayda saglar (Geylan, 2004: 101).

2.3. Is Tatmini

Insan hayatinin biiyiik bir kismi, isyerlerin is ve meslekle
ilgili faaliyetlerle ge¢mektedir. Bu nedenle bireylerin
mutlulugu ve refah1 agisindan is tatmini 6nemli bir olgudur.
Bir isyerinin basarisi, ¢aliganlarin yasam kalitesinin
artirtlmasi ve fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
ihtiyaglarimin karsilanmasi ile miimkiindiir. Wroom’un
beklenti teorisine gore insanlar ihtiyaglarini tatmin etmek
icin davranista bulunurlar. O yiizden onlar1 kendi
ihtiyaglarin karsilayacaklart orgiitsel amaglara
yonlendirmek dogru olacaktir (Izgar, 2012: 97-99).

Is tatmini olgusu, bireylerin hayatim kisisel, sosyal ve
duygusal olarak pozitif yonde etkileyen ve gozlemlenebilen
i¢ zevk ve huzurun disa vurumu olarak tanimlanmaktadir
(Keser, 2012: 4). Is tatmini, isgdrenin isyerinden elde ettigi
maddi kazang, is giivenligi, isyeri kosullar1 ve imkanlart,
isinin keyif verme yonii, isinden gurur duyma, bireysel
gelisim, terfi imkanlar1 ve olumlu insani iligkiler gibi
kavramlarla iligkilidir (Simsek vd., 2015: 164).

Egitim ve gelistirme ile is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran
calismalar incelendiginde asagidaki sonuglara ulasildigt
gorilmektedir.

* Sener (2009) tarafindan egitim sektoriinde yapilan
caligmada, hizmet igi egitimin &gretmenlerin mesleki
motivasyon diizeylerine olumlu bir etkisi oldugu
saptanmigtir.

* Schmidt (2009: 297) yaptig1 c¢alismada, is egitimi
memnuniyeti ile genel is memnuniyeti arasinda anlamh bir
iligki saptamustir.

* Aslan tarafindan (2012) otomotiv sektoriinde bir sirketin
kariyer yoOnetiminin inceledigi c¢alismada, calisanlarin
kariyerlerinin egitimle desteklenmesi, hem isletme hem de
calisanlar agisindan anlamli ve basarili sonuglara katki
sagladigi sonucuna ulasilmistir (Arslan, 2012: 83).

* Jaiswal ve Chandra (2014) tarafindan Hindistan’da 170
isletme ¢alisan1 iizerinde yapilan arastirmada, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin orgiitlerde is tatminini artirdigim
gostermektedir (Jaiswal ve Chandra, 2014: 24-39).

* Quizon (2014) tarafindan o6zel bir firmada yapilan
calismada, egitim diizeyi ne olursa olsun calisanlarin daha
fazla egitim almak istedigi sonucuna ulasilmigtir (Quizon,
2014: 45-53).

* Armagan (2015) tarafindan liselerde yapilan calismada
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatminini olumlu
etkiledigi ortaya konmustur (Armagan, 2015: 305).

Kariyer, is tatmininin énemli bir nedenidir. Isverenler ve
yoneticiler tiim isletme calisanlarini kapsayacak bir kariyer
politikasi belirlemeli ve 6zellikle isletmede yiikselme sansi
oldugunu ¢alisanlarina gostermelidir. Ayrica istikrarli bir
cekirdek isgiici korumak icin ¢alisanlara kariyer firsatlari

saglanmal1 ve planlanmalidir (Armstrong, 2008:165). Sonug
olarak, yapilan literatiir ¢aligmalar1 hangi sektoér ya da is
alan1 olursa olsun egitim gelistirme faaliyetlerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu gostermektedir. Bu nedenle kariyer
yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin hem orgiitsel hem de calisan acgisindan
kargiliklt ve kazan- kazan iliskisi temeline dayali olmasi
sonucu ortaya ¢ikartmaktadir (Kahraman ve Findikli, 2018:
88).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma saglik calisanlarinin  kariyer ydnetimi
baglaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine karst
algilarinin onlarin memnuniyet diizeyi agisindan etkisini
belirlemek i¢in yapilmistir. Bu kapsamda saglik
calisanlarinin demografik degiskenleri agisindan egitim ve
gelistirme faaliyetlerine ydnelik algilarinin is tatmininde
farklihk gosterip gostermedigi de ortaya konmaya
calistlmustir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Hi: Saglik calisanlarinin egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik algilart ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

Hy: Saglik calisanlarinin egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik algilar1 demografik degiskenlere gore anlamli bir
farklilik gosterir.

Hs: Saglik g¢alisanlarmin ig tatmin diizeyleri demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

3.3. Tasarim ve Veri Toplama Yontemleri

Bu ¢aligma, tanimlayici ve kesitsel bir aragtirmadir. Antalya
ilinde 4’1 kamu 13’1 6zel olmak iizere toplamda 17 hastane
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda Antalya ilinde
faaliyet gosteren 2’si 6zel sektor, 2’si kamu olmak tizere
toplam 4 hastane arastirmanin evrenini olusturmustur.

Bu hastanelerde gérev yapan toplam ¢alisan sayisi, 1450°dir.
Aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve kolayda drnekleme
yontemi ile segilmis toplam 255 saglik calisanina anket
uygulanmistir. Bu say1, ana kiitlenin %17,58’ini temsil
etmektedir. Ana kiitlenin 1450 kisiden olugumu, %90 giiven
seviyesinde formiile edildiginde, 229 adet denek ile anket
yapilmasinin yeterli oldugu sonucu ortaya cikmaktadir
(Weiers, 2008: 300). Veriler 2019 yili Ocak-Subat aylar
icerisinde toplanmaistir.

Anket formu, 7’si sosyo-demografik soru olmak iizere, 6
faktor (Algilanan Egitim Olanaklari, Algilanan Amir
Destegi, Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi, Ogrenme
Motivasyonu, Bireysel Kazanglar, Kariyer Beklentileri) ve
29 sorudan olusan “Egitim ve Gelistirme Olgegi” ile 20
sorudan olusan “Is Doyum Olgegi” olmak iizere toplam 56
sorudan olusmaktadir.

Egitim ve Gelistirme Olgegi ve Is Tatmini &lgekleri 5°li
Likert seklinde diizenlenmistir. Kesinlikle katiliyorum (5),
katiliyorum (4), Ne katiliyorum ne de katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1) olarak
puanlanmustir. ki dlgekte de ortalamamn yiiksek olmasi,
egitim ve gelistirme diizeyinin ve is tatmini diizeyini yiliksek
oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada kullanilan egitim ve gelistirme Olgegi, Medeni durum Evli 137 53,7
Kahraman ve Findikli tarafindan (2017) Istanbul’da sanayi, Bekar 118 46,3
hizmet, ticaret ve ingaat sektorii calisanlari lizerinde yapilan Egitim durumu  Lise 90 353
gallsmaQap ahpmlstlr. Bu calisma da 6lgeklerin ge.:g.erl_i_lik ve Universite 131 514
giivenirlilikleri yiiksek bulunmustur. Is Tatmini Olgegi Lisansiisti 3 133
olarak, Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir. Mesiek Hekim 21 82
3.4. Veri Analizi Hemgire 57 22,4
Aragtirma verileri SPSS paket programinda ii’(il;llzetﬁkmsyem/ 29 11,4
degerlendirilmistir. Veriler, Student T testi (iki ortalama Tibbi Sekreter/ Hasta
arasindaki farkin O6nemliliginin sinanmasi), ANOVA, danismant 148 58,0
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi testleri ile Yas durumu 20-30 125 490
yorumlanmustir. 31-40 78 30,6
3.5. Gegerlilik ve Giivenirlilik 41 yas ve tzeri 52 204
L Cqeee 5 . Kurumda ¢ahsma 5 yildan az 105 41,2
Anketin giivenirligi, i¢ tu.ta.rhhk katsayilar1 degerlendirilerek siiresi 5-10 il 80 314
her dlgek ve alt boyutlar i¢in ayrica hesaplanmustir. Tyl ve tizeri =0 275
Olcekler ve Boyutlar Cronbach Alpha Toplam 255 100,0
(o)

Egitim ve Gelistirme Olgegi 0,826 Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik
Ogrenme Motivasyonu 0854 ozellikleri incelendiginde; katilimeilarin %49 unun 20-30
Bireysel Kazanclar 0‘865 yag araliginda, %65,1’inin kadin, %53,7’sinin evli,
Algilanan Amir Destegi 0’881 %51,4lnlin  iiniversite mezunu, %41,2’sinin  ¢alistig1
Algilanan Calisma Arkadaglar: Destegi 0‘8 23 kurumda gorev siiresinin ilk bes yili icerisinde, %58’inin
Algilanan Egitim Olanaklar: 0,851 tibbi sekreter ve hasta danigmani oldugu saptanmustir.
Kariyer Beklentileri 0,857 Tablo 3: Arastirma Olgekleri Faktorleri Ortalamalarinin
Is Tatmini 0,848 Dagilimi

Tablo 1: Aragtirma Olgeklerinin ve Faktdrlerinin Giivenirlik
Sonuglari

Alpar (2000)’a gore anketin giivenilirliginin test edilmesinde
kullanilan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist 60-79
arasinda oldugunda oldukc¢a giivenilir, 80-100 arasinda
oldugunda ise Olgek yiiksek giivenilirlikte kabul
edilmektedir. Yapilan AFA da 6l¢gek maddelerinin orjinaline
uygun dagilim gosterdigi ve faktor yiiklerinin yeterli
diizeyde oldugu goriildiigiinden kullanilan dlgekler gegerli
kabul edilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma anketlerinden elde edilen bulgular asagida
verilmigtir.

Tablo 2- Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Dagilimi

Say1 Yiizde
Degiskenler (n) (%)
Hastane tiirii Ozel hastane 105 41,2
Kamu hastanesi 150 58,8
Cinsiyet Kadin 166 65,1
Erkek 89 34,9

Egitim ve Gelisimin Boyutlar1 Ort.  Std. sapma
Ogrenme Motivasyonu 3,8125 71711
Bireysel Kazanglar 3,7333 ,82258
Algilanan Amir Destegi 3,6451 ,96418

Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi 3,3980 83678

Algilanan Egitim Olanaklar 3,2369 ,69399
Kariyer Beklentileri 3,0235  1,17279
Toplam Egitim ve Gelistirme 3,4749 ,61421
Is Tatmini 3,3937  ,78781

Tablo 3’te katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde;
toplam egitim ve gelistirme diizeyinin 3,3937 (Min.1-
Max.5), ¢alisanlarin genel memnuniyet diizeyinin 3,3937
(min.1- max.5) oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin
egitim ve gelisim faaliyetlerinden en ¢ok "Ogrenme
motivasyonu” ve '"bireysel kazanglar", en az "kariyer
beklentileri" ve "algilanan egitim olanaklar" boyutlarina
katildiklar1 da goriilmektedir.

Yapilan normal dagilim analizi sonucunda is tatmini
Olceginde verilerin normal dagildig1 (p>0,005); egitim ve
gelistirme Olceginde ise verilerin normal dagilmadigi
belirlenmistir  (p< 0.05). Normal dagilimin diger
varsayimlar1 olan ortalama-medyanin birbirine yakinlig ile
basiklik (kurtosis) ve carpikligin (skewnes) -2, +2 arasinda
olmasi gerekliligi agisindan incelendiginde; degiskene gore
bu degerlerin de normal dagilima uydugu belirlenmistir. Bu
sebeple ¢alismada parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Tablo 4: Katilimeilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algis1 ve Is Tatmini Diizeyinin Sosyo-Demografik Degiskenlere
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Student T Testi Analizi
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Degisken Adi N Ort. Std. Sapma t p
. . Ozel hastane 105 13,8381 ,92116
Algilanan Amir Destegi - 2,734 0,007**
Kamu hastanesi 150 3,5100 ,97359
. o Ozel hastane 105 3,5386 ,50737
Hastane Tiirii Toplam Egitim Gelistirme - 1,387 0,167
Kamu hastanesi 150 3,4303 67718
. o Ozel hastane 105 3,4190 ,81315
Is Tatmini - 0,429 0,668
Kamu hastanesi 150 3,3760 , 77183
. o Kadm 166 3,4548 ,59919
Toplam Egitim Geligtirme 0,712 0,477
Lo Erkek 89 35124 ,64307
Cinsiyet
. . Kadin 166 3,3117 , 79867
Is Tatmini 2,334 0,21
Erkek 89 3,5466 14772
o o Saglik profesyonelleri 107 3,4704 ,63012
Toplam Egitim Geligtirme 0,099 0,921
. Tibb1 sekreter/ hasta danismani 148 3,4782 ,60459
Meslek tiirii -
. o Saglik profesyonelleri 107 3,5131 77874
Is Tatmini 2,073 0,039*
Tibb1 sekreter/ hasta danismani 148 3,3074 ,78566

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 4’de baz1 sosyo-demografik degiskenlere gore
arastirma Slgeklerine verilen cevaplarin Student t testi analizi
(iki ortalama arasindaki farkin 6nemliliginin sinanmast)
incelendiginde istatistiksel olarak anlamh diizeyde;

e Ozel hastane calisanlarinin amir destegi alg1 diizeyinin
kamu hastane calisanlarina gore daha fazla oldugu
(p<0,01);

e Erkek ¢alisanlarin kadin c¢alisanlara gore egitim
olanaklar1 algilarinin daha fazla (p<0,05) saptanmustir.

Toplam egitim ve gelistirme agisindan cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olmadigt
(p>0,05);

Is tatmini agisindan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore daha fazla memnun olduklar1 (p<0,05);

Is tatmini agisindan saglik profesyonellerinin (hekim,
hemsire, saglik teknikeri), tibbi sekreter ve hasta
danigsmanina goére daha fazla memnun olduklar
(p<0,05) saptamustir.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algisi ve Is Tatmini Diizeyinin Sosyo-Demografik Degiskenlere
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin ANOVA (Varyans) Analizi

Degisken Adi N Ort. Std. Sapma F p
20-30 125 3,8120 ,84401
Algilanan Amir Destegi 31-40 78 3,3910 1,07404 4,727  0,010**
41 yas ve lzeri 52 3,6250 ,99447
20-30 125 3,5565 ,63158
Yas Degiskeni Toplam Egitim Gelistirme 31-40 78 3,3100 ,57582 4,196 0,016*
41 yas ve lzeri 52 3,5260 ,79415
20-30 125 3,4096 ,76350
Is Tatmini 31-40 78 3,3083 ,78125 0,821 0,441
41 yas ve lzeri 52 3,4837 ,85570
Lise 90 3,8667 ,85722
Algilanan Amir Destegi Universite 131 3,5420 ,99041 3,865 0,022*
Lisansiistii 34 3,4559 1,04713
Lise 90 3,5939 ,63983
Egitim Durumu Toplam Egitim Gelistirme Universite 131 3,4017 57459 2,704 0,069
Lisanstisti 34 3,4422 66183
Lise 90 3,5639 ,71857
Is Tatmini Universite 131 3,2981 , 78900 3,308 0,038*
Lisansiisti 34 3,3118 ,90000

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 5°de bazi sosyo-demografik degiskenlere gore
arastirma Olgeklerine verilen cevaplarin varyans analizi
incelendiginde;

e 20-30 yas araligindaki galisanlarin 31-40 yas araligindaki
calisanlara gore amir destegi algilarmin (p<0,01) ve
toplam egitim ve gelistirme algilarinin  (p<0,05) daha
fazla oldugu

Lise mezunu ¢alisanlarin lisansiistii mezunu ¢alisanlara
gore amir destegi algilarinin daha fazla (p<0,05) oldugu
saptanmuistir.

Ayrica lise mezunu ¢alisanlarin is tatminlerinin
iiniversite mezunlarina gore daha yiiksek oldugu da
gorilmektedir (p<0,05).

Bu sonuglara gore H; ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algisi ve Is Tatmini Diizeyi Arasindaki {liskiye iliskin Korelasyon

Analizi
Algilanan
Algilanan Algilanan Calisma
Egitim Amir Arkadaslar Ogrenme Bireysel Kariyer Toplam Egitim-
Olanaklari Destegi Destegi Motivasyonu Kazanglar Beklentileri Gelistirme
Is Tatmini ,482"™ 511 230" 564" ,520™ 562" ,681™

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2 kuyruklu)

Korelasyon katsayisim1 yorumlamada genel olarak; 0,00-
0,30 aras1 diigiik diizeyde, 0,30-0,70 aras1 orta diizeyde 0,70-
1,00 aras1 yiiksek diizeyde bir iligkinin var oldugu
sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Tablo 6’da katilimcilarin
egitim ve gelistirme faaliyetleri ve is tatmini algilart
arasindaki korelasyon analizi sonuclar1 incelendiginde;
saglik calisanlarin kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve
gelistirme algilari ile is tatmini arasinda pozitif yonli orta
diizey (r=0,681) korelasyon saptanmistir (p<0,01). Bu
durum, saglik calisanlarinin kariyer yonetimi kapsaminda

egitim gelistirme faaliyetlerine yonelik olumlu algilarinin is
tatminini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ayrica c¢alisan performanst ile egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin boyutlar1 arasinda en diisiik korelasyon
“algilanan amir destegi” (r=0,230) pozitif yonli diisiik
diizeyde iliski; en yiiksek korelasyon “Ogrenme
Motivasyonu” (r=0,564) pozitif yonlii orta diizeyde iliski
saptanmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Algisinin is Tatmini Diizeyi Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon

Analizi
R R2 Diizeltilmis R2 F B Anlamhhk
(ANOVA)
Algilanan Egitim Olanaklari 0,482 0,232 0,229 76,575 0,482 0,000
Algilanan Amir Destegi 0,511 0,261 0,258 89,266 0,511 0,000
Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi 0,230 0,053 0,049 14,0,93 0,230 0,000
Ogrenme Motivasyonu 0,564 0,319 0,316 118,244 0,564 0,000
Bireysel Kazanglar 0,520 0,270 0,268 93,781 0,520 0,000
Kariyer Beklentileri 0,562 0,315 0,313 116,534 0,562 0,000
Toplam Egitim- Gelistirme 0,681 0,464 0,462 218,979 0,681 0,000

Bagimh Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degisken: Egitim ve gelistirme faaliyetler

Tablo 7’deki regresyon analizi sonuglarina gore igyerinde
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢aliganlarin is tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (f=-0,681 p<0,001). R2 degerinin 0,464
olmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatminin
%46,4’likk kismini agikladigini gostermektedir. Bu sonuca
gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin ¢alisanlarin memnuniyeti tzerine etkisini
0lemek amaciyla Antalya 2’si 6zel 2’si kamu olmak iizere
4 hastanenin 255 saglik calisan1 iizerinde yapilan bu
calismada; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is tatmini
arasinda orta diizey pozitif bir iliski oldugu ve egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin is tatmini iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu saptanmaistir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; toplam
egitim ve gelistirme diizeyinin 3,3937 (Min.1-Max.5),
calisanlarin genel memnuniyet diizeyinin 3,3937 (min.1-
max.5) oldugu saptanmistir. Ayrica katilimeilarin egitim ve
gelisim faaliyetlerinden en ¢ok "6grenme motivasyonu" ve
"bireysel kazanglar", en az "kariyer beklentileri" ve
"algilanan egitim olanaklar1" boyutlarina katildiklar1 da
goriilmektedir.

Diger taraftan, sosyo-demografik acidan,

e Ozel hastane calisanlarinin amir destegi alg1 diizeyinin
kamu hastane calisanlarina gore daha fazla oldugu
(p<0,01);

e FErkek c¢alisanlarin kadin ¢aliganlara gore egitim
olanaklar1 algilarimin daha fazla oldugu (p<0,05),
toplam egitim ve gelistirme acisindan cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farkliligin olmadigi
(p>0,05);

e 20-30 yas araligindaki c¢alisanlarn  31-40 yas
araligindaki calisanlara gore amir destegi algilarinin
(p<0,01) ve toplam egitim ve gelistirme algilarinin
(p<0,05) daha fazla oldugu;

e Lise mezunu ¢alisanlarin lisansiistii mezunu ¢aliganlara
gore amir destegi algilarmin daha fazla oldugu
(p<0,05);

e Is tatmini agisindan erkek calisanlarn  kadin
calisanlara gére daha fazla memnun oldugu (p<0,05);
lise mezunu caliganlarin is tatminlerinin {iniversite
mezunlarina gére daha yiiksek oldugu (p<0,05); saglik
profesyonellerinin (hekim, hemsire, saglik teknikeri),
tibbi sekreter ve hasta danigmanina gore daha fazla
memnun oldugu (p<0,05) saptanmustir.

Kariyer yonetimi ve bu yoOnetimin igerisinde egitim ve
gelistirme faaliyetleri hem c¢alisanlar hem de isletmeler
acisindan iizerinde durulmas: gereken Onemli konular
arasinda yer almaktadir. Gegmiste yapilan ¢alismalar ve bu
arastirma, isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
calisanlarin memnuniyetleri {izerinde olumlu etkisi
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oldugunu gostermektedir. Bu durum, saglik Orneklemi
iizerinde bu ¢aligmayla test edilmistir.

Saglik kurumlart igerisinde bir¢ok farkli meslek grubu ekip
calismasina dayali yogun, stresli ve hayati bir hizmeti
sunmaya calismaktadirlar. Bu meslek gruplart kariyer
anlaminda Orgiitsel hedeflerini yanisira bireysel kariyer
beklentisi igerisindedirler. Ayrica saglik sektdriinde tibbi,
teknolojik ve idari alanda bir¢ok degigikligin siklikla
oldugu diisiiniiliirse saglik ¢alisanlarinin egitim ve geligim
ihtiyact hem orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi hem de
bireysel kariyer agisindan son derece énemlidir.

Sonug olarak, hem yapilan literatiir caligmalar1 hem de bu
aragtirma, kariyer yonetimi kapsaminda egitim gelistirme
faaliyetlerinin is tatmini {izerinde olumlu yénde etkisinin
oldugunu gostermektedir. Isletmelerdeki egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin etkili ve verimli olmasi i¢cin hem
isletme hem de ¢alisan agisindan kazan-kazan temelli
yiiriitiilmesi uygun olacaktir. Bu a¢idan hayati, ertelenemez
ve tolere edilemez bir hizmet tirinii sunan saglik
caliganlarimin memnuniyetlerinin saglanmasinda, onlara
taninan egitim ve gelistirme imkanlarinin artirilmast son
derece 6nemli olacaktir.

Isletmelerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde, ders,
konferanslar ve vaka calismalar1 gibi egitim ve Ogretim
araglar kullanilirken yeni teknolojilerden (bilgisayar/simiile
oyunlar, rol oynama ve ses/gorsel araclar gibi)
yararlanmalari, bu faaliyetlerin daha etkili hale
getirilmesine katki saglayacaktir.

Kaynakc¢a

Abdulraheem Salah, M. R. (2016). The Impact of Training
and Development on Employees Performance and
Productivity. International Journal of Management
Sciences and Business Research, 5(7).

Allencomm, (2019, 19 Eyliil). What is Employee Training
And  Development?, Inc., Erisim adresi:
https://www.allencomm.com/what-is-employee-
training-development/

Alpar, R. (2000). Spor Bilimlerinde Uygulamali Istatistik.
Ankara: GSGM Yayinlari

Altmgik, 1. ve Peker, H.S. (2012). Egitimin Ekonomik
Kalkinmaya Etkisi, Sosyoteknik Sosyal ve Teknik
Aragtirmalar Dergisi, Y1l:2 Say1:4

Anadolu Sozlik (2019, 19 Eylil). Erisim adresi:
http://www.anadolusozluk.org/t.php?b= 10540

Armstrong, M. (2008). Strategic Human Resource
Management A Guide to Action, + th Edition, e-
book, www.koganpage.com/strategichrm, 1-246.

Aslan, G. (2012). insan Kaynaklar1 Yonetiminde ise Alma
ve Egitimin Kariyer Yonetimi ile Iligkisi, Bir
Sirketin Kariyer Y onetimi Uzerine
Inceleme. Yayinlanmamis YL Tezi. TC Beykent
Universitesi, Istanbul.

Ball, B., and Jordan, M. (1997). An open-learning approach
to career management and guidance. British Journal
of Guidance and Counselling, 25(4), 507-516.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi.
Kariyer Yayinlari.

Bayrakdar: (2011). “Avrupa Birligi Mesleki Egitim
Programlarinda Girisimeilik Egitimlerinin
Ekonomik Kalkinmadaki Onemi”, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1l, Sivas

Bayraktaroglu, Serkan (2006). insan Kaynaklar1 Y6netimi.
Sakarya: Gazi Kitabevi, Ankara.

Brown, Duane (2002). Career Choice And Development,
John Wiley & Sons.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi
El Kitab1. Ankara: Pegem Yayincilik (2.Baski).

Erdil, O. ve Oztutku, H. (2013). (Editdr) Insan Kaynaklari
Yonetimi, Lisans yayinlar.

Ergiin, M. (2011). “Egitim ve Kalkinma”. 3.Sosyal Bilimler
Sempozyumu. Bolgesel Kalkinmada Egitimin Roli,
Dicle Universitesi Sosyal Arastirmalar Merkezi,
Diyarbakir.

Findikg1, 1. (2018). insan kaynaklar1 yonetimi. Alfa Basim
Yayim Dagitim.

Geylan, Ramazan (2004). (Editér) Insan Kaynaklari
Yonetimi, AOF yayinlart.

Inc. (2019, 19 Eyliil). Training and Development Erigim
adresi: https://www.inc.com/encyclopedia/ training-
and-development.html

Izgar, H. (2012). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi (3.
Baski). Konya: Egitim Yaynevi.

Jaiswal, Pooja, Archana Chandra, Jaiswal.Archana. «
Employee Satisfaction Towards Training And
Development Practices In Bharat Pumps And
Compressor Limited Naini Allahabad.» Ms Pooja
Jaiswal Research Scholar, Sam Higginbottom
Institute Of Agriculture Technology And Sciences
(Shiats) Allahabad, Irjmst, Vol 5, Issue 10, Year
2014, 25-39.

Kahraman, H. B. ve Fmndikli, M. A. (2017). Kariyer
Yonetimi Kapsaminda Egitim ve Gelistirme
Faaliyetlerine Yonelik Algilarin Calisan
Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri. Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 51-68.

Keser, Askin (2012) Calisma Psikolojisi, 3.Basim, Ekin
Yayinevi, Bursa.

Kozak, A. Meryem (2001). Konaklama Isletmelerinde
Kariyer Planlamasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Basimevi.

Low, L (1998) Human resource development in the Asia-
Pacific. Asian-Pacific Economic Literature, 12 (1):
pp. 27-40.

Nadeak, B. and Purba, J. T. (2014). Applied Management
Strategy on Human Capital in Higher Education for
Faculty Development in the Dynamic Service
Industry: A case study. Journal of Content Business
in Today's Industry, 1, 57-66.



361 Kiling, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(2) 353-361

Noe, R. A. (1996). Is career management related to
employee development and performance?. Journal
of organizational behavior, 17(2), 119-133.

Oge, H. S. (2016). insan Kaynaklar1 Y&netimi, Egitim
Akademi Yayinlari. 8. Baski, Konya.

Ozsoy, C. (2007). Tirkiye’de Mesleki Egitim ve Teknik
Egitimin Iktisadi Kalkinmadaki Yeri ve Onemi,
Anadolu Universitesi Yaymnlart; No.780, Eskischir

Sadullah, O., Uyargil, C., Acar, A., Ozgelik, A., Diindar, G.,
Ataay, 1. D. ve Tiiziiner, L. (2013). Insan Kaynaklar
Yénetimi. Beta Basim Yayim, Istanbul.

Schmidt, S. W. (2009). Employee demographics and job
training satisfaction: the relationship between
dimensions of diversity and satisfaction with job
training. Human Resource Development
International, 12(3), 297-312.

Soysal, A. ve Kiling, E. (2016). isletmelerde Stratejik Insan
Kaynaklar1  Yonetimi  Siirecinde  Performans
Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi

Uygulamalari. Sosyal ~ Ekonomik  Arastirmalar
Dergisi, (31), 325-347.

Sener, M. (2009) Hizmet i¢i Egitimin Smif Ogretmenlerinin
Motivasyon Diizeyine Etkisi, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Marmara Universitesi, Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

Simsek, M., Celik, A. ve Akatay, A. (2016). Insan
kaynaklar1 yonetimi ve kariyer uygulamalari,
3. Basky, Egitim yayinlari, Konya.

Simsek, S., Celik, A. ve Akgemci, T. (2015). Davranis
Bilimlerine Giris ve Orgiitsel Davrans, 9. Baski,
Egitim Kitabevi, Ankara.

Simsek, $.M. (2013) Insan Kaynaklar1 Yonetimi (1.Baski)
Saray matbaacilik, Ankara.

Tungalp, K. (2013). Mesleki Egitimin Ulusal-Uluslararast
Rekabete Acilmasi ve Sertifikasyonu, Akademik
Arastirma Projeleri, Istanbul

Universal Class, (2019, 15 Eylil). Personal Development
and Career Management, FErisim adresi:
https://www.universalclass.com/articles/business/pe
rsonal-development-and-career-management.htm

Weiers, R. (2008). Introduction to Business Statistics. South
Western Cenage Learning.

Yapici, M. (2003). Yaygin Egitim, Universite ve Toplum,
Cilt 3, Say1 1

Your Training Edge, (2019, 19 Eyliil). How Can Training
Help in Increasing Employee Productivity? Erigsim
adresi: https://www.yourtrainingedge.com/how-can-
training-help-in-increasing-employee-productivity/



