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Bu galigmanin amaci, 1960°h yillarin basindan beri gindemde olan meslek standartlari ve sertifikasyon konusundan yapilan
calismalari ortaya gikarmaktir. Ozellikle, turizm sektoriiyle ilgili meslekler igin hazirlanan meslek standartlari, mesleki egitim
programlarinin hazirlanmasi, yapilan Ggli teknik danisma toplantilari ve bu toplantilarin sonucunda alinan kararlar ve trun-
lerle, 1989-1996 yillari arasinda gergeklestirilen OITEP Projesinde yapilan galigmalar ele alinmakta, daha sonra Turk Meslek
Standartlar Kurumu’nun kurulmasini hedefleyen proje ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Yapilan bu ¢aligmalarda gorev alan uz-
manlar, meslek tablolari, mesleklerin seviyeleri, 6nerilen sertifika sistemleri, bu konuda yapilan arastirmalar ile ilgili bilgiler

yar almaktadir.

Anahtar Sézcukler: Meslek Standardi, Sertifikasyon, Mesleki Belgelendirme Sistemi, Meslek, Meslek Seviyeleri, Meslek

Analizi.

GiRisS

Turizm sektorii, 33 farkh sektor i¢in talep yaratan bir
bir alan olmas! nedeniyle, iilkelerin ekonomilerine
yaptig1 etkinin boyutlarini algilamak hig te zor degil-
dir. Son 15 yillik donemde turizm sektoriinde Tiirki-
ye’de yasanan gelisme neticesinde bu alanda egitim
ve istihdamla ilgili birtakim sorunlarla karsi karsiya
kalinmigtir. Sektoriin 6zelligi geregi, bu alanda go-
rev yapan isgorenlerin sayisi, mesleklerde ve is po-
zisyonlarinda goriilen gesitlilik, egitim ve istihdam
sorununu daha karmagik bir hale getirmektedir. Or-
negin turizm sektoriiniin ana dallarindan biri olan
konaklama igletmeleri tizerine yapilan bir ¢aligmada
alan dort ana boliimde (Onbiiro, kat hizmetleri, mut-
fak, servis) ¢alisanlarin mesleki tinvanlari incelendi-

Not: Bumakale, Dr. Irfan Misurli tarafindan editorliigiin istegi iizeri-
ne hazirlannugur. Bu nedenle makale. degerlendirme siirecine alin-
manngnr.

ginde 87 adet iinvan tespit edilmigtir (Misirh 1998:
175). Diger boliimler de hesaba katildiginda, bu tiir
isletmelerin ¢ok sayida farkli meslegin icra edildigi
kuruluglar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sektoriin iggiicli gereksiniminin biiyiik boliimiinii
karsilayan, "mesleki egitim" bir zincirin halkalari gi-
bidir. Zincirin ilk halkasini egitimi verilecek mesle-
gin standardi, son halkasini da o meslegin yeterlilik
belgesi (sertifika) olugturmaktadir. Bu zincirin hal-
kalar1 Tiirkiye’de kopuktur. Ornegin: bazi meslekle-
rin egitimleri ¢esitli yontemlerle yapiimakta, stan-
dartlart hazirlanmakta ancak, mesleki sinavlar ve
mesleki belgelendirme sistemi mevcut olmadigindan
belgelendirilememektedir. Zincirin diger halkalarini
ise; meslegin standartlar esas alinarak hazirlanacak
ogretim programlari, 6gretim programlarina gore ha-
zirlanan egitim arag-gere¢ ve ekipmanlari, egitim or-
tamlarninin hazirlanmasi, egitimin uygulanmast ve
mesleki yeterlilik sinavi izlemektedir. Her meslek
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icin, bu siirecin yasanmasi zorunlu olmayabilir. Or-
negin, servis egitimi almadan ige baslayan bir komi,
yillar sonra igbasinda 6grendikleri ile garson olarak
yetisebilir. Bu kisi, mesleki belgelendirme sistemi
biinyesinde uygulanacak mesleki yeterlilik sinavina
girerek basarih oldugu takdirde kendisine mesleki
yeterlilik belgesi verilebilmelidir.

Standart Nedir?

Standart, Tiirk¢e’ye Ingiliz dilinden gegen bir keli-
medir ve belli bir tipe gore yapilmis ya da ayrilmus,
belirli olgiilere uygun, yasaya, kullanima uygun olan,
ornek ya da temel alinabilen, tek bi¢im anlamlarina
gelmektedir (TDK 1983:1084). Fransizca’daki kar-
sihgi ise “norme” dir. Tiirk¢e’de de zaman zaman
standart kelimesine es anlam olarak "norm" kelime-
side kullanilmaktadir. Standartlagtirma ise, standart-
lagtirma eylemi, "birdrneklik” anlamina gelen yon-
tem ve kurallarin tiimiinii kapsayan bir kavramdir.
Olgiitleri 6nceden tespit edilmis, tanimlamalari ya-
pilmus, Ol¢ii ve tanimlamalara uygunluk seviyeleri ve
sekillerinin sinanacagi hangi yontem ve kurallara go-
re sinanacag belirlenmis her ig bir standart konusu
olarak ele alinabilmektedir. Standart "birérneklik” kav-
rami; yapilista, anlayista, sinamada ve denemede bir-
lik anlamina da gelmektedir. Uluslararasi Standart-
lasurma Orgiitiiniin tanimina gore standartlagirma,
"belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili bulunan ve ézel-
likle ekonominin yararina olarak yapilabilmesi i¢in
tiim taraflarin katki ve igbirlikleri ile belirli kurallar
koyma ve bu kurallart uygulama islemi” olarak belirtil-
mektedir.

Meslek Standart Nedir?

Belirlenmisg bir isi tam olarak yapabilmek i¢in gere-
ken, gorev, iglem, bilgi ve becerilerle ilgili asgari ni-
telikleri tanimlayan standartlardir. Bir meslek stan-
dardi, belli bir igi tam olarak yapabilmek i¢in gerek-
Ii asgari vasiflar1 tanimlamaktadir. Meslek standar-
di, herhangi bir meslek igin gerekli olan hem zihin-
sel hem de psikomotor becerileri igeren, meslegin
yiiriitiilebilmesi igin gerekli olan bilgi ve tutumlarla
kullanilan arag gereg ve ekipmanlar: belirleyen, ulu-
sal sinav ve belgelendirme (sertifikasyon) sistemi i¢in
gegerli olglitler olusturan ve mesleki tanimlar ve si-
niflama agisindan uluslararasi standartlar ile uyumu-
nu saglama iglemleri olarak tamimlanmaktadir. Ulu-
sal diizeyde gecerli bir meslek standardinin tiim iilke
sathinda genel kabul gérmesi, ancak ilgili tiim taraf-
larin onayladigi ve iiclii yapi olarak adlandirilan "dev-
let, igci ve igveren” kesimlerinin igbirligi ve uzlagma-
styla hazirlanmig olmasina baghdur. lgili taraflarin
tlim kesimlerinin karsilikli uzlagmasiyla hazirlanan
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meslek standartlari, temsil ettikleri toplum kesimleri
icin de biiyiik faydalar saglamaktadir. Meslek standart-
larinin sagladi§i faydalar agagidaki gibi siralanabilir.

Isverenler igin:

e Isgorenin verimliligini ve performansini artrmaktadir.

e Isgoren bulma, secme ve egitim maliyetlerini azalt-
maktadir.

e Uzun vadeli isgiicii siirekliligini ve elde tutulmasi-
ni saglamaktadir.

e Kolay ulagilabilir ve uygulamaya elverigh 6gretim
bilgi ve malzemelerini saglamaktadir.

e Isverenin, isgoren performansindaki beklentilerini
ortaya koymaktadir.

e Isgorenin calistig) alandaki yiikselme olanaklarini
gozoniine sermektedir.

e Isgorenin becerilerini siirekli olarak artirmasi ko-
nusunda motive etmektedir.

Isgorenler igin:

e Caligtig1 alandaki olasi bagarilarin, neler oldugunu
anlamasini saglar.

e Bilgi ve becerilerinin diizeyini sinamasina olanak
Verir.

e isbagindaki performansini belgeler.

e Baska islerde de kullanabilecegi becerileri gelistirir.

e Almig oldugu egitim ve 6gretimin yeterliligini ve
etkinligini onaylar.

e Yasam boyu 6grenme ve beceri gelistirmeyi kendi-
sine hedef olarak benimsemesini saglar.

e Cahstig1 kurulusun ve ig arkadaslar grubunun ve-
rimli bir yesi haline gelmesini saglar.

Devlet (egitimciler) igin:

o Isbasinda hangi becerilerin gerekli oldugunu belirler.

e Egitim programlariyla ig yasaminin talepleri ara-
sindaki uyumu saglar.

e Kariyer planlamasinda ve segimlerde uygun ve
dogru bilgilerin verilmesini saglar.

o Istihdam edilebilir becerilerin tamimlanmasini saglar.

e Mesleki egitim ve diger egitim kurumlarinin en-
diistri kuruluglar1 arasindaki igbirliginin artigini
saglar.

e Calisanlarin ve ogrencilerin gereksinimlerine tam
olarak karsilik veren egitim ve 6gretim programla-
rinin hazirlanmasini saglar.

Avrupa Birligi iilkelerinde meslek standardi hazir-
lama ve meslek siniflandirma sistemi kurma ¢alis-



Irfan Misirhi

malar1 1940’11 yillarin sonlarina dogru baglamustir.
Bu calismalarin en somut 6rmegi ISCO (Internati-
onal Standards Classification of Occupations - Ulus-
lararasi Standart Meslek Siniflandirmasi) meslek si-
niflandirma sistemidir. Meslek normlarinin belirle-
nip ulusal meslek standardlarinin gelistirilmesi ve bu-
nun sonucunda ulusal mesleki belgelendirme siste-
mine gecilmesi Tiirkiye icin de biiyiik dnem tagi-
maktadir ve uluslararasi diizeyde kabul géren meslek
standartlari ile mesleki belgelendirme sisteminin va-
kit kaybedilmeden uygulamaya gegcirilmesinde yarar
vardir.

MESLEKi BELGELENDIRME (SERTIFIKASYON)

Mesleki belge, diger bir deyisle sertifika "bir kimse-
nin niteligini veya kendisine verilmig olan bir hakki
belirten resmi kagit veya bel ge" olarak tanimlanmak-
tadir. Sertifikamin esanlamlari tasdikname ve sahadet-
name’ dir ve Latince “certificatum”dan tiiremistir.

Mesleki sertifika ise, herhangi bir meslek grubun-
da belirlenen standartlara ve seviyelere gore test edi-
len adaylara verilen belgedir ve belge sahibinin ara-
nilan niteliklere sahip oldugunun kabul edilmesi an-
lamina gelmektedir.

Tiirkiye’de ulusal bir sertifika sistemi yoktur. Bu
nedenle her kurulug kendi nitelik degerlerini kendi
belirlemekte ve 6lgmektedir. Bu nitelik degerlerinin
biribirinden ne kadar farkli oldugunu gosteren ulusal
bir 6l¢lim merkezi de bulunmamaktadir. Ulusal bel-
gelendirme sistemi, becerileri sertifikalandirmig ele-
manlan farklilagtirma olanag saglayabilmekte, iic-
retlerini ve mesleki kariyerini ylikseltme konularin-
da firsatlar yaratabilmektedir.

Tiirkiye’de kapah ekonomik modelin uygulandigi
donemde, her diizeyde nitelikli insangiicii talebini artti-
rict bir istihdam politikasi yiiriitiilmediginden, istih-
dam kosullarinin genellikle igverenler tarafindan be-
lirlendigi bir yapi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle igve-
renler kisa siireli hedefler ve belli ekonomik kaygi-
larla, genellikle az beceri ve ucuz iggiicii gerektiren
sanayi dallarinda yatinm yapmayi tercih etmisler,
bunun sonucu olarak da birkag teknik elemanla yo-
netilen, asgari icretli, egitimsiz iscilerce yiiriitiilen
isletmelerin ¢ogunlukta bulundugu isyasami yapisi
olugmustur. Bu istihdam anlayisi, 6zellikle ara kade-
melerde egitim talebine karsi caydirici etki yapmus,
mesleki egitim toplumda cekicilik kazanmamuigtir.
Bu kosullarda bazi 6zel sektor isletmeleri basta ol-
mak iizere, gerektiginde kamunun ve iggiicii piyasa-
sinin seckin elemanlarini yiiksek iicret 6deyerek ken-
di isletmelerinde gorevlendirmis, gerektiginde nite-
likli elemanlari daha alt seviyelerde ¢aligtirmig veya

diiz isciyi igbasinda yetistirme yoluna gitmistir. Bu,
giiniimiizde halen ciddi dl¢iilerde gecerliligi olan bir
yaklagimdir ve ozellikle de turizm sektoriindeki iglet-
melerin nicelik artisindan dolay sik¢a yaganmaktadir.

Tiirkiye’de turizm egitiminin ve sektoriin personel
ve istthdam sorunlarinin 6nemli bir bolimii turizm
ile ilgili mesleklerinin ve meslekte ¢alisan egitilmis
isgorenlerin yasal himaye altina alinmamig olmasin-
dan kaynaklanmaktadir. Turizm meslekleri, bu mes-
leklerin degisik kademelerinde ¢aligma hakki, invan
kullanma, kanuni bir diizenleme ile himaye altina
alinmadikga, haksiz rekabet sartlarinda istihdam 6n-
lenmedikce ne ¢ok yetenekli insanlari bu sektoriin
degisik kademelerine ¢ekmek, ne de yeteneklileri mes-
lekte siirekli olarak tutmak miimkiin olabilecektir.
Nitelikli ve bilgili insanlari meslege ¢cekmenin ve mes-
lekte kalmalarini saglamanin yolu, ilgili meslek i¢in
gerekli egitimi almig, bunu diploma ve sertifika ile
belgelendiren kisilere yasal bir hak olarak verecek
hukuki diizenleme gerceklestirilmelidir.

Oncelikle, turizm isletmelerinde galisacak perso-
nelin belirli bir yiizdesinin ¢aligacag diizeye gore tu-
rizm meslek ve formasyonu almig olmasi sartini hiz-
la yasallagtirma zorunlulugu bulunmaktadir. Kisaca,
turizm ve otelcilik faaliyetleri yasal olarak bir mes-
lek karakterine, haysiyetine ve ahlakina kavusturul-
mahdir. Meslege girmek i¢in asgari normlarin 6nce-
den tespit edilmis olmasi, meslekte ¢aligmayi ve un-
vanlari koruyan hukuki mevzuatin mevcut olmasi-
dir.(Olali 1984:20-21 ).

Bu konuyla ilgili olarak diger iilkeler incelendigin-
de, 0rnegin egitimin bolgesel hiikiimetin kontroliin-
deki Kanada’da, cok dnemli bazi hedeflere ulasabil-
mek icin yerlesme, yiyecek ve icecek hizmetleri iize-
rine ulusal bir yon gdsterici komite (NAC) olusturul-
mustur. Komitenin benimsedigi hedefler sunlardir:

e Tiim meslekler i¢in kabul edilen ulusal minimum
standartlarin gelistirilmesi

e Tiim Kanada“da kabul edilen standartlarda, sektore
dayali meslekler i¢in egitim ve sertifika program-
larinin desteklenmesi

e Bolgesel egitim kuruluslarinin, sektorde ¢alismaya
yonelik dersler gelistirmeye tegvik edilmeleri, sa-
nayide ¢alisan kisilerin de benzer egitim ve sertifi-
ka alabilmeleri i¢in buna paralel nitelikte acik 68-
retim programlarin uygulanmasi

e Tiim bu egitim programlarinin endiistride meslek
merdivenleri olugturacak ve ¢alisanlarin kendileri-
ni geligtirmeleri i¢in etki yaratacak bigimde gelis-
tirilmesi
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e Endiistrinin insan giicii problemlerinin incelenme-
s1 ve ulusal kaynaklarla ¢6ziim bulmas

e Bilgi toplanmasi ve bu bilginin hiikiimetten her se-
viyesine, ticari kuruluslara ve 6zel tesebbiise dagi-
tilmasi,

Kanada’da iiniversite diizeyindeki turizm egitimi,
bolgesel ve ulusal isgiicii ihtiyacini standartlasmaya
yonelik esgiidiimlii bir ¢aba iginde ele almaktadir. Bir
turizm egitimini belgelendirme (sertifikasyon) mer-
kezinin kurulmasi sonucu egitim kurumlari ile 6zel
isletmelerdeki turizm etkinliklerinin diizenli bir bi-
¢imde giine uyduruldugu ve zamandan kazanildigi
kanitlanmistir.(Var 1984: 33-34).

TURIZM SEKTORUNDE MESLEKLERIN OZELLIKLERI VE
MEVCUT DURUM

Bu sektorde ¢alisan isgorenlerin sosyal konumlarini
belirlemede kamuoyunun biiyiik etkisi vardir. Ome-
gin bircok iilkede otel ya da yiyecek-igecek isletme-
lerinde bulunan islerin biiyiik bir boliimii pek saygin
olmayan igler olarak kabul edilmekte ve bu meslek-
lere sosyal kiiciimsemeyle bakilmaktadir. Ayrica bu
sektordeki isler, gecici, daha iyisi bulunana kadar, be-
lirh bir siire i¢in yapilan igler olarak kabul edilmektedir.

Mesleki egitim gabalar: sektoriin ihtiyaclarim kar-
stlamaya ve sektoriin gelismesine katki yapmaya yo-
nelik olmahdir. Akademik egitim ile igletme igi egi-
timin ortak ¢abalari bu amaca ulagsmak i¢in olmazsa
olmaz niteliktedir. Egitim kurumlarina karsi duyulan
giivensizlik beklenen isbirligini bozmakta, 6rnegin
baziigletmeler ¢esitli nedenlerle sadece belirli egitim
kurumlarinin mezunlarini kabul etmektedirler. Bazi
istisnalar diginda bu sektordeki sendikal etkinlikler
oldukga zayifur. Mevsimlik is, esnek ¢aligsma saatle-
ri, servis iicreti ve bahsislere dayanan iicretlerin de-
giskenligi vb. nedenlerle sektorde personel devri ¢ok
yiiksektir. Yeni ise alinan mezunlarla, isletmede ye-
tismis eski elemanlar arasinda ¢atigma olacag gorii-
sii de olduk¢a yaygindir.

Hizmet verilen bireylerle dogrudan iligkide bulu-
nan iggorenlerde mesleki teknik bilgi ve becerilerin
yani sira; nezaket, dig goriiniis, dinamiklik, yabanci
dil bilgisi, kisilik vb. bir ¢ok 6zellik de aranmaktadir.
Bu 6zelliklere isin geregi olarak, uzun galisma saat-
leri, gece ve hafta sonunda ¢alisma, isin yogunlastigi
zamanlarin getirdigi bask: vb. gibi hosa gitmeyen ca-
ligma kosullar1 da eklenmektedir.

Boylece, birgok iilkede meslek egitimi veren ku-
rumlarin mezunlari ¢ogunlukla ya staj siiresinin so-
nunda ya da ise basladiklari ilk yillarda islerinden
ayrilmaktadirlar. (Fayman 1984: 39-41 ).
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EGITIM VE SERTIFIKASYON iLiSKisi

Meslek alani analiz edilip, gegerli yeterlikler belirle-
nerek, ogretilecek olan igerigin, uygulanacak ogre-
tim yontem ve tekniklerinin ve degerlendirme arac-
larinin secilmesi islemleri, program gelistirmedir. Prog-
ram, egitim i¢in ayrintili bir plan olup, bireylerin me-
zuniyet sonrasi profillerini gosterir. Egitimde etkin-
ligi en ist diizeyde tutmak, standardizasyon ve mes-
leki sertifikasyona ulagabilmek i¢in; resmi ve 6zel egi-
tim kurumlari arasinda koordinasyon, miifredat bii-
tiinliigii ve devamhigr saglanmalidir. Mesleklerde de-
gisme ¢ok hizh oldugundan program gelistirme de-
vamli bir siire¢ haline getirilmelidir. Program modii-
ler esasa gore diizenlenerek orgiin ve yaygin egitim
biitiinltigii saglanmaldir. Meslek edinme ve kendini
gelistirme tiiriinden yapilacak kurs programlarinin
da gelistirilmesine 6zel bir 6nem verilmelidir. Kitap-
ta yer alan bilgiler siirekli izlenmeli, giincellestiril-
meli, kalite ve nitelik yiikseltilmelidir. (Sevgi 1992: 30).

Turizm meslekleri, bu mesleklerin degisik kade-
melerinde ¢aligma hakk1, unvan kullanma kanuni hi-
maye altina alinmadikga, haksiz rekabet sartlarinda
istihdam onlenmedikge turizmde hizmet kalitesi tat-
min edici diizeye ulasamamakta, iggiicli verimi diis-
mekte. ayni is hasilasi i¢in daha ¢ok personel ¢alisti-
rilmasi gerekmekte ve sektor gelistikge nitelikli per-
sonel daha yiiksek iicretlerle yeni isletmelere kaydi-
gindan isgiicii stabilitesi bozulmaktadr.

Bu durumun 6nlenmesi igin, turizm ve otelcilik fa-
aliyetleri yasal olarak bir meslek karakterine ve hay-
siyetine kavusturulmahdir. Bu amagla, meslege gir-
mek i¢in asgari normlar ve egitim diizeyi saptanma-
l1, meslekteki unvanlar1 koruyan yasal diizenlemele-
re gidilmeli, egitimin amaci ve etkinligi saglanmali-
dir.(Timur 1992: 51 ).

BU ALANDA YAPILAN CALISMALAR

1989 yilinda baglayip, 1996 yilinda tamamlanan OI-
TEP projesini Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) nun
teknik damgsmanlhiginda Turizm Bakanlig yiiriitmiis-
tiir. Proje kapsaminda 4 meslegin (resepsiyonist, kat
sefi, as¢1 ve garson) standartlari hazirlanmusg, 6gretim
programlar1 gelistirmig, 0gretim arag ve geregleri,
mesleki belgelendirme sinavlarina yonelik sinav so-
ru bankalar1 olugturulmus, ve sistem TUREM’lerde
uygulamaya konulmustur. Ancak sertifikasyon sis-
teminin yasal alt yapisthazirolmadigi igin sistem ya-
sama geg¢irilememistir.

1990 yili baslarinda, Orelcilik, [kram ve Turizm
Sektériinde [nsangiicii arastirmasinin sonuglarini go-
riismek lizere, Otelcilik, [kram ve Turizm Sektériinde
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(O/T) Insan Kaynaklarimn Geligtirilmesi konulu bir
seminer diizenlenmistir. Bu seminer sonucunda, egi-
tim kurumlarinin egitmis oldugu dgrencilerin tiimii-
niin sektorde istihdam edilmesi diisiiniilse bile nite-
likli igiicii talebini kargilanamayacagi ve isletmele-
rin kendi personellerini yetistirmeye yonelik biiyiik
Olgekli katithminin gerektigi anlagilmistir.

Bir mesleki beceri standartlari modelinin geligtiri-
lip, ulusal sertifikasyon sisteminin getirilmesi, konu-
sunda goriis birligine varilmistir. Bu seminer sonug-
larindan yola ¢ikan Turizm Bakanhig: turizm egitim
politikalarina yeniden yon verilmesi sonucunda asga-
gidaki i¢ ana girisimi gergeklestirmeye karar vermistir:

e Temel seviyede nitelikli personelin egitim sorum-
lulugunu giderek artan bir oranda sektore aktara-
rak igbasinda egitim verecek egiticilerinin egitimi-
ni gelistirmek;

e Otelcilik, ikram ve turizm sektoriinde orgiin ve yay-
gin egitimde ileri derecede beceri ve ara kademe yo-
netici seviyelerini kapsayan konularda Milli Egi-
tim Bakanlig1 ile yakin isbirligine girmek;

e Ulusal Sertifikasyon icin degerlendirme sistemi olus-
turmak ve uygulamak.

1990 Kasim ayinda Turizm Bakanligi Turizm Egi-
timi Genel Miidiirliigii, organizasyonda TUGEV in
de yardimlari ile 100 kisinin katildig1 toplam 8 giin
stiren 4 toplanti diizenlenmistir. Bu toplantilara Tu-
rizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig, YOK, otel-
ciler birlikleri veya dernekleri, iist diizey yonetici po-
zisyonundaki sektorden gelen profesyoneller, TUR-
BAN ve [LO dan gelen temsilciler katilmis, bu kati-
limcilar 6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek ve igecek
servisi, yiyecek iiretimi konularinda komiteler olus-
turmuslardir. Bu toplantilarin amaci, ILO uluslarara-
st uzmanlarinca hazirlanan, asagidaki dokiimii veril-
mis olan 6n ¢ahsmalarin ve dnerilerin sunulmasi ve
tartisilmasi ve karara baglanmasidir. Bu ii¢lii teknik
danigma toplanularinda sunlar hazirlanmigtir:

e Mesleki grup matrisi

e Is tamimlar1 (her boliimde temel ve orta diizeyde
olan meslekler incelenmis ve resepsiyonist kat go-
revlisi, garson ve genel as¢1 mesleklerinde daha derin
bir arastirmaya gidilmistir).

e Gorev tanimi ve gorev basamaklari.

e Gorevin basarisini 6l¢me ve degerlendirme.
Bu toplantilardaki ¢ahismalarla otel ve yiyecek-ice-

cek endiistrisinde ulusal mesleki standartlarda bu fi-

kir birligine gidilmeye ¢cahsilmistir.

[

Bu caligmalarin genel ¢ergevesi:

e Temel ve orta seviyede verilecek egitim i¢in genel
bir taslak onermek,

e Gerekli ders planlarini hazirlamak,

e Egitim arag-gere¢ ve materyallerin (Gorsel-isitsel
arag-gereg, tepeg0z folyolari, teypler, video kaset-
leri. vb.) hazirlamak, ve

e Ogrenciler tarafindan kullanilacak ders kitaplarinin
hazirlanmasi ¢alismalaridir.

Bu amagla yapilan ilk ¢alismalar, otelcilik ve yiye-
cek-icecek endiistrisinin Ulusal Mesleki Standartla-
r1 tespit etmek olmustur. Cesitli meslekler i¢in kabul
edilebilir ulusal standartlar1 olusturmanin temel amaci
gelisen Tiirkiye turizm sektoriiniin ihtiyaglarini kar-
stlayabilmek i¢in, mesleki gerekliliklerin tanimini
yapabilmek ve bu dogrultuda Ulusal Sertifikasyon
Sistemi ve mesleki belgelendirme sinavlarina temel
olusturmak amaciyla yapilmustir. ikinci amag ise sis-
temin uluslararasi normlarda olabilmesi i¢in mesleki
standartlar uluslararasi standartlarin kod ve tanimla-
r1 ile karsilastirip mukayese etmek, onlarla uyumlas-
tirmak ve ileride icerisinde yer alinmasi diisiiniilen
AB. (Avrupa Birligi'nin gelistirmis oldugu standart-
lara (CEDEFOP) uyum saglamak ve boylece ulusla-
rarast kabul edilebilir standartlarin gelismesini sagla-
maktir. Bu nedenle Tiirkiye i¢in Ulusal Meslek Stan-
dartlarimin siniflamasinda ISCO (International Stan-
dards of Classification of Occupation-Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi) ve CEDEFOP "egitim
seviyesi vapist” standartlarindan yararlanilmistr.

ISCO’nun kodlama sistemine gore diinyadaki tiim
meslekler 10 ana gruba ayrilmistir. (Is ve Isgi Bulma
Kurumu: V).

Bunlar;

0/1:  Profesyonel teknik ve ilgili isciler

2: Ust diizey yoneticileri, liretim yoneticileri
ve bagka yerde siniflandirilmamisg
yoneticiler

Biiro is¢ileri ve ilgili personel
Saus iscileri

Hizmet Isgileri

AN AN .

Hayvan yetistiricileri, tarim ve orman
yetistiricileri, balik¢ilar ve avcilar
7/8/9: Uretim ve ilgili isgiler, tagima teghizati
operatorleri ve iscileri

Konaklama ve Agirlama sektorii i¢in belirlenen
standartlar, meslek i¢in gerekli hem zihinsel hem de
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psikomotor becerileri kapsamaktadir ve bes is sevi-
yesi i¢in hazirlanmigtir. En az seviye (Seviye 1-Az
Beceri) ulusal standart gerektiren en diisiik seviyeyi,
eniist seviye ise (Seviye 5-Teknisyen) birteknisyen-
de bulunmasi gereken 6zellikleri gostermektedir.

Standartlar meslegin kavrama ve beceri gereksi-
nimleri goz oniine ahnarak hazirlanmistir ve bes ¢e-
sit i seviyesine boliinmiistiir. Bunlardan en diisiik
olam Seviye 1, en yiiksek olan1 Seviye 5 olarak ele
ahnmigtir. Her seviyedeki meslekler kategorilerine
gore yatay ve dikey olarak meslekler tablolarina
belirlenen seviyelere gore yerlestirilmislerdir.

Bu iki amag tanimlandiktan sonra, ilgili meslek grup-
larin1, meslekleri, uluslararasi meslekler siniflamasi
temel alinarak olusturulur. Bu "mesleki grup matrisi”
profesyonel uzmanlarca hazirlanmustir. Meslekler, ya-
pilarindaki gorevlerin 6zelliklerine ve zorluk derece-
lerine belirli seviyelerde bu matrislerde yer almiglar-
dir. Daha 6nce ILO uzmanlarinca taslak olarak hazir-
lanmus olan is adlari ve seviyeleri kendi mesleki alanla-
rindan gelmis olan iiglii teknik danigma komitesince
ya dogrudan onaylanmis ya da degistirilerek kabul
edilmistir. Bu toplantilarda konaklama igletmelerin-
de yer alan dort boliimiin; 6nbiiro, kathizmetleri, mut-
fak ve yiyecek-icecek servisi boliimlerinde toplam
82 mesleki pozisyon belirlenmis ve bunlar kabul edil-
mis uluslararasi metodoloji yontemleri ile asagidaki
calismalar uzmanlarca yapilmstir.

1. is ve Beceri Seviyelerini Gosteren Meslek Tablosu

Belirlenen dort boliimde (Onbiiro, kat hizmetleri, yi-
yecek ve icecek servisi, yiyecek tiretimi) ISCO kod-
lama sistemine gore Meslekler Tablosu hazirlanmig-
tir. Tablolar meslek gruplarinin yatay ve dikey yapi-
larini, ortak gorev iligkileri bulunan mesleklerle ilig-
kili olarak ve gorevlerin karmasikhk diizeylerine go-
re gosterilmektedir.

a. Onbiiro
Onbiiro meslekler tablosunda bes seviyede belirle-
nen meslek sayist 2 1 dir.

b. Kat Hizmetleri Meslekler Tablosunda beg seviye-
de belirlenen meslek

sayis1 22°dir.

c. Yiyecek ve Igecek Servisi

Yiyecek ve igecek Servisi Meslekler Tablosunda be-
lirlenen meslek sayis1 22°dir.

d. Yiyecek Uretimi

Yiyecek Uretimi Meslekler Tablosunda bes seviyede
belirlenen meslek sayisi 22°dir.
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2. is Analizi Formlan

i§ Analiz Formunda, meslegin adu, ilgili ISCO kod nu-
marasi ve ig seviyesi tablolarinda gosterildigi sekilde
komite tarafindan belirlenmis ve mesleki ozellikleri
kisa bi¢imde agiklayan tanimlar yapilmistir. Gorev
taniminin bir pargasi olarak gorevi yerine getirirken
gerceklestirilmesi gereken gorevlerin listeleri eklen-
mistir. Uglincii seviyede dort boliim igin belirlenmis
mesleklere gore gorev sayilari asagidaki gibidir.

Onbiiro
Meslek : Resepsiyonist
Is Seviyesi 03
Kod 3-94.22
Islem Sayis 1 54
Kat Hizmetleri
Meslek : Kat Sefi
Is Seviyesi 3]
Kod :5-20.24

Islem Sayisi 143

Yiyecek ve gecek Servisi

Meslek : Garson

Is Seviyesi 23

Kod :5-32.10

Islem Sayisi 145
Yiyecek Uretimi

Meslek : Usta Ascl

Is Seviyesi :3

Kod :5-31.30

Islem Sayisi 176

3. Gorev Tamimlan

Belirlenen seviyelerdeki meslekler i¢in gorev sayisi
kadar gorev tanimlari hazirlanmigtir. Gorev tanimla-
r1 dort boliimden meydana gelmektedir.

1. Béliimde; Hgili meslegin adi, ISCO kod numarasi,
gorev numarasi ve gorevi ne oldugu belirtilmektedir.

2. Boliimde,; Gorevi Yerine Getirme Standartlar bu-
lunmaktadir. Gerekli Performans Standartlari bu bo-
ltimde belirtilmektedir.

3. Béliimde; Gorevin yerine getirilebilmesi i¢in ge-
rekli olan ekipman, malzeme ve araglar agiklanmalidir.
4. Béliimde; Gorev Basamaklari boliimii yer almak-
tadir. Belirlenen gorevin degerlendirilmesinde goz-
lenmesi gereken gorev basamaklar1 yer almaktadir.
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4. Gorev Basanisim Ol¢me ve Degerlendirme

Sinava giren kisiye saglanmasi gereken ekipman ve
malzemeler ile birlikte test sorularini ve bu sorular
standartlara uygun olarak cevaplandirildifindan emin
olmak i¢in kullamlacak degerlendirme kriterlerini
icermektedir.

5. Egitim Standartlan

Dort boliim igin belirlenen is tinvanlarinin ve sevi-
elerini Uglii Teknik Damgma Komitesi toplantilarin-
da kabul edilmesinden sonra egitim standard: gelis-
tirme c¢aligmalarini baglanmuistir. Standartlara gore
hazirlanan egitim programlari, giinliik ders plani ba-
zinda ele alinmistir. Hazirlanan programlar 18-21
Ocak 1993 tarihlerinde diizenlenen Uglii Teknik Da-
nisma Komitesi toplantilarinda tartisilmig ve kabul
edilmistir. Daha sonraki gelistirme asamalarinda Ha-
cettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Boliimii Egitimde Program Gelistirme Ana Bi-
lim Dali6gretim iiyelerinden teknik katki saglanms-
ur. Hazirlanan ders planlari "Ogretmen El Kitabt"
olarak basilmus, ilgili tim kurumlara dagitilmis ve
uzmanlardan goris istenmistir. Programlar TUREM -
lerde de uygulanmaya konmustur.

6. Egitim Programlarimin icerigi

Programlar modiiler program sistemine gore hazir-
lanmustir. Ders planlar1 bes ana boliimden olugmak-
tadir. Bu bes ana boliim agamali olarak diizenlenmistir.

Her ders planinda asamali olarak bilgi, kavrama ve
uygulama diizeyinde saptanmistir. Gerektiginde bazi
ders planlarinda hedefler bilgi ve kavrama diizeyin-
de saptanmustir. Bilgi diizeyindeki amaglar "Kavramla-
rin anlam bilgisi, olgular bilgisi, arag-gere¢ bilgisi,
siniflamalar bilgisi ve ilkeler bilgisi" olarak ele alin-
mustir. Genel olarak kavram, arag-gereg ve ilkeler bilgi-
sine agirhik verilmistir. Uygulama gerektiren ders
planlarinda i i¢in belirlenen standartlara gore detay-
liislem analizleri yapilmistir. Bu analizler ders plan-
larinda yer almaktadir. (Misirli 1993: 96 - 103).

Bu caligmalar 1995 Aralik ayinda projenin bitis ta-
rihinden 6nce, tamamlanmig ve yine bu konu ile ilgi-
li gruplari bir araya getirerek hazirlanmis taslak ¢a-
hismalar hakkinda yeni bir mutabakat saglamak ve
alinan sonuglara gore, ulusal bazda, temel ve orta dii-
zeyde egitim programi olusturmak ve yine ayni stan-
dartlari temel alarak kendisini gelistirmek veya yeni-
lemek isteyen mevcut ¢alisanlarin egitim ihtiyacini
karsilayacak modiiler egitim sistemi esas alinmistir.

Yapilan bu ¢ahsmalarin nihai hedeflerinden birisi
de, bu program ve iiretilen egitim arag-gere¢lerinin

sertifikasyon islemlerinde de kullanilmasi ve otel ve
yiyecek-igcecek sektoriinde ¢alisan iggorenlerin bilgi
ve becerilerini kanitlayan bir belgeye sahip olmalari
ve bu yolla yurt ¢capinda, hatta yurt disginda bu en-
diistrinin bir elemani oldugunu bu belgeyle rahatga
ispatlayabilmeleridir.

Yukarida siralanan tiim siiregler 1990 — 1995 yilla-
riarasinda gerceklestirilen OITEP projesi kapsaminda
hazirlanmustir. Ulusal Mesleki Standartlar: olustur-
ma ¢abasindaki diger iilkelerde edinilen tecriibeler
dogrultusunda ortaya ¢ikan ¢alismalarin ancak ilgili
tiim gruplarca kabul edildiginde islerlik kazandigini
gosterdigi igin bu gruplarla boyle bir calismaya giril-
mesi gerekmistir. ilgili gruplar dedigimizde ve iclii
yapt denildiginde (Devlet-isgi-isveren) akla gelen
sektorde ¢ahisan isciler, igverenler ve mesleki egitim
veren Ozel veya resmi tiim kuruluglar anlagilmaktadir.

Cizelge 1. Ulusal meslek standartlar ve sertifikasyonun agamalar

MESLEK{ TEST
Peafomans + Teori Testi
(Her gorev igin)

GOREVIN BASARISINI OLCME
VE DEGERLENDIRME
Gev: e
Test gerelderi : ...........
1
2 GOREV TANIMI
3 GOREV.....ccoouuuuu.
4 Performans standardi......
Geekli Olanlar:
Gorev Basamaldari:
1.
2.
3.
3 1S TANIMI
s | MESLEK:.......
6.
—
MESLEK GRUBU i$ VE
1.| BECERI SEVIYESI
2.| MATRISH
| 3.| Seviye
— . ULUSAL
Y MESLEKI
STANDART
3.
Mesleki Grup
2. 11 VIESLER
1. ]sevxﬁ
(MSK)MESLEK
STANDARTLARI
KURUMU
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TURIZM VE OTELCILIK ENDUSTRISINDE MESLEKI
NITELIKLERIN BELGELENDIRILMESI (SERTIFIKASYON)

Turizm sektoriinde hizmetin 6nemi, Hizmetin One-
mi, Ron Zemke nin "Hizmetin iistiinliigii" adl1 yazi-
sinda belirttigi iizere 1987 de Stratejik Bilgileri Arag-
tirma Anonim Sirketi tarafindan yapilan bir aragtir-
ma ile ortaya ¢ikmistir. Aragtirma gostermistir ki ko-
nuklarin biiyiik bir orani i¢in liiks, servis ile es an-
lamlidir. Arastirma sirasinda deneklerin, % 73"ii asan
bir ¢ogunlukla, servis bir otelin siniflandirilmasinda
dikkate alinacak yegane ve en onemli husus olarak
yanit vermiglerdir.

Turizm egitimi kendi i¢in bir son olmadig: gibi sa-
dece kiiltiirel zenginlegsme saglayan bir arag ta degil-
dir. Egitim, nitelik kazandirma, performansin iyiles-
mesi, liretimin ¢ogalmasi ve meslegin gelismesi igin
ilk motivasyon, ¢ahsma kosullarinda gercgek ifadesi-
ni bulan becerinin taninmasi ve ddiillendirilmesidir.
Bu durumda;

e Kalite hizmete baglhdur,

e Hizmet nitelikli iggorenlere baghdir

e Nitelikli iggorenler egitime baghdir

e Tanima ve odiillendirme ¢alisma kogsullariyla olgiiliir.

Niteliklerin, davraniglarin ve bilgi ve becerilerin
tarafsiz bir bi¢cimde degerlendirilmesi ise sertifikas-
yon iglemidir ve bu yiizden tanimanin ve &diiliin te-
melini temsil eder. Turizm, kiiciik bir yiyecek reyo-
nundan ¢okuluslu oteller zincirine, bilet diizenleyen
seyahat acentesinden yiiz binlerce turisti gezdiren tur
operatoriine, hava alanlarinda gorevli glimriik me-
muruna. taksi soforiinden kitalarararasi ¢ahisan ulusla-
rarast hava yollarina kadar olgiileri biribirinden farkli

bir¢ok tesebbiis tarafindan temsil edilen sonu olma-
yan bir gorevler bilegimidir.

Turizm endiistrisinde iiretilen ve pazarlanan hiz-
metlerin 6zelligi ve niteligi farkli mesleklerden ve
beceri diizeylerinden kaynaklanmasi nedeniyle ¢ok
degiskendir. Orta biiyiikliikte bir otelin organizasyo-
nu bile olduk¢a karmasik mesleki yapilanma goster-
mektedir. Bu karmagsik yapi teknolojik ve yapisal de-
Sisikliklerin etkisiyle devamh olarak gelismekte ve
degismektedir. Bu pazarda devlet sektorii 6zel sektor
ile birlikte uzlasarak cahsir. Hem kurumsal egitim
hem de sektore dayali egitim hizmeti veren kurum ve
kuruluglar bulunmaktadir. Kurslar meslek oncesin-
den baglayarak tam donaniml iiniversite diplomasi-
nakadar gesitlilik gostermektedir. Ogretim program-
lar1 genelden 6zele, egitim siiresi birkag saatten bir-
ka¢ yila kadar degiskenlik gostermektedir. Egitim
secenekleri hizlandirilmisg, kisa, yogun, yari-zaman-
li, tam-zamanli ve bunun gibi ¢esitli sekillerdedir.
Diplomalar ve unvanlar sayilamayacak kadar ¢ok sayi-
dadir. Sertifikasyon, biitiinlesmis ve kapsamli bir in-
san kaynaklarini gelistirme politikasi uygulamasinin
tarafsiz bir yontemidir. Daha ¢ok becerilerin deger-
lendirilmesi iizerinde yogunlastiran sertifikasyon sis-
temleri, bu becerileri kazanma yollarini da hep ayni
temele dayandirmaktadir. Bu sistem sayesinde, be-
cerilerini ig baginda ve hi¢ bir 6rgiin egitim almadan
mesleginin en yiiksek diizeyine erigmis iggorenlerin
biiyiik bir cogunlugu mesleki belge edinebilmekte-
dir. Bu durum yapilan gesith aragtirmalar sonucu or-
taya cikan, Tiirkiye de orgiin egitim alan iggorenler,
endiistrisindeki ig¢ilerin ancak % 10"u kadardr.

Tiirkiye nin de iiglii bir delegasyonla iiye oldugu
ILO Otelcilik, [kram ve Turizm Komitesi tarafindan

Cizelge 2. Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde ulusal meslek standartlar ve iy taninalari tespit ¢alismalar

Koordinasyon Komitesi: Orhan Ozyut, Okan Isin, Cahit Ozgiray, Faruk Com, Prof D Richon Isk, Dr.0zen Dal, Edi Sivo

Teknik Koordinatarler: Aloin Lossagne, Dag.Dr Bilent Himmetaglu

TURIZM B. MEB YOK TUROB  ATID  AKTID  ETiK GUmroB OZELK. 1LO TURBAN TUGEV  SEKTOR
ONBURO (engiz Kemal Meral Sileyman  Saffet Muzaffer  Bekir Sonay Tugrul Alain Metin Nezihi Turgut
Emre Kwlom  Kaoizoy  Blim YotoJon  Yovuzes  Bilent lsik Altan lossagne  Dereli Ozyolegn  Topu
Mithat Ozs0y
Dincer
KAT HIZMETLERT  Naciye Cohide  Mohmut  Sevgi Burhan  Ipek Songil  Akesyo Adnan Pouline  Sabi Gonit Selma®
Demir Sahin Poksoy ~ Ozfimur  Sener Ipek Eren Eskibozkut  Ozoktag Moare (ogloyon ~ Yilmaz Tamer
SERVIS Yasar Necdet  Ahmet Faruk Avni Vedat Halit Nihat Anthany  Cafer Gilsdn Semin
Korogdz Ekinci Yorik Atayman Aykut Sobana  Ecevit Develioglu ~ Swon Turkseven  Arsoy Akgal
MUTFAK Hamza Melek Bike Orhan Ali Riza S Muharrem  Sait Heinz AliOsman  Nazif Yilmaz
Yolgn 0zel Kocooglu  Kutboy Korbulut ~ Akbos  Gines Hlgin (IL0) ~ Mller Yoomis  Kurt Yilmaz
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Cizelge 3. Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde 6gretim programi gelistirme gahgmalar

Koordinasyon Komitesi: Tankut Unal, Giler Tonyala, Foruk (om, Mehmet Koyunaglu, Praf.Dr Selcuk Cingi, DrOzen Dall, Edi Sivo, Prof Dr Richan Isik

Gézlemeiler: Onan Kut, Firuzan Sag, Ibrahim Birkan, Cetin Gircin, Artun Cogloyan, Yilmaz sik, Zekai Altan

Teknik Koordinotdiler: Alain Lassagne, Bilent Himmetaglu, Tdlay Yurtseven, Aynur Dagon,Sait Elgin, Gilden Ugural

ONBURO  Yener Seyo  Cengiz  Kemal Cemal  Tung Teomon  Yusuf Metin ~ Meral Iifon Adnon YOk Oniversite
Giner Odobog  Emre Kilam ~— Demir 0zli Su Bakia Dereli Korzay M Ozaktos POYD  dgreti
Tuizm Turizm Turizm Mill kvelsg  Sendika  TURDB (UKTOB TURBAN  Bogimsiz 1o TUGEY Uyeleri
Bokanhgs  Bokonhgr  Bokanhgr  Egiim Bulma vzman
Bakankgr  Kurumu DIVAN
MUTFAK ~ Serdor Ali Seref Melek Mutoza ~ Somi Eral Celal Hofize  Sobri Bike Chisttopher Lol Gillsim
Yicetekin -~ Aloy Tapal Ozel Tekten ~ Altundemir Torunodlu  Durmusodlu  Ozbudun  Cofloyon  Kocoogly  les Topkan ~ Arsay
Turizm Tuizm Tuizm ME kvelsd  AKTOB BODER KOMUD Egitimds ~ TURBAN Bogmsiz 10 o TUGEV
Bokanhgy ~ Bokonkyr  Bakanly  Bakanlgr  Bulma vzman
Kurumy
SERVIS Yosor Hoson ~ Abdiloziz ~ Necdet Abdilkadir  Ergiin ETik Toylon Mustafa ~ Ziyo Nazif Gonil Metin
Korogsz ~ Komizi  Ediz Ekinci Uygur Tokat Olcer Tongug  Kocoinon  Kurt Yimoz Ictem
Twizm Turizm Twizm ME Isvelsd  OLEYIS ALTID TURBA  Bogumsiz 1o UGEY Istanbul
Bokanhgr ~ Bokanhgs  Bokankgs Bokanligr Bulma vzman Ofefciter
Kurunw Odosi
KAT Nezoket ~ Nodye  Aslon (ohide Hoson ~ Sahin Semiromis  Nermin Soffet ~ Damlo Bohsade  Celoletin -~ Selmo
HIZMETLERI  Topal Demir Akarsu Sahin figiner  HAKAS  Aydinogly  Tosun Yotagon  Sevin Botur 0zkon Tonier
Tuizm Twizm Twizm ME Is ve lsgi GUMIoB  kaPTID AllD TURBAN Bagmsiz  TUGEY
Bokankgy  Bokanhgi  Bakanhgr  Bokonlgi Bulma vzmon
Kurumy

sektor icin belirli tiiziikler kabul edilmistir. Bu iiglii
komite sertifikasyon'la ilgili olarak asagida belirti-
len tiiziik ve kurallarini tam ittifakla kabul etmistir:

e Tiim iscilerin becerilerini her seviyede degerlen-
dirme ihtiyaci, bu becerileri kazanmak i¢in kullani-
lan yontem ne olursa olsun, gerekli goriilmektedir.

e Becerilerin degerlendirilmesinde kullanilacak kri-
ter hiikiimetler, igverenler ve ig¢i kuruluglar ara-
sinda miimkiin olan en kapsaml ii¢lii igbirligi so-
nucunda ortaya konmalidir.

e Becerilerin degerlendirilmesi i¢in kullanilacak her
sistem oOncelikle sektor meslekleri igin tanimlan-
mis ulusal nitelik standartlari temel alinarak olus-
turulmalidur.

e Bu satandartlar ortak veya iiclii yontem temel ali-
narak belirlenmeli ve taknolojik ve yapisal degisim-
leri dikkate alan siirekli yenilemeye olanak sagla-
yacak nitelikte olmalidir (Grandone 1993: 76-81).

1989 yili Otelcilik, Tkram ve Turizm iggiicii Arag-
trmast sonuglari, otelcilik ve turizm sektoriinde is-
giiciiniin biiyiik bir cogunlukla sistematik bir 6n egi-
tim almadan, ya ¢aligma zorunlulugundan ya da bir
egitim programina katilma olanag bulunmadigi igin
caligma hayatina atuldigini agik olarak gostermekte-
dir. Bu gerceklerden hareketle Turizm Bakanhgi,
sektordeki iggdrenlerin mesleki niteliklerinin, bu va-

siflart kazanma yollarina bagimh kalmadan, tanin-
mas! yolunda gerekli 6nlemlerin alinmasi igin karar
almistir. 1990 yih sonu itibariyle, isgorenlerin, ister
egitim kurslar1 kanaliyla, ister ig deneyimleriyle ya
da diger yollardan elde ettikleri mesleki nitelikleri-
nin belgelendirilmesi i¢in ¢aligma baglatmigtir. Bu
cahgmalarin hedefi; Turizm Bakanhgi Turizm Egi-
timi Genel Miidiirliigii’ niin genel amac, iggdrenlerin
mesleki niteliklerinin, bunlari ne sekilde elde ettikle-
rine bagimh kalinmadan, yurt ¢apinda mesleki bel-
gelendirme (sertifikasyon) ile resmen taninmasina
olanak verecek sistemleri kurmak ve/veya hizmetle-
ri olugturmustur.

Bir hizmet sektorii olan otelcilik endiistrisinde is-
gorenlerin konuklara sagladifi hizmetin kalitesi 6zel-
likle 6nem tagimaktadir. Bu durum karsisinda, ko-
nuklara en iyi hizmeti verebilecek nitelikli iggiiciini
istihdam etmek bir zorunluluktur. Belgelendirme sis-
temi temel ve ortadiizeydeki nitelikli caliganlara uy-
gulanir; yonetim gorevleri ise daha ¢ok 6rgiin egitim
sistemi ile kontrol edilmekte ve diploma ile taninmak-
tadir. Ancak, burada diploma sisteminin var olmasi
digerinin hari¢ tutulmasi anlamina gelmez. Turizm
ve otel igletmeciligi boliimiinden diploma alan bir
ogrencinin o uzmanhk alaninda bilgi sahibi olmasi,
garson, asgl veya resepsiyonist gorevlerini tam anla-
muyla yerine getirebilecegi anlamina gelmez. Ayni
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ogrenci hem diploma hem de asgilik veya garsonluk
sertifikasina sahip ise bu onun sadece 1yi bir teorik
bilgisi oldugunu degil ayni zamanda uzmanhk alani
uygulamasini da dogru olarak yapabilecegini kanutlar.

Diinyada belgelendirme sistemi, kuaforliikten me-
tal isleme igine, firinciliktan matbaaciliga, terzilikten
ressamhifa kadar tiim teknik etkinliklerde, diger bir
deyisle otelcilik, ikram ve turizm sektdriinde yerine
getirilen tiim gorevlerde, oldukga yayillma goster-
mistir. Sistem, Ikinci Diinya Savasi'nin hemen son-
rasinda Almanya, Isvigre, ve Fransa'da uygulanma-
ya baslanmistir. Amerika Otelcilik ve Motelcilik Ku-
rulusu (AH&MA — daha 6nceki adi AH&LA), Mic-
higan State Universitesi ile ortak caligarak sistemi
Amerika'da uygulamis, halen de 6zellikle Ingilizce
konusulan geligmekte olan iilkelerde egitim kurum-
lari ile igbirligi yaparak diinya ¢capinda ¢aligmalarini
slirdiirmektedir.

Avrupa Birligi (AB), iilkelerinde boyle bir sistemin
uygulanmasini 6nermektedir. 16 Temmuz 1985°de
yayinlanan resmi biiltende, CEDEFOB dan (Centre
Europeen pour le Developpement de la Formation
Prefessionelle-Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme
Merkezi) belgelendirme sisteminin yiiriitiilmesi i¢in
miimkiin olan en kisa siirede mesleki standartlarda
dil birligine gidilmesi hususunda gerekli iglemlere
girigsilmesini istemektedir. Boylelikle, isi ile ilgili be-
cerilere gore mesleki nitelik belgesi alan bir ¢aligan,
Avrupa birligi iilkelerinden herhangi birinde belge-
lendiren diizeyde ¢aligmak iizere kabul edilecektir.

Kiiresellesme siirecini yasadigimiz giiniimiizde, iil-
ke sirlari anlamini kaybetmekte, gelisen rekabet
kosullarinda, her iilke belirli sektorlerde diinya paza-
rinda kendine belli bir yer edinmeye ¢aligmaktadir.
Bu durum nedeniyle, Tiirkiye’de 6zellikle, insangii-
cii kaynaklarinin rasyonel kullanilmasi konusunda,
geligmig iilkelerde uygulanan birtakim tecriibe, tek-
nik ve sistemlerden yararlanmamiz gerekmektedir.

Herhangi bir iskolunda ¢aligabilmek i¢in iggoren-
lerde ilgih iskolu ile ilgili ner diizeyinde caliganin
belli niteliklere sahip olmasi gerekir. Herhangi bir
isin meslek olabilmesi i¢in, belirli niteliklere sahip
kigiler tarafindan yapilmasi gerekir. Oregin garsonlu-
gun, kat hizmetlerinde ¢alisan kat gérevlisinin, biris
olarak degil, belli niteliklere sahip kisilerce yapilan
bir meslek olarak goriilmelidir. Bu ise, ¢alisanlarin
her birinin meslegin gerektirdigi niteliklere haiz ol-
dugunu gosteren bir sertifika, bir belgeye sahip ol-
masi ile gelinecek bir durumdur.

Daha onceki yillarda, belediyelerin yayinladiklari
genelgelere gore, otel lokanta ve konaklama yerle-
rinde ¢ahisanlardan boyle bir belge talep edilmektey-
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di. O tarihlerde bu isi sendika, Is ve Is¢i Bulma Ku-
rumuile ortaklaga gerceklestirmekte idi. Lokanta ve
halka yiyecek saglayan diger isyerlerinde ¢aliganla-
rin bir sinavdan gecerek meslek belgeler adi altinda
bir nevi ¢caligma belgesi almasi bir ¢ok bakimdan ya-
rarl1 sonuglar doguracakuir. Her seyden 6nce halka
hizmet sunan ve saghk kosullarina uygun konumda
olmasi ve belli mesleki standartlara sahip olmasi
saglanacakur.(Zirtiloglu 1992: 174).

Diger sektorlerde yer alan mesleklerde oldugu gi-
bi, bu sektorde ¢alisacak bireylere de yasal mesleki
unvan verilmelidir. Turizm igletmelerinde en azin-
dan ist diizey ve departman yoneticilerinin belirli
diizeyde mesleki egitim almasi kosulu aranabilir. Or-
negin "Seyahat Acentasi Sorumlu Miidiiri" kesinlik-
le Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
mezunu olmalidir.(Aydos 1992: 178).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Uluslararasi
mar ve Kalkinma Bankasi (Diinya Bankas) arasin-
da 1988 yilinda imzalanan "Tkraz Anlagmast” cerge-
vesinde, Turizm Bakanh@i tarafindan Uluslararasi
Caligsma Orgiitij (ILO) nun teknik danismanhgiyla
"Otelcilik, lkram ve Turizm Egitimi Projesi” (Ol-
TEP) yiiriitiilen ve 1996 yihnda basariyla tamamla-
nan proje kapsaminda sertifikasyon ile ilgili olarak;
Kasim-Aralik 1990 ve Ocak 1993 tarihlerinde Tu-
rizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is ve Is¢i Bulma Kuru-
mu, ILO (Uluslararasi Caligma Orgﬂtu), YOK, Otel-
ci Demekleri, TUGEV (Turizm Geligtirme ve Egi-
tim Vakf1), TURBAN, turizm ve egitim sektoriinde
hizmet veren sendikalar, sektorde profesyonel olarak
caliganlar ve bagimsiz otelcilik uzmanlarinin katili-
miyla Uglii Teknik Damgma Komitesi toplantilari
gerceklestirilmigtir.

Anilan toplantilarda; uluslararasi standartlara gore
sektordeki gorevlere iligkin ig tanimlari, beceri 6lg-
me standartlar1 ve ig ve beceri diizeylerini gosteren
meslekler tablolari ve egitim programlar kabul edil-
migtir. Daha sonra, belirlenen standartlara gore egi-
tim programlar1 ve egitim materyalleri hazirlanmis-
tir. Projenin son agamasinda otelcilik ve ikram sekto-
riinde ¢aligan ve galigsacak personel i¢in iki kademe
(meslekler tablosunun ikinci ve liglincii seviyelerin-
de gosterilen ig pozisyonlar1) mesleki niteliklerin
belgelendirilmesi "Sertifikasyon” programi 6ngoriil-
mekte idi.

Sertifikasyon sisteminin amaci; sektorde caligan
ve calisacak personel i¢in, egitim diizeyleri hangi se-
viyede olursa olsun, mesleki becerilerini degerlen-
dirmek ve mesleki becerilerinde sagladiklar basari-
y1 ddiillendirmek igin bir program uygulamaktadir.
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Sektor temsilcileri ve bu igle ilgili tiim kesimlerin
birbirine siklikla farklh anlamlar yiikledikleriiki kav-
ram bulunmaktadir. Bunlar; "Diploma ve Beceri Ser-
tifikast”dir. Diploma ve Beceri Sertifikasi farkli bel-
gelerdir. Diploma, herhangi bir egitim kurumunun
programint basariyla tamamlayan 6grencilere veri-
len belgedir. Beceri Sertifikasi ise, herhangi bir be-
ceriyi istenilen standartta ve tam olarak yapilabilen
bireylere verilen belgedir.

Sertifikasyon sistemi gergevesinde, halen endiistri-
de calisan adaylarin kendi uzmanhk dallarinda edin-
mis olduklari deneyim ve becerileri onaylayan bel-
geleri elde etmeleri miimkiin olabilmektedir. Sertifi-
kasyon sinavlarina orgiin turizm egitimi almig veya
almamug tiim adaylar katilabilmektedir.

TURKIYE'DE TURIZM SEKTORU iCIN ONERILEN
SERTIFIKASYON MODELI

Tiirkiye de uygulanmasi diigiiniilen sertifikasyon siste-
mi modeli Avrupa Toplulugu (Avrupa Birligi) iilke-
lerinde uygulanmakta olan sistem ile biitiinlestirebi-
lecek bir yapida tasarlanmigtir. Bu model, ikinci ve
liglincii seviye meslekleri icin planlanmustir. Ikinci
seviyeye, beceri gerektiren gorevleri tammlamakta
ve agagidaki mesleki unvanlari kapsamaktadir.

[kinci seviyedeki unvanlar; (Beceri sahibi)
b. Yardimci Resepsiyonist
c. As¢t Yardimcist

d. Garson Yardimcisi
e. Oda Gorevlisi

Ugiincii seviyedeki unvanlar; (lleri diizeyde beceri
sahibi)

a. Resepsiyonist

b. Usta Asel

c. Garson

d. Kat Sefi

Sistemde, sertifika almak isteyen adaylarda bazi sart-
lar aranmasi ongoriilmektedir. Ol‘negin, ikinci sevi-
yedeki gorevlerden biri i¢in bagvuran adaylardan bir
yil veya esdeger siire sektorde li¢ yil caligmalari ge-
rekmektedir. Sinav merkezleri, olarak Turizm Egitim
Merkezleri (TUREM)ler seg¢ilmistir. Daha sonraki
asamalarda, giivenilirligi onaylanmis isletmeler de
sinav yeri olarak secilebilecektir.

Sinavlarin yapilacagi TUREM lerin miidiirleri mer-
kez koordinatorii olarak gorev yapacaklardir. Belge-
lendirme Komisyonu ile koordineli ¢alisacaklar ve
sistemin igleyisinden sorumlu olacaklardir. Sinavlar-
da gorev alacak diger personel ise; TUREM' lerde

egiticilik yapan brang 6gretmenleri ve sektorden se-
cilecek temsilcilerdir. Sektor temsilcileri, otelcilik ve
turizm sektoriinde yeterlilikleri onaylanmig bir iglet-
meden konusunda uzmanlagmis nitelikli bir kisi, bir
liniversite 6gretim lyesi olabilecegi gibi TUREM de
gorevli bagka bir egitici de olabilir.

Mesleki Sinavlan Degerlendirme Bicimi

Sinavlarda hem teorik hem de uygulamali olarak iki
asamali yapilacaktir. Her mesleki seviyedeki gorev-
ler ve islemler 10 Modiil olarak hazirlanmigtir. Belir-
lenen modiillerde egitim kisa siireli gelistirme kurs-
lart seklinde TUREMlerde ve sektordeki giivenilir-
ligi kabul edilmis isletmelerde verilebilecektir. Te-
orik sinavlarda, Turizm Bakanligi’na bagl Otelcilik
ve Turizm Endiistrisinde ileri Egitim Merkezi (OTE-
IEM) tarafindan olugturulan soru bankasindan her
modiilden alti adet olmak lizere toplam 60 adet ¢ok-
tan se¢meli soru secilecek ve sinav yapilacak mer-
kezlere gonderilecektir. Adaylarin kayitlarinin tutul-
masi ve teorik sinavlarin degerlendirme islemleri
OTEIEM"de gergeklestirilecektir.

Uygulamal sinavlar, her iiniteden secilen belirlen-
mig ve onaylanmig, uygulamali birer gorevin (top-
lam 10 gorev) Gorev Basarisini Olgme ve Degerlen-
dirme testinde tanimlanan ve standarda uygun olarak
yapilip yapilmadiginin test edilmesi seklinde olacak-
ur. Omegin, 10 modiilden yedisinde basarili olan bir
aday ilave egitim veya is deneyiminden sonra daha
sonraki degerlendirmelerde sadece ii¢ modiilden so-
rumlu olacaktr. Sertifika, ancak 10 modiilii basariy-
la tamamlayan adaylara verilebilecektir.

Tablo 1’de Resepsiyonist Yardimcist anahtar sinavla-
r1 i¢in hazirlanmig bir 6rmek yer almaktadir.

Beceri Degerlendirmesi ve Sertifikasyon Progra-
minin uygulanmasinda egitimlerini tamamlamig ve
sinavlarda basarili olmus adaylara sertifika vermek
konusunda yetkilendirilmis sistem icerisinde gorev
yapacak ekip liyeleri ve fonksiyonlari asagida sira-
lanmaktadur.

Dis Onaylayict (External) Verifier
Egitim veren ve degerlendirmeyi yiiriiten merkezleri

gozlemleyen ve sistemin islenmesinden tiimiiyle so-
rumlu olan yetkilidir.

OTEIEM: Otelcilik ve Turizm Endiistrisinde Ileri
Egitim Merkezi

Turizm Bakanligi ve degerlendirme merkezleri ara-
sindaki koordinasyonu saglayan, teorik sinav kagit-
larini derleyen, notlandiran ve adaylarin basari kayit-
larini tutan Merkezdir.
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Tablo 1. Resepsiyon yardimcisi (Kod +-94.25) igin uygulamal deger-
lendirme diizenlemesi anahtar sinavlarina érnek

MODUL 1. KONAKLAMA ENDUSTRISI VE ONBURO
[slem: Kisisel Hijyen
MODUL 2. REZERVASYON ISLEMLERI
[slem: Telefanda Rezervasyon Alma ve Kayit Islemleri
MODUL 3. KAYITISLEMLERI
Islem: Grup Memorondumu Hozirloma
MODUL 4. RACK SISTEMI
Islem: Misofir Falyosunu Acma
MODUL 5. (NKASA
Islem: Misafir Hesabini Déviz lle Tohsil Etme
MODUL 6. TELEFON SANTRALI
slem: Telefon Mesaj Alma
MODUL 7. KONSIYER)
[slem: Misofirlere Refokot Etme
MODUL 8. MAIN COURANTE (MANUEL) SISTEMI
Islem: Gelen ve Giden Misafir Listelerini Kopotobilme
MODUL 9.  MISAFIRLERLE ILISKILER
Islem: VIP Misofirlerle llgilenme
MODUL 10.  OTEL GOVENLIGI VE EMNIYETI

Islem: Misofir sikayetleriyle ilgilenme

Merkez Koordinatorii (TUREM Miidiirii)

Turizm Bakanhigi, OTEIEM ve degerlendirme mer-
kezi arasindaki koordinasyonu saglayarak sistemin
yiiriitiilmesinden sorumlu kigidir.

I¢ Onaylayici (Internal Verifier)

Degerlendiriciye egitim ve degerlendirme sirasinda
belirlenen standartlarin saglanmasinda yardimci ola-
cak ve oneriler verecek alaninda uzmanlagmis nite-
likli endiistri temsilcisidir.

Degerlendirici (Assessor)

Aday tarafindan sinavda yapilacak beceriye dayali
gorevleri I¢ Onaylayict ile yakin isbirligi ile secen,
degerlendiren ve degerlendirme sonuglarini kayit ede-
rek adaylara 6grenim programlarina iligkin oneriler-
de bulunan kisidir.

Beceri egitimi, degerlendirme ve sertifikasyonun
birim seviyeleri, ortak goriig dogrultusunda, temel ve
orta mesleki beceri seviyeleri olarak belirlenmistir.
Uluslararas: diizeyde taninmis Mesleki Niteliklerin
Birim Seviyeleri, onaylanmis meslekler tablosunda
acikca tanimlanmig ve Birim Seviye 2 (temel) ve Bi-
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rim Seviye 3 (Orta) olarak belirtilmigtir. Uluslarara-
si standartlara uyum saglayabilmek i¢in hizmet-6n-
cesi endiistri 6grencileri ve hizmetigi endiistri kursi-
yerleri Mesleki Niteliklerin herhangi bir birimde ser-
tifika alabilmek i¢in sertifika alabilmek i¢in bagvur-
madan once gerekli i deneyimini kazanmalar1 ge-
rekmektedir. Bu, otelcilik ve turizm endiistrisinin ko-
naklama ve yiyecek-igecek boliimlerinde belirlenmis
mesleklerde Birim Seviye 2 igin bir y1l ig deneyimi
veya esdeger siirede tiim-zamanli beceri egitimidir.
Bu siire Birim Seviye 3 i¢in ii¢ yil is deneyimidir.

Oncelikle, TUREM &grencilerine ve goniillii en-
diistri adaylarina uygulanacak olan Birim Seviye 2
(temel) tiimiiyle iglerlik kazanip, pekistirildikten ve
degerlendirildikten sonra Birim Seviye 3’iin (Orta)
uygulamaya konulmasi onerilir.

Gorevlerin farkli modiiller halinde formiile edilip
onaylanmasiyla olugan Beceri esasina dayah 6gretim
programini, degerlendirme ve kazanmilan becerilerin
Sertifikasyon siireci takip eder. Secilen boliimlerde
belirlenen her seviye i¢in on modiil, degerlendirme
ve sertifikasyon amaciyla agik ve net olarak tanim-
lanmisur.

Hem uygulamal ve hem teorik olarak belirlenen
bu modiillerin istenilen performans standartinda ba-
sar1 lle tamamlanmas: sertifikasyon igin gerekli ola-
caktir. Adaylarin performans diizeylerinin dl¢iilmesi
uygulamadaki yeterlilikleri ve teorik bilgilerinin de-
gerlendirilmesi seklinde olacakur. Uygulamal de-
gerlendirme, endiistri temsilcisi olmasi tercih edilen
i¢ onaylayicinin rehberli§inde ve degerlendirici tara-
findan yiriitiiliir. On modiiliin her birinden kabul
edilen ve onaylanan birer gorev segilecek ve bu go-
revler her aday tarafindan istenilen performans stan-
dartinda tamamlanacakur.

Teorik degerlendirme ise, adayin bilgisinin genig mes-
leki uzmanlik yelpazesini kapsayacak sekilde hazir-
lanmus (¢oktan se¢lmeli) sorunlardan olusacaktir. Si-
navkagidi, dig onaylayicinin rehberliginde ve uzman
endiistri temsilcisinin onayiyla OTEIEM in (Otelci-
lik ve Turizm Endiistrisi [leri Egitim Merkezi) so-
rumlulugunda olacakur. Her sinav kagidi degerlen-
dirme ve sertifikasyon igin belirtilen her on modiil-
den segilecek ve alti zorunlu sorudan olusacaktir. Her
bir uzmanlik dal i¢in 6grenciler ayni tarih ve zaman-
da teorik sinava girecekler ve sinav sonucunda sinav
kagitlar1 degerlendirme ve kayitlar1 tutulmasi igin
OTEIEM’e gonderilecektir. Bir adayin beceri sevi-
yesinin Ol¢iilmesi, tanimlanmig gorevlerden olusan
modiiler yapida hazirlanmig uygulamali ve teorik de-
gerlendirme ile miimkiindiir. Bu yontem ile amagcla-
nan, adayin gorev ile ilgili sadece teorik bilgiye sa-
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hip olmayip gorevi istenilen performans standardin-
da yapilabilecegini de gosterecek olmasidir. Uygula-
mali degerlendirme ve teorik sinavlarda her bir mo-
diil i¢in minimum ge¢me puanlari vardir. On modiil-
den birinin veya birkaginin basari ile tamamlanma-
masi halinde bu modiillerin kaydi tutulacak ve daha
sonraaday bu modiil/modiillerden sorumlu olacaktir.
Bu da diger adaylarin motivasyonunu yiikseltecektir.

Her on modiilii basariyla tamamlayan adaylara ser-
tifika verilecektir. Omegin, on modiiliin sekizinden
gecen adaydan ileri bir tarihte, muhtemelen ilave egi-
timden sonra, sadece daha dnce basarisiz olunan iki
modiilde istenilen standarda ulagtigini gostermesi is-
tenecektir. Bu iki modiilii de basariyla tamamlanma-
st halinde adaya sertifika verilecektir. Bir gorevde
Performans Standardina basariyla ulasan ve mini-
mum bagari notunu alan aday bir MODUL tamamla-
mis olur. Her modiilde performans standardina basa-
riyla ulagan aday bir Birim Seviyeyi tamamlar. Aday
istenilen endiistriyel ig deneyimini tamamladiktan
sonra bir sonraki Birim Seviyeye devam edebilir. (Iles
1993: 108 - 110).

TURKIYE’DE MESLEK STANDARTLARI VE BELGELENDIRME
SISTEMIYLE iLGILi YAPILAN DIGER CALISMALAR

1998"de Tiirkiye'de Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanligi, Bagbakanlik Devlet Personel Da-
iresi Baskanhgi, Tiirk-Is, Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(ISKUR), Metal Endiistrisi [sgileri Sendikasi ve Tiir-
kiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu'nun ka-
tilimlar ile "Swmai Egitim ve Geligtirme Projesi”
(SEGEM) baglatilmistir. Meslek standartlarinin yapi
ve icerigini onaylamaktan sorumlu olarak, sonunda
bir Belgelendirme Sistemi ne ulasilmas: goriisii ile
kurulan danisma komitesi Ik Uglii Teknik Komite
olma ozelligini tasimaktaydi. Bu ¢aligmada bir mes-
lek i¢in meslek standardi hazirlanmustir.

Meslek standartlar1 ve belgelendirme sisterniyle il-
gili en 6nemli girisim, insangiicii kaynaklarinin ge-
ligtirilmesi, istihdamin planlanmasi, istihdam-egitim
arasinda saglam kopriiler kurulmasi amaciyla olugtu-
rulan "Istihdam ve E gitim Pro jesi"dir. Projenin ikraz
anlagmasi Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Diinya
Bankasi arasinda | Subat 1993 tarihinde imzalanmig
ve 4 Mayis 1993 Tarihli Resmi Gazete 'de yayimla-
narak yiiriirliige girmistir. Proje sekiz boéliimden olus-
makta ve en onemli boliimlerinden birini "Meslek
Standartlar: ve Belgelendirme” boliimii teskil et-
mektedir. Meslek Standartlar1 ve Belgelendirme Bo-
liimiiniin amaglary; 250 meslek i¢in meslek standardi
hazirlamak, bu mesleklerde sinav soru bankalari olus-
turmak, sinav ve belgelendirme sistemini geligtirmek,

uygulamak, mesleki yeterlilik belgelerinin iggiicii pi-
yasasinda gegerliligini saglamak olarak belirlenmistir.
Meslek Standardlar1 ve Belgelendirme Sistemini
kurmak ve calistirmak konusunda Devlet, is¢i ve ig-
veren kesimini temsil eden kuruluglar, 17 Eyliil 1992
tarihinde "Meslek Standardlar: Milli Protokolii" nii
imzalayarak genel bir uzlagmaya varmuglardir. Pro-
tokol uyarinca, ilgili biitiin taraflari i¢ine alan ve ya-
pilacak ¢ahgmalardan birinci derecede sorumlu ola-
cak bir karar orgami olarak, Meslek Standardlar: K o-
misyonu (MSK) olusturulmustur. Bu komisyonda:

e Milli Egitim Bakanhg (MEB),

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 (CSGB),
e Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR),

e Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT),

o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK),
e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),

e Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK),
e Tiirkiye Isci Sendikalan Konfederasyonu (TURK-IS),

e Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi
(MEKSA-gozlemci iiye)

temsilcileri bulunmaktadir.

2000 y1ili Haziran ayinda tamamlanan bu proje kapsa-
minda farkli sektorlerden 250 meslegin standardi ve
sinav soru bankalar1 hazirlanmigtir. Standart hazirla-
ma ¢aligmalart her bir meslek i¢in iki ya da ii¢ giin
siiren, ve meslegi bizzat yiiriiten uzmanlardan segi-
len 6-8 kisilik bir grup ve meslek analiz uzmanlari-
nin katihmlanyla gerceklestirilmis, hazirlanan mes-
lek standardi, yaklasik 50 - 60 uzman kisi ve kurulu-
sa gonderilip goriigleri alinmis, gelen goriisler deger-
lendirilerek standarda son sekli verilerek MSK’nun
onayina sunulmus ve onaylanmigtir.

Meslek standard gelistirme ¢aligmalarina paralel
olarak, sozkonusu meslek standardlarinda belirtilen
bilgi ve becerileri 6l¢mek amaciyla yapilacak yazili
ve pratik sinavlarda kullanilmak iizere sinav soru
bankalari 250 meslek i¢in olusturulmugtur.

Tiirk Meslek Standardlar1 Kurumu Kurulug Kanu-
nu ¢calisma ve egitim yagamu ile ilgili biitiin taraflarin
istek ve ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanarak TBMM’ne
sevk edilmis, yasalagsmast igin siire¢ baglamistir. Ku-
rulacak kurum iilkemizde ¢aligma yagaminin ihtiyag
duydugu meslek standardlarini gelistirecek, giincel-
lestirecek, saygin ve igleyen bir sinav ve belgelendir-
me sistemi kuracaktir.

Adi gecen 250 meslek arasinda turizm sektoriinde
yer alan 20 meslek bulunmaktadir. Bazi meslekler
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Cizelge 4. I3 ve beceri seviyelerini gosteren meslekler tablosu yoneticilik digt meslekler

ILGILI MESLEK GRUPLARI ULUSLARARASI STANDART SINIFLANDIRMASI
ONBURO Ana Grup Alt Grup Birim Grup
33 54 331, 393
35 34 59 331, 394
38 2339 540
39 341, 599
3-80.
SEVIYE 5 Onbiro Mijdr
3.49.20
SEVIYE 4 Resepsiyan Vordiya Onkasa Sefi Rezervasyan Sef Kansierj
Sefi
3.94.21 3.31.30 5.40.57
SEVIVE 3 Rezervasyanist Onkaso Kansierj Gece
Kosiyeri Kansierj
3.94.22 3.31.60 5.40.56 5.40.57
Resepsiyan Gece Gece Onbiira
Garevlisi Muhasibi Resepsiyon Sekreteri
Garevisi
3.94.23 34131 3.94.24
SEVIYE 2 Yordima Telefon Onbiira Teleks
Resepsiyanist Sontrali Yordima Faks
Operatdri Kosiyeri Operattii
3.94.25 3.80.20 3.21.50
SEVIVE Kapia Bagoj Asansr Bell-Bay
Tosiyiasi Gorevlisi
5.99.93 5.99.95

birden fazla sektorde yer aldigindan asagida ozellik-
le turizm sektoriinde yer aldigi kabul edilen meslek-
ler siralanmaktadir.

1. Garson

2. Pastaci

3. Kasap

4. Transfer Elemani
5. Resepsiyonist
6. Oda Gorevlisi

7. Barmen

8. Kat Sefi

9. Sicak Mutfak Ascisi

10. Tur Operatorii

11. Tabldot Asgisi

12. Turizm Danigma Elemani

13. Soguk Mutfak Ascisi

14. Rezervasyon ve Biletleme Elemani

15. Danmigma ve Bagaj Hizmetleri Sefi (Bel Kaptan)
16. Seyahat Servis Elemani (Otobiis/Tren)
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5.99.95 5.99.96

17. Kongre ve Fuar Hostesi

18. Danigsma ve Bagaj Hizmetleri Elemani (Belboy)
19. Camagirhane Elemani

20. Yat Elemani

TURKIYE'DE MESLEK STANDARTLARI VE BELGELENDIRME
SISTEMi “TURIZM SEKTORU ORNEGI” ARASTIRMASI

Yazar tarafindan 1998 yilinda gerceklestirilen, Tiir-
kiye’de meslek standartlar1 ve mesleki belgelendir-
me sistemiyle ilgili olarak bes yildizli konaklama is-
letmelerindeki boliim yoneticilerinin bu alandaki
goriislerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan aragtir-
mada agagidaki sonuclara ulagilmigtir. (Misirli 1998).
Arastirmada Turizm Bakanligi’ndan Isletme Bel-
gesi almig 103 bes yildizli otelde gérev yapan 412
orta kademe yoneticisine gonderilen ve iki boliimden
olusan bir anket formu veri toplama araci olarak kul-
lanilmig ve elde edilen bulgular asagida siralanmigtur.

I. Isgorenlerin yanisindan fazlasinin herhangi bir
mesleki belgesi bulunmamaktadir. Yoneticiler bon-



Irfan Misirli

Cizelge 5. Is ve beceri seviyelerini gosteren meslekler tablosu yoneticilik dis1 meslekler

ILGILi MESLEK GRUPLARI ULUSLARARASI STANDART SINIFLANDIRMASI
YEMEK HAZIRLIK Ana Grup Alt Grup Birim Grup
5 53 5-31
7 17 173
1-76
EVIYES Chef de Cuisine Sous Chef
Teknisyen 531.32 5.31.21
SEVIVE 4 Sef Sosier Sef Gord Sef Sef Kosophone
Gozetici/Sef Manjer Antremetier Pafisier Sefi
/ 53131 5-31.32 5-31.33 7-76.30 7-73.10
SEVIYE 3 Usta Asa Kosap Ekmekgi Dondurmaai Gece Ascist
531.30 71311 7-76.31 7-76.32 5-31.34
lleri Diizeyde Beceri Corboa Balik Asgrs! Postact |zgarac Kahvalh Asgisi
531.35 5-31.36 7-76.33 531.37  531.38
SEVIYE 2 Asai Yordimassi Posta Komisi
(Komi)
5-31.39 7-76.34
SEVIYE 1 Cirak
5.31.90

servis, okul diplomalari ve kurs bitirme belgeleri-
ni mesleki belge olarak algilamaktadirlar.

2. Isgoren saglanmasinda sikinti gekilen meslekler;
yiyecek ve igecek servisi boliimiinde, barmen, ko-
mi, garson ve sef garson, kathizmetleri boliimiin-
de, kat sefi, kuru temizlemeci, meydanci ve oda
gorevlisi, onbiiro boliimiinde, resepsiyonist, sant-
ral memuru, rezervasyon memuru ve onkasiyer,
mutfakta, pastaci, bulasik¢i, ekmekgi ve kasaptir.

3. Mesleki belgelendirme sisteminin yapisini olugtu-
ran devlet, isci, isveren liglii yapisinin saglanmasi
gerektigi fikri benimsenmekte, ancak tiglii yapiyi
olugturacak kurumlarin hangileri oldugu konu-
sunda goriisleri bulunmamaktadir.

4. Mesleki Belgelendirme sinavlarinin hangi kurum-
lar tarafindan yapilacagi ve belgelerin verilecegi
konusunda Turizm Bakanhgi en fazla tercih edi-
len kurum olarak gozlenmektedir. Turizm Bakan-
hgr’'ni sirasiyla tiniversiteler ve "devler —is¢i — i-
veren” kesimlerinin olusturdugu yeni bir kurum
izlemektedir.

5. Mesleki unvanlarin otelden otele farkhihk goster-
digi, cogunda yabanci dilde mesleki unvanlarin kul-
lanildig1 ve yabanci dildeki unvanlarin da kendi
icerisinde tutarsizlik gosterdikleri saptanmigtir.

6. Tiirkiye’de mesleki belgelendirmenin, iggorenle-
re, devlete ve igverenlere saglayacagi yararlar ko-
nusunda fikir birligi icerisindedirler.

7. Yoneticilerin, mesleki sinavlarda gézlemci gorevi
yapma arzulari simirlidir. Astlarinin bu sinavlara
girmelerini, basarisiz olanlarin ilave egitimle ye-
tistirilmelerini istemekte ve sinavlarin teorik ve
pratik yontemlerle yapilmasim onermektedirler.
Yoneticiler mesleki yeterlilik belgesi olmayan ki-
silere yoneticilik verilmemesi konusunda ayni go-
riigtedirler.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de, isgiicii hareketliligi agisindan, temel bir
engel, meslek standartlar, sinav ve sertifikasyon sis-
teminin bulunmayisidir. Halen Tiirkiye’de meslek
niteliklerini tamimlayan, uluslararasi standartlarla ki-
yaslayan, genel kabul gérmiis bir yéntem bulunma-
maktadir. Calisanlar, formal veya informal yollarla
edindikleri nitelikleri, detayl bir bicimde igverenle-
re ve ig kurumlarina, igverenler ise, meslegin gerek-
tirdigi nitelikleri tanimlayacak ve bunlari ig kurum-
larina veya egitim kurumlarina bildirecek veya bel-
geleyecek bir aragtan yoksun bulunmaktadirlar.
Turizm yiiksekokullarinin ve orta dereceli okulla-
rinin mezunlart ile ilgili Tiirkiye’de herhangi bir ya-
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Cizelge 5. I3 ve beceri seviyelerini gosteren meslekler tablosu yoneticilik dist meslekler

iLGILI MESLEK GRUPLAR!

ULUSLARARAS! STANDART SINIFLANDIRMASI

YiYECEK VE ICECEK Ana Grup Alt Grup Birim Grup
HiZMETLERI 50 55 532. 599
5 53 59 520 331
52 33 - 5-00.
SEVIYE 5 Metredotel Borlor Tiyofet
Sefi Sefi
5.32.20 5.32.50 5.32.90
SEVIYE 4 Istosson Sefi Sef Sorop Sef Mohzen Odo Servisi
(Kopton) Bormen Gorsonu Sefi Gorsonu
5.32.30 53251 5.32.40 5.99.90 5329
SEVIVE 3 Gorson Bormen Sorop Gorsonu Mohzenci 0do Servisi Gorsonu
5.32.10 5.32.92 5.32.440 5999 53291
SEVIYE 2 Komi Bor Komisi Sorap Servisi Kohvedi Gizeli Odo Servisi Kofeteryo Gorsonu
Tosiyiast Komisi Siparis Aliaist 5.32
5.32.94 5.32.95 5.32.96 53297 5.32.10
Restoron/Bor Kosiyer
5.32.61
SEVIYE 1 Bus Person Vestiyer
5.32.99 5.32

sal diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle tiim
mezunlar geleceklerini kendi baslarina diizenlemek
durumundadirlar. Ne tiir iglerde ve pozisyonlarda ga-
hstirilmasi gerektigi veya turizm igletmelerinde ¢ali-
sacak personelin hangi egitimi gérmesi gerektigi he-
niiz yasa ile belirlenmemigtir. Bunun yaninda, elekt-
rik¢i, laborant, muhasebeci, kimyager, hemsire, ast-
subay, polis mesleklerinin, meslek icra edebilmeleri
icin mesleki egitim, diploma ve sertifika kogullari mev-
cuttur. Ancak turizm sektoriinde ¢aligmak i¢in her-
hangi bir kosul bulunmamaktadir. Ornegin, turizm
isletme belgesi almig konaklama igletmeleri ve seya-
hat acentalar1 yonetim kadrolarindan baglamak iize-
re bu alanda lisans 6grenimi gormiig personel ¢alis-
tirabilirler. Bu konumda calisanlar lisans 6gretimin-
den sonra en az | yil yonetim staji yaparak, basarisi,
belirlenecek bir sertifikasyon sistemi ¢ercevesinde,
yapilacak bir sinavla taninabilir. Ve bu belgeye de
Turizm Igletme Y oneticisi Sertifikast adi verilebilir.

Nitelikli ve gerekli bilgi ve beceriyle donanmis bi-
reyleri bu sektore ¢ekmenin ve meslekte kalmalarini
saglamanin yolu, ilgili meslek i¢in gerekli egitimi al-
mis, bunu diploma ve sertifika ile belgelendiren kigi-
lere yasal bir hak olarak verecek hukuki diizenleme-
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lerin bulunmasindan gegmektedir. Oncelikle, turizm
isletmelerinde ¢alisacak personelin belirli bir yiizde-
sinin ¢ahsacag diizeye gore turizm meslek ve for-
masyonu almig olmasi sartini hizla yasallastirma zo-
runlulugu bulunmaktadir. Kisaca, turizm ve otelci-
lik faaliyetleri yasal olarak bir meslek karakterine,
haysiyetine ve ahlakina kavusturulmalidir. Meslege
girmek i¢in asgari normlarin 6nceden tespit edilmis
olmasi, meslekte ¢caligmay:i ve linvanlari koruyan hu-
kuki mevzuatin mevcut olmasidir.(Olah 1984:20-21).

Yetenek sinavi ve miilakattan sonra gorecegi 6gre-
tim tiiriinii secen adaylar, TUREM ve 6zel kurslarda
temel diizeyde Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Ba-
kanhgi YOK, TUGEV, sektor, sendikalar, dernekler,
uzmanlarin miistereken olugturduklar standartlar ve
cerceve egitim programlar dahilinde egitim gorebil-
melidirler. Herhangi bir 6gretim kurumunu bitiren
adaylar, meslek standartlarina gore hazirlanmig 6g-
retim programlarin takip ederek Lise mezunu bir
aday bu kurslarin yani sira liniversitelerin sundugu
programlarda egitim gorebilecek ve kurs bitiminde
mesleki belgelendirme sinavina girerek "Turizm Mes-
lek Elemani” olarak sektorde ¢aligabilirler.

Sadece egitim, endiistriye becerili iggiicli saglamak
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icin kendi i¢inde yeterli olmayan ancak gerekli olan
bir aragtir. Esas olan nitelikli iggorenlerin sektorde
alikonmasidir. Bu durumda da Sertifikasyon’un bii-
yiik rolii bulunmaktadir. Kendilerine 6miir boyu ya-
rarlanabilecekleri bir nitelik belgesi saglanan iggo-
renler, ileri diizeyde becerileri onaylanmisg bir belge-
den vazgecerek bir bagka meslek tiiriinde ise yeniden
sifirdan baglamakta isteksiz goriinebileceklerdir.

Alt yapist olusturulan, meslek standard: belirlen-
mig, sinav soru bankalari olugturulmug bulunan mes-
leklerde hi¢ vakit kaybedilmeden uygulanabilecek
bir sistemin yiiriirliige girmesi ancak Meslek Stan-
dartlart Kurumu Kanune'nun TBMM tarafindan ka-
bul edilip, Meslek Standartlari Kurumu’nun kurul-
masiyla gerceklesebilecektir.
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