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Belirlenmesine Yonelik Bir inceleme
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oz

Bu ¢alismada, ilkemizin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Nevsehir'deki turizm igletmeleri yoneticilerinin genel profil-
leri incelenmistir. Caismanin amact; bolgede faaliyet gosteren 2,3 ve 4 yildizli otel yoneticilerinin profilini ortaya koymaktir.
Bu amagla 69 otel yoneticisini kapsayan ve yuz yuze anket tekniginin kullanildigi bir aragtirma yapilmigtir. Elde edilen veriler
tanimlayici istatistiklerle analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda bdlgedeki yoneticilerin nispeten egitimli ve turizm sektoriin-
de galisma deneyimine sahip oldugu ortaya gikmistir. Yoneticilerin bildikleri yabanci diller agisindan birtakim eksikliklerinin
oldugu soylenebilir. Clinku; galigmanin sonuglari yoneticilerin biiyuk bir bolimunin yalnizca bir yabanci dil bildigini goster-
mektedir. Ayrica, bolgedeki otel yoneticilerinin ayni pozisyonda kalma sireleri Tirkiye ortalamasinin altindadir.

Anahtar Sézcikler: Yonetim-Organizasyon, Otel Yonetimi, Yoneticiler, Otel Yoneticileri, Nevsehir, Tirkiye.

GIRIS

Nevsehir, dogal giizellikleri, kiiltiirel zenginlikleri
ve cografi konumu itibariyle 6nemli bir turizm po-
tansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin iyi degerlendi-
rilmesi, bolgeye yonelen turizm talebinin arttirilma-
s1, bolgenin her zaman aranan bir destinasyon haline
getirilmesi ve olumlu imajn siirdiiriilebilmesi biiyiik
Onem arz etmektedir.

Nevsehir Bolgesi’nin turizm arzini olugturan kay-
naklar agisindan zengin olmasi bolgeye yonelik tu-
rizm talebinin arturilmasi igin yeterli degildir. Ziya-
retgilere, onlarn ihtiyag ve istekleri dogrultusunda mal
ve hizmet sunan turizm isletmelerinin etkin yonetil-
mesi ve turistik kaynaklarin turizm pazarinda gere-
ken ilgiyi gorecek sekilde tanitilmasi ve pazarlanma-
s1 gerekir. [ste bu noktada, bolgede faaliyet gdsteren
turizm igletmeleri yoneticilerinin, sektoriin dinamik
yapisinin gerektirdigi niteliklere sahip olmasi zorun-
luluk haline gelmektedir. Bu diisiincelerden hareket-
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le, bu caligmada bolgedeki turizm igletmeleri yoneti-
cilerinin profilleri ortaya konulmustur. Caligmanin
sadece Nevsehir bolgesi turizm igletmeleriyle sinir-
landirilmasinin nedeni ise arastirma igin gereken eko-
nomik kaynak ve zamanin kisitl olmasidir. Yonetici
profili kisaca yoneticinin kisilik ve karakter 6zellik-
leri, is yetenekleri ve becerileri, egitimi, is deneyimi
ve demografik verilerinden meydana gelmektedir
(Emenheiser, Clay & Palakurthi 1998). Bu ¢alisma-
da sadece yoneticilerin i deneyimi ve demografik 6zel-
liklerine(egitim durumu, cinsiyet, yas ve medeni du-
rumlari) yer verilmistir.

Yonetici; calisanlarin amaglari ile igletmenin amagla-
rint uyumlagtirarak organizasyonu hedeflerine ulagti-
ran kisidir. Yoneticinin temel roli isletmenin amag-
larina ulagsmasina rehberlik etmektir. Yonetici, islet-
menin amaglarina ulagmasi igin, orgiitsel kaynaklar
kullanmaktan sorumludur. Calisanlarin gorev ve so-
rumluluklarinin dagitimini etkili bir sekilde yapan yo-
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netici, ¢calisanlarin igletme amaglarina katkida bulun-
malarini saglamig olur. Ayrica yonetici, igletmenin
amagclarina hizmet edecek bireysel faaliyetleri tegvik
ederken, isletmenin amaglarina hizmet etmeyecek
bireysel faaliyetlerle de miicadele eder ( Certo 2000;
Miller, Porter ve Drummond 1998).

Yoneticilerin isletme igindeki rolleri; Mintzberg
(1973), tarafindan kisiler arasi roller, bilgiye dayanan
roller ve karar vermeye dayanan roller seklinde ii¢ te-
mel kategoriye aynlmistir. Kisiler arasi roller; islet-
meyi temsil etme, liderlik ve igbirlii saglama ve ara-
buluculuktur. Bilgiye dayanan roller ise; denetim, bil-
giyi dagitma ve paylagma ve sozciiliikten olusmaktadir.
Karar vermeye dayanan roller de; uyusmazliklari gi-
derici, girisimci, kaynaklari tahsis edici ve miizake-
reci olmaktr (Nebel ve Ghei 1995). Ydnetici profili-
nin, (yoneticinin demografik 6zellikleri, egitimi ve ig
tecriibesi) onemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Zi-
ra, yoneticiler sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve
yeteneklerle isletme i¢indeki bu rollerini ne kadar et-
kin bir sekilde yerine getirirlerse isletme, amaglarina
o kadar kolay ulagabilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili yerli ve yabanc literatiir gézden gegi-
rilmigtir. Tiirkiye’de sinirli caligma s6z konusu iken
yabanci literatiirde daha fazla ¢aligma dikkati ¢ek-
mektedir. Yerl literatirde Akoglan (1998) tarafin-
dan Marmara Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otellerde
farkli yonetsel seviyelerde ¢calhisan kadinlara yonelik
yapilan ¢caligmanin konuyla ilgili temel bulgular: su
sekilde 6zetlenebilir: Konaklama endiistrisinde ¢ali-
san kadin yoneticilerin % 77’si yaklasik on yildan
beri bu alanda ¢aligmaktadir. Calhigmaya katlan ka-
din yoneticilerin % 49’u turizmle ilgili bir yiikseko-
kul mezunudur. Kadin yoneticilerin en fazla yogun-
lagtig1 departman ise % 59 ile kat hizmetleri depart-
mamidir. Ayrica, kadin yoneticilerin bulundugu yo-
netim diizeylerine bakildiginda siralama orta kade-
me, alt kademe ve iist kademe seklinde olugmaktadir.
Kozak ve digerleri (2000) tarafindan Tiirkiye’de-
ki Turizm Isletme Belgeli 3, 4 ve 5 yildizli otel iglet-
melerinde gorev yapan genel miidiirlerin profilini
belirlemeye yonelik ankete dayali ¢aligmada ise su
sonuglara ulagilmigtir;
e Genel miidiirler orta yas grubunda yer almaktadur.
e Erkek genel miidiirler cogunluktadir. .
e Evli olan genel miidiirler ¢ogunluktadir.
e Egitim seviyeler yiiksektir.
e Genel miidiir olmadan 6nce gorev yapilan depart-
manlar arasinda 6n biiro departmani ilk sirada yer
almaktadir.

Yabanc literatiire ait ¢calismalardan ilki Amerika
Birlesik Devletleri Atlanta Bolgesi otel ve motel yo-
neticilerinin profilini belirlemeye yonelik yapilmig-
tir. Caligmada 151 otelde gorev yapan 183 ydnetici-
ye anket uygulanarak su bulgular elde edilmistir
(Brymer ve Pavesic 1990);

e Yoneticilerin yaklasik dortte iicii yiiksek is tatmi-
nine sahiptir

e Yoneticilerin yaklasik yarisi isleriyle alakali en
sevmedikleri faktorii uzun galigma saatleri olarak
belirtmiglerdir. Ayrica, uzun c¢aligma saatlerinin
azaltilabilecegine de inanmamaktadirlar.

o Biiyiik otellerin yoneticileri kiigiik otellerin yonetici-
lerine nazaran iicretleri daha tatminkar bulmaktadr.

e Yoneticilerin %57'si iglerini oldukga stresli bul-
maktadir. Ancak, geng yoneticiler yasli yoneticile-
re nazaran iglerinin daha stresli oldugunu ifade et-
mektedirler.

o Genel miidiirlerin %56’s1 bosanmuglardir.
e Bayan yoneticilerin ig tatminleri erkek yoneticile-
re gore orta diizeydedir.

Amoldo (1981) tarafindan yapilan ¢ahsmada otel
genel miidiirlerinin istatistiksel profilleri ortaya kon-
mugtur. Bu ¢calismada 194 otel genel miidiiriine anket
uygulanmig ve bu yoneticilerin sik sik is degistirme-
lerine ragmen is tatminlerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Cahsmada yoneticilerden, Mintzberg ta-
rafindan ortaya konan yonetici rollerini 6nem sirasi-
na gore siralamalari istenmig ve yoneticiler de bu si-
ralamayi su sekilde yapmuglardir: Liderlik, girisimci-
lik, denetimcilik ve bilgiyi dagiticilik ve paylagimci-
lik. Diger rolleri ise daha az 6nemli olarak degerlen-
dirmiglerdir.

Konuyla dolayh olarak ilgili olan bir ¢ahsmada da
Emenbheiser ve digerleri (1998) biiyiik olcekli, orta
Olgekli ve fast-food restoran yoneticilerine anket uy-
gulayarak basarih bir yonetici olabilmek i¢in se¢im
ve ige alma agamasinda ydnetici adayinin sahip ol-
mas1 gereken Ozellikleri belirlemeye ¢aligmiglardir.
Bu caligmaya gore, biiyiik 6lgekli restoran yonetici-
leri personel se¢im ve ige alma agsamasinda en 6nem-
li faktor olarak yonetici adayinin hizmet esnasindaki
tutum ve i yetenekleri ve mesleki tecriibesi oldugu-
nu, fast-food restoran yoneticileri ise is yetenekleri-
nin en onemli oldugunu ve orta dlgekli restoran yo-
neticileri de hem kisilik 6zellikleri hem de is yete-
neklerinin en dnemli oldugunu ifade etmiglerdir. Bu ¢a-
lismayla ilgili nemli bir bulgu da, her ii¢ tiir restoran
yoneticisinin de basarili olmak i¢in gerekli sartlar
arasinda egitimi en onemsiz faktdrlerden biri olarak
degerlendirmeleridir.
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Worsfold (1989) tarafindan yapilan bagka bir ¢alig-
mada Ingiltere’de faaliyet gosteren ayn zincire bag-
I 28 otel genel miidiiriine, Cattell vd. tarafindan ge-
listirilmis olan Genel Ydnetim Normlar: testine gore
kendi 6zelliklerini siralamalari istenmistir. Sonugta,
otel genel miidiirlerinin 6zellikleri kendine giivenen,
risk istlenebilen, yaratici, bireysel yeteneklere ve
ekip caligmalarina daha fazla 6nem veren seklinde
ortaya cikmigtir (Guerrier ve Lockwood 1994). Sto-
ne (1988), Worsfold’un yapmig oldugu ¢ahgmanin
benzerini 140 otel genel miidiiriine yonelik yapmis-
tir. Bu otel yoneticilerinin 71’1 zincir otel yoneticisi
69’u ise bagimsiz otel yoneticisidir. Sonuglar Wors-
fold’un ¢alismasinin sonuglarina yakin ¢ikmigtir (Gu-
errier ve Lockwood 1994).

Son olarak, Woods (1998) ve digerleri tarafindan
otel genel miidiirlerinin bagarili olabilmeleri igin hangi
konulardaki egitimin 6nemli oldugunu belirlemeye
yonelik ankete dayal bir ¢aligma yapilmigtir. Bu ¢a-
lisgmada yoneticiler egitim konularini 6nem sirasina
gore pazarlama, yonetim, insan kaynaklari, finans ve
muhasebe seklinde siralamiglardir. Caligmayla ilgili
onemli bir diger husus da 460 yoneticiye gonderilen
anketlerden ancak 77’sinin (%17) geri donmesidir.

Yukarida yer verilen biitiin bu ¢aligmalara ragmen
Nevsehir bolgesi otel yoneticilerinin profilinin belir-
lenmesine yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu
calisma bu alandaki 6nemli bir agig1 kapatacakur.

YONTEM

Calhigma kapsaminda Nevsehir Bolgesi'ndeki 2, 3 ve
4 yildizli otel isletmelerinin ¢esitli kademelerinde
gorev yapan yoneticiler ana kiitleyi tegkil etmekte-
dir. Omeklem ise tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen
ve anket doldurmay: kabul eden 69 yoneticiden olug-
maktadir. Bu yoneticilerin 36’s1 4 yildizli, 19°u 3 yil-
dizli ve kalan 14’{i de 2 yildizh otellerde gorev yap-
maktadir. Caligma yiizylize anket yontemiyle ger-
ceklestirilmistir. Daha 6nceki tecriibeler 15181inda an-
ketlerin geri doniis oranlarinin oldukga diisiik olabi-
lecegi ihtimaline kargi yoneticilerle bizzat goriigserek
bu riski azaltmak ve yoneticiler tarafindan anlasil-
mayan ya da yanlig anlasilan sorularda gerekli agik-
lamalar1 yapmak amaciyla anketler yiizyiize uygu-
lanmigtir. Bu ¢ahsmada bolgede faaliyet gosteren sa-
dece konaklama igletmeleri ankete dahil edilmis, di-
ger turizm igletmeleri aragtirmanin amaci, zaman ve
maddi kaynaklar bakimindan dahil edilmemiglerdir.
Ayrica, Nevsehir bolgesi olarak Nevsehir ili ve ilge-
leri ele alhinmigtir. Diger yandan, bolgede bes yildiz-
litek oteloldugui¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
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BULGULAR VE ANALIZi

Tablo 1’de yoneticilerin isletmedeki pozisyonlari,
cahstiklari igletmenin yildiz ve toplam personel sayi-
sina gore dagihmi ile yoneticilere bagl olan ast sayi-
lar1 yer almaktadir. Tablodan da goriileceg lizere;
ankete katilan yoneticilerin yaklagik {i¢te birinin otel
genel miidiirii oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
% |1 7’s1 6nbiiro miidiirii, % 13’ii muhasebe miidiirii ve
%6’s1 da yiyecek igecek miidiirii seklinde siralan-
maktadir. Tablo 1'de "Ydneticilerin igletmedeki po-
zisyonlart” baghgi altnda yer verilen, "Genel mii-
diir", onbiliro miidiirii, yiyecek-icecek miidiirii" ve
muhasebe miidiirii diginda kalan, departman miidiir-
lerine bagl olarak calisan yoneticiler, miidiir yar-
dimcilari ve boliim miidiirleri ile sefler de "Diger”
bagligi altinda ele alinmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin isletmedeki pozisyonlar, igletmenin yildiz sa-
yisi, igletmedeki personel sayisi ve yoneticiye bagh ast sayi-
larina iligkin veriler.

n %
Yineticilerin isletmedeki pozisyonlon
Genel Midir 2 30,4
On biiro Miidiri 12 17,4
Yiyecek-lcecek Miidiri 4 5,8
Muhasebe Midiri 9 13,0
Diger . 3 333
Toplam 69 100,0
Isletmenin yildiz sayisi
ki yildiz 14 20,3
Uc yidiz 19 275
Dart yildiz 36 52,2
Toplom 69 100,0
Isletmedeki personel sayisi
30°dan oz 29 42,0
31550 10° 14,5
51-70 18 26,1
7190 4 58
111 ve izeri 7 10,1
(evapsiz 1 14
Toplom 69 100,0
Yineticiye bagh ast soysst
7T'den 0z 37 3.6
712 10 45
1320 13 18,8
20'den fazla b 8,7
(evapsiz 3 43
Toplam 69 100,0
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Ankete katilan yoneticilerin yaklagik yarisi 4 yil-
dizli bir turizm igletmesinde ¢aligmaktadir. Boyle ol-
mast normal bir sonugtur; zira 4 yildizh otel ¢alisan-
lar1 ve yoneticilerinin sayisi daha fazladir. Yonetici-
lerin %281 3 yildizh otellerde ¢aligirken, 2 yildiz-
Iy otellerde ¢ahsan yoneticilerin orani %20’dir.

Yoneticilerin %42’sinin ¢alistigi otellerde perso-
nel sayisinin 30’un altinda oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin %26’sinin g¢ahstifi otellerdeki toplam
personel sayisi ise 51-70 arasindadir. Personel sayisi
31-50 arasinda olanlarin orani ise %15°tir. Ote yan-
dan, yoneticilerin % 10’unun ¢alistig1 otellerde 111
ve lizerinde personel ¢aligmaktadir. Ancak, yukari-
daki personel sayilari, anketin uygulandigi Aralik-
Subat aylar1 dikkate alindiinda, diisiik sezondaki
personel sayisini gostermektedir. Bilindigi lizere dii-
siik sezonda turizm isletmeleri ¢ekirdek personelle
hizmet vermeye ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla, per-
sonel sayilari yaz sezonunda daha da artmaktadir.

Otel yoneticilerinin %54’ii kendilerine bagh olan
ast sayisinin yedinin altinda oldugunu belirtmigler-
dir. Yoneticilerin % 19’unun 13-20 arasinda ast1 var-
ken, %15’1 ise 7-12 arasinda asta sahiptir. Ast sayisi
20’den fazla olan yoneticilerin toplam igindeki payi
ise %9’dur.

Literatiirde "Kontrol Alam" olarak adlandirilan bir
liste bagli ast sayisi igin ideal rakam yoktur. Ciinkii;
bu sayr asagidaki faktorlere bagli olarak degismekte-
dir. Bu faktorler; 1) orgiit kademesi, 2) yapilan igin
niteligi, 3) standartlasma derecesi, 4) astlarin nitelik
ve yetenekleri, 5) kurmay hizmetlerin varligi, 6) cog-
rafi yakinlik, 7) gerekli koordinasyon derecesi, 8) is-
lerin karmagikhg! olarak siralanabilir. Bununla bir-
likte 7-12 arasinda personeli bir iiste bagl ¢ahstir-
manin miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir (Ko-
cel 1999). Bu ¢alismada da bir iiste bagli ast sayisi
olarak anketimize katilanlarin yaklagik yarnst 7 ve
daha az sayida asti oldugunu ifade etmiglerdir.

Tablo 2 verilerine ydneticilerin cinsiyetleri agisin-
dan bakildiginda, ankete cevap veren yoneticilerin
biiyiik bir cogunlugu erkek yoneticilerden olusmak-
tadir. Zira erkek yoneticilerin toplam igindeki pay:
%81 °dir. Nevsehir’de turizmde ¢aligmayi daha ziya-
de erkeklerin tercih ettigi soylenebilir.

Otel yoneticilerinin %46’s1 iiniversite mezunu ol-
dugunu beyan etmigtir. Yoneticilerin %36’sinin da
lise mezunu oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
Nevsehir’deki otel yoneticilerinin egitim seviyeleri-
nin yiiksek oldugu soylenebilir. Ciinkii; lise ve iini-
versite mezunu yoneticilerin toplam ig¢indeki orani
%83 civarindadir.

Yoneticilerin %68’i yalnizca Ingilizce bilmekte-
dir. Yoneticilerin %42’sinin Ingilizce seviyesi “iyi"
iken, %26’sinin "orta” diizeydedir. Bes yonetici in-
gilizce’nin yaninda ikinci yabanci dil olarak Fransiz-
ca konustugunu beyan etmistir. Ayrica, yoneticilerin
%7’ s1 yalnizca Fransizca, %6’s1 da yalnizca Alman-
ca bilmektedir. Bu yoneticiler yabanci dil seviyeleri-
nin “orta" diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Bu
soruya yoneticilerin %19’unun yanit vermemesi ise
dikkat ¢ekicidir. Ancak, verilen cevaplarda, bireyin
kendi hakkinda olumlu bir imaj ve intiba yaratmak
icin, toplumun arzu ettigi cevaplari verme egilimi
seklinde agiklanabilen, sosyal arzu edilirlik etkisi
s0z konusu olabilir.

Yoneticilerin %44’ 31-40 yas arasinda yer almak-
tadir. Yast 41-50 arasi olan yoneticilerin orani %26
iken 20-30 arasi olan yoneticilerin toplam igindeki
payl %25°tir. Yag1 51’in iizerinde olan yoneticilerin
oraniise yalmzca %6’dir. Bu bilgiler 1s18inda Nevse-
hir Bolgesi’nde faaliyet gosteren 2, 3 ve 4 yildizh

Tablo 2. Yoneticilere ait demografik veriler

Frekans %
Yaneficilerin cinsiyeti
Erkek 56 81,2
Kadin 13 18,8
Toplom 69 100,0
Yanetidlerin egitim duwmy
Temel egitim 12 17,4
Lis 25 6,2
Universite k) 46,4
Toplom 69 100,0
Yaneticilerin bildiklen yabona diller
Ingilizce 47 68,1
Fransizca 5 1,2
Almanco 4 58
(evapsiz 13 18,8
Toplam 69 100,0
Yaneticilerin yoslon
20-30 orast 17 24,6
31-40 orast 30 435
41-50 orasi 18 26,1
51 ve yukorist 4 5,8
Toplom 69 100,0
Yineticilerin medeni durumlon
Evii 51 739
Bekor 18 26,1
Toplam 69 100,0

Cit 13 @ Says 1 @ Bahar 2002 e 59



Nevsehir'de Faaliyet Gosteren Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Profilinin Belirlenmesine Yonelik Bir Inceleme

otel yoneticilerinin daha ziyade orta yas grubuna men-
sup oldugu soylenebilir.

Yine Tablo 2 verilerine gore turizm igletmeleri yo-
neticilerinin %74’t evlidir. Yoneticilerin % 26’s1ise
bekar oldugunu beyan etmistir.

Tablo 3’e bakildiginda ise, yoneticilerin yaklagik
%45’ inin esi ev hanimidir. Esi 6zel sektorde ¢alisan
yoneticilerin orant %9, esi emekli olan yoneticilerle
esi kendi igini yapan yoneticilerin oranlart ise %7
orantyla birbirine esittir.Evli olmayan yoneticilerin
orani ise % 26’dur.

Yoneticilerin yaklasik %?25’inin babasi serbest
meslek sahibidir. Babasi memur olan yoneticilerin
oram %?23 iken, babasi ig¢i olan yoneticiler %16 ora-
nindadir. Ayrica, babasi emekli olan ydneticilerin
toplamigindeki pay1 %13 iken; babasi 6zel sektorde

Tablo 3. Yoneticilerin eglerinin, anne ve babalarinin meslegi ve yilhk
gelirlerine ait veriler.

Frekans %
Yéneticilerin eslerinin meslegi
Is¢ ] 14
Memur 3 43
Ev honimi 31 44,9
Emekli 5 12
Ozel sektor 6 8,8
Kendi isi 5 12
Evli degl 18 26,1
Toplom 69 100,0
Yaneficilerin babalanmin meslegi
Isci 1 15,9
Memur 6 23,2
Emekli 9 13,2
Serbest meslek 17 24,6
Ozel sektir 8 11,5
(Ciftgi 8 11,5
Toplam 69 100,0
Yneticilerin annelerinin meslegi
Isci ] 1,4
Ev hanimi 67 97,1
Emekl 1 1,4
Toplom 69 100,0
Yaneticilerin yillk gelii
2 Milyardon 0z 14 20,3
2-3 Milya 2 30,4
4-5 Milya 17 24,6
5 Milyardon fazla 10 14,5
Cevopsiz 7 10,1
Toplom 69 100,0

60 ® Anatolia: Turizm Arastirmalarn Dergisi

calisan ve c¢ift¢i olan "yoneticilerin oram birbirine
esittir (%12).

Ankete katilan 69 otel yoneticisinin 67’sinin anne-
si ev hammudir. Kalan iki yoneticiden birinin annesi
i¢i, digerinin de emeklidir.

Bolgedeki otel yoneticilerinin gelirleri, goriigmeler
esnasinda da belirttikleri gibi, sahil otelleri yonetici-
lerinin gelirleriyle kiyaslandiginda oldukga diigiik-
tiir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda, bolgedeki
ortalama konaklama siiresinin 2 giinle sinirh kalma-
st nedeniyle otel gelirlerinin ve yillik doluluk oranla-
rinin sahil turizmine nazaran daha diisiik seviyelerde
gerceklesmesi gosterilebilir.

Tablo 4 incelendiginde de, Nevsehir’de faaliyet
gosteren 2, 3 ve 4 yildizh otel yoneticilerinin yakla-
stk %451 "kag yilduw turizmde ¢aligryorsunuz?" so-
rusunda "13 yil ve yukaris1” segenegini isaretledikle-
r1 goriilmektedir. Sektorde "4-6" ve "10-12" yildir
caligmakta olan ydneticilerin oram esittir (%17).
Sektorde "7-9" yil arasinda ¢alismakta olan yonetici-
lerin orani ise %15’tir. Yoneticilerin sadece %6 gibi
kiiclik bir orani sektor deneyimlerinin "1-3" yil ara-
sinda oldugunu beyan etmistir. Bu bilgiler 1s1ginda,
Nevsehir Bolgesi’'ndeki otel yoneticilerinin biiyiik
bir boliimiiniin yeterli sektor deneyimine sahip oldu-
gunu rahathkla soylenebilr. Sektor tecriibesinin ye-
terli olmasi hizmet kalitesine de olumlu etki yapabi-
lecektir. ‘

Anketekatilan yoneticilerin %26’s1 daha dnce bags-
ka bir turizm igletmesinde ¢aligmadigint beyan et-
mistir. Yoneticilerin %74’l ise daha 6nce de sektor-
de calistiklarini ifade etmislerdir. Yine ayni sekilde
bu durumun igletmelere katkisi olumlu yonde olabi-
lecektir.

Nevsehir bolgesi otel yoneticilerinin %54’ daha
once benzer bir pozisyonda galistigini beyan ederken,
yoneticilerin %44’ii daha 6nce benzer bir pozisyon-
da ¢aligmadigini bildirmistir.

Daha 6nce bir turizm igletmesinde ¢alisan yoneti-
cilerin %23’ii onbiiro departmaninda, % 10’u yiye-
cek-igecek departmaninda, %7’si muhasebe depart-
maninda ¢ahstifini beyan ederken, 6nemli bir kismi
(%30) da kat hizmetleri, satin alma, mutfak ve diger
alt boliimlerde ¢ahstigini belirtmistir.

Yoneticilerin %29’unun "su anki gérevinizi kag
yildir yapmaktasimiz” sorusuna "1-3" yil seklinde ya-
nit verdigini goriiyoruz. Yoneticilerin %28’i "8 yil ve
yukarist” segenegini isaretlerken, %25’1de "4-7" yil-
dir su andaki igini yapmaya devam ettigini beyan et-
mistir. Yoneticilerin %19’u ise su anki gorevlerini
bir yildan daha kisa bir siiredir yapmaktadir. Ulke-
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Tablo 4. Yoneticilerin sektdr deneyimi ve benzer pozisyonda gorev

yapmalart
Frekans %
Yaneticilerin sektdr deneyimi
1-3yl 4 58
4-byil 2 174
79yl 10 14,5
10-12y1 12 17,4
13 yil ve yukans 31 449
Taplam 69 100,0
Daha énce baska bir otelde calisma durumlon
Evet 51 73,9
Hoyir 18 26,1
Toplom 69 100,0
Daha énce benzer bir pozisyonda bulunma
Evet 37 53,6
Hoyl 30 43,5
(evapsiz 2 28
Toplam 69 100,0
Yaneficilerin daha dnce bulundugu poZisyon
Otel midirG 2 29
On biiro midiri 16 23,2
Yiyecek-lcecek miidiri 7 10,1
Muhasebe midiri 5 12
Diger 21 30,4
Taplom 69 100,0
Simdiki garevin kac yidir yapimokta oldugu
1 yildon 0z 13 18,8
1-3yl 20 29.0
4Ty 17 24,6
8 yilve yukarssi 19 275
Toplam 69 100,0

miz turizm igletmeleri yoneticilerinin ortalama gorev
stirelerinin 6 y1l oldugu dikkate alimirsa (Koger
1998) bolgedeki otel yoneticilerinin bu oranin altin-
da bir gorev siiresi oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, Nevsehir bolgesinde calisan turizm islet-
meleri yoneticileri sik sik gorev degistirme egilimin-
de olmaktadirlar.

Yapilan gapraz tablo degerlendirmelerinden elde
edilen en garpict bulgular ise 6zetle asagidaki gibi-
dir: a) Genel miidiir ve yiyecek icecek miidiirii pozis-
yonunda bayan yonetici yoktur. Bayan yoneticilerle
ilgili diger 6nemli bir bulgu da 41 yas ve lizerinde
hi¢bir bayan yoneticinin bulunmamasidir. b) Genel
miidiirlerin sadece % 3.6’s1 Ingilizce’nin yaninda
ikinci bir yabanci dil bilmektedir. Ayrica genel mii-
diirliik gorevindeki yoneticilerin daha 6nce bulun-

duklar pozisyonlara bakildiginda, tamamina yakini-
nin onbiiro departmaninda galistig goriilmektedir.
Bu da genel miidiirliige giden yolun 6nbiiro depart-
maninda ¢aligmaktan gegtigi seklindeki yaygin kani-
y1 giiclendirmektedir.

SONUC

Nevsehir Bolgesi'nde faaliyet gosteren 2, 3 ve 4 yil-
dizl otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin genel
profillerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu ¢a-
lismadan ¢ikarnlabilecek ilk sonug, yoneticilerin egi-
tim seviyelerinin yiiksek olmasidir. Ikinci 6nemli
sonug¢ da Nevsehir Bolgesi’ndeki yoneticilerin orta
yas grubunda yer almalaridir. Bu da, geleneksel yo-
neticilik anlayisinin degiserek artik geng ve dinamik
yoneticilere firsat tanindigi seklinde yorumlanabilir.
Ugiincii 6nemli sonug ise; Nevsehir’deki otel yoneti-
cilerinin bildikleri yabanci diller agisindan dnemli
eksikliklerinin olmasidir. Zira yoneticilerin biiyiik
bir gogunlugu tek yabanci dil (Ingilizce) bilmektedir.
Oysa artik turizmde tek yabanci dil bilmek yeterli
degildir.

Yoneticilerin neredeyse tamaminin annesinin ev
hanimi olmasi dikkat cekmektedir. Ayrica, yonetici-
lerin 6nemli bir boliimiiniin esleri de ev hanimidir.
Yonetici profilleriyle ilgili dikkat ¢ekici bir diger bil-
gide; Nevsehir’deki otel yoneticilerin yillik gelirinin
sahil kesimindeki yoneticilere kiyasla daha diisiik ol-
masidir. Bu durumun en énemli nedenleri arasinda
bolgedeki ortalama konaklama siiresinin yaklagsik iki
giinle sinirh olmasindan dolayi turizm igletmelerinin
yillik doluluk oranlarinin ve gelirlerinin diigiik sevi-
yelerde gerceklesmesi sayilabilir. Son olarak bu ¢a-
lismadan ¢ikarilabilecek bir diger sonug; iilke gene-
lindeki egilime paralel olarak Nevsehir Bolgesi tu-
rizm isletmelerinde yonetici pozisyonundakilerin bii-
yiik bir ¢cogunlugunun erkek yoneticiler olmasidir.

Nevsehir bolgesi turizmi ile ilgili benzer bir aras-
tirma bolgedeki seyahat acentalari yoneticilerine yo-
nelik olarak yapilabilir. Boylece, Nevsehir Bolgesi’nin
turizm gelisiminde 6nemli rolii olan turizm igletme-
leri yoneticilerinin genel profilleri karsilagtirmali
olarak analiz edilebilir. Ayrica, bolgedeki turizm is-
letmeleri yoneticileri ile Tiirkiye genelindeki turizm
isletmeleri yoneticilerinin profilleri de karsilagtirma-
It analize tabi tutulabilir.
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