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oz

Internet, yayginlagmaya basladigi son donemde yasamin her alaninda oldugu gibi ticari uygulamalarda da 6nemsenen bir
arag haline ulagmistir. Turizm sektorinin butun alt sektorlerinde internet giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu galigmada otel
isletmelerinin tutundurma karma elemanlarinin kullanilmasinda internetten yararlanma bigiminin ve yayginliginin ortaya ¢t
kartlmasi amaglanmigtir. Calisma, Antalya il sinirlari igerisinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinde gergekles-
tirilmistir. Anket teknigine dayals olan arastirma, once postayla ve daha sonra da anketor kullantlarak yurutulmusgtuir. Aragtir-
mada sonug olarak, tutundurma karma elemanlari igerisinde “kigisel satis“in, diger elemaniara oranla internet ortaminda da-
ha fazla kullanildigi saptanmustir. Bununla birlikte “satis tutundurma®, “*dogrudan pazarlama®, “halkla iligkiler ve tanitim® ele-
manlarinin da internet ortaminda tercih edildigi anlagiimistir. Yapilan degerlendirmeler, Antalya il sinirlari igerisinde faaliyet gos-
teren otel isletmelerinin halihazirda internet ortaminda tutundurma karma elemanlarini yeterli diizeyde kullanmadiklarini or-
taya gikarmigtir. Elde edilen bu sonuca neden olan pek gok faktor olabilir. Ancak bunlar arasinda internetin Tirkiye’de yeni ol-
masi, internet kullanimiz ucretlerinin ylksekligi gibi faktor akla ilk gelenler arasinda yer almaktadir.
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GIRiS

Turizm sektorii, sahip oldugu o6zellikler dolayisiyla
diger pek ¢ok iskolundan farklihklara sahiptir. Tu-
rizm irilinliniin; emek-yogun yogunluklu olmasin-
dan, tiretilen {iriiniin hizmet agirlikli ve tatminin go-
receli olmasina kadar pek ¢ok ozelligi vardir. Tanit-
ma ve pazarlama etkinlikleri bakimindan da turizm
sektoriindeki uygulamalar diger igkollarina nazaran
farkll yonlere sahiptir. Turizm sektoriindeki tanitma
ve pazarlama etkinliklerinin basta gelen farkliligi,
tiiketicilerin satin alma siirecinde somut bir iiriinle
kargi karsitya kalmalandir. Bir bagka anlatimla, tiikke-
ticiler, turistik liriinii somut olarak algilama avantaji-
na sahip degillerdir. Ayrica, turistik iiriinden yarar-
lanmak isteyen kisinin, iiretildigi mekana gelmesi de
bir bagka ozelliktir. Yani, tiiketici "X" otelinde ko-
naklamak, o otelin miisterilerine sundugu mal ve hiz-
metlerden yararlanmak i¢in otelin kurulu bulundugu
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yere (iilke, bolge, yore) gelmek zorundadir. S6z ko-
nusu konaklama tesisinin tiiketicinin yasamini siir-
diirdiigii yere gotiiriilmesi diye bir durum olasi degildir.

Kisaca deginilen bu 6zellikler, turizm sektoriinde
uygulanacak tanitma ve pazarlama etkinliklerini de
derinden etkileyen faktorlerdir. Tanitma ve pazarla-
ma amactyla kullanilacak araglarin, medyanin, tanit-
ma malzemesinin ve nihai tiiketiciye ulagim i¢in en
uygun yollarin se¢imi gibi faktorler, bu sektdrdeki
uygulamalarin diger alanlara oranla birtakim farkh-
liklar icermesine neden olmaktadir.

internet, son birkag yilda, ¢ok hizli bir sekilde yay-
ginlagmus ve turizm sektoriinde de kullanilmaya bas-
lanmisur. Simdiye kadar kullanilan klasik tanitma ve
pazarlama araglari da bu geligmelerden etkilenmis-
lerdir. Internetin bireysel kullanicilar yoniinden kay-
dettigi gelisme, turizm pazarlamacilarinin da dikka-
tini ¢ekmis, tanitma ve pazarlama etkinlikleri i¢in in-
terneti onemli bir arag konumuna getirmisgtir.
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INTERNET ORTAMINDA OTEL PAZARLAMASI
UYGULAMALARI

Internet iizerinden pazarlama sadece bilgi dagitilma-
st ile sinirl degildir; ayni zamanda dogrudan satig
potansiyeline de sahiptir. Geleneksel olarak igletme
ve miisteriyi ayiran cografi ve fiziksel sinirlari orta-
dan kaldirmaktadir. Internet sayesinde otellerin miis-
terileri ile dogrudan baglantikurmalari miimkiin ola-
bilmektedir. internet miisterilere evlerinden veya
ofislerinden bir seyahat acentesine gitmeden, istedi-
g1 zamanda ve ¢ok kisa zaman igerisinde, zorlanma-
dan bilgi alma ve rezervasyon yapma imkani sagla-
yan miigteri ile otel arasindaki bir direkt kanal ol-
maktadir. Internet vasitasiyla miisteriler otellerden
sartlarina gore rezervasyon talebinde bulunabilmek-
te ve oteller kendi rezervasyon durumlarina bakarak
cevabi miisteriye internet lizerinden iletmektedir.
Miisteri, kredi karti ile deme yapip, rezervasyonu ta-
mamlayabilme olanagina sahiptir (Birkan 1998: 30).

Oteller, interneti kullanarak dagitim giderlerini en
aza indirebilmektedir. Internet iizerinden yapilan re-
zervasyon islemleri, geleneksel dagitim kanallar
araciligy ile yapilan rezervasyon iglemlerinden ¢ok
daha ucuza gergeklestirilebilmektedir. internet, dog-
rudan satis yapma imkani sagladig i¢in araci iglet-
melere bagimlilif1 ve buna bagli olarak komisyon gi-
derlerini azaltmaktadir. Ayrica internet, iletisim gi-
derlerini de azaltmaktadir. Omegin iicretsiz telefon
hatlar ile gergeklestirilen bir rezervasyonun bir da-
kikasinin isletmeye maliyeti, 1,20 dolar diizeyinde-
dir. Telefonile yapilan rezervasyonlar ortalama 7 da-
kika siirmekte ve her bir rezervasyonun isletmeye
maliyeti yaklagik 8 dolar olmaktadir. Bu maliyetin
icinde iptaller, kirtasiye giderleri ve komisyon gider-
leri yoktur. Buna karsin, internet iizerinden yapilan
rezervasyon iglemlerinin maliyeti, 1 dolarin altinda-
dir (Connoly ve digerleri 1998: 43).

Internet potansiyelini artirmaya yonelik diger bir
yol ise, bir seyahat aligveris merkezi gibi farkli tu-
rizm iiriinlerini birlestirerek kullaniciya aragtirma ve
rezervasyon yapmaya iligkin standart bir mekanizma
sunan "mega seyahat siteleridir”. Bu sitelerin ortak
ozellikleri ise ticari bilgilere ilave olarak seyahat
edecek kisi i¢in bagka yararh bilgilerde vermeleridir.
Bu bilgiler; genel seyahat tavsiyeleri, bolgenin ¢eki-
ci merkezleri hakkinda bilgiyi igeren kilavuzlar, se-
yahat haberleri, hava durumu raporlari, doviz bilgile-
ri, bolge haritalar olarak sayilabilir. Bu tip seyahat
sitelerinin stratejileri, potansiyel miigteriler i¢in sun-
duklari hizmet kapsamini genisletmektir. Boylece
herhangi bir danigmana ve araciya gerek duyulma-
masim saglamaktadirlar (O'Connor 2000: 142).

internet iizerinden turizm hizmetlerinin tanitimini
ve satisini amaglayan bir¢ok sistem kurulmustur.
"Worldres, Hotelsonline, All-Hotels, Expedia, Tra-
velweb, Hotelbank", benzer sistemlerden birkagidir.
Bu sistemler yardimi ile oteller internetin sundugu
biitiin olanaklardan faydalanarak diisiik maliyetlerle
tiiketiciye ulagmaktadir. Oteller; oda ve tesis taniti-
mi, Ozel faaliyetler, hizmet gesitleri, igletme politika-
lar1, fiyatlar ve doluluk oranlari konularinda fotog-
raflar ve video goriintiilerinden de yararlanarak miis-
terilerine bilgi verebilmekte, internet araciligi ile re-
zervasyon yapmalarina olanak tanimaktadirlar (Emek-
siz 2000: 38).

Biiyiik ve zincir otel isletmeleri bilgi teknolojileri-
ne sermaye yatiriyor olmalarina ragmen kiigiik-orta
Olcekli ve bagimsiz isletilen otellerin biiyiik ¢ogun-
lugu bu teknolojileri benimsemekte basarisiz olmak-
ta ve pazar paylarini kaybetmektedirler. Bu oteller asa-
g1daki sebeplerden dolayi teknolojiyi benimsemek iste-
memektedirler (Buhalis 2000: .47);

e Isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin bilgi tekno-
lojileri konusunda yetersiz olusu,

e Bilgi teknolojileri maliyetinin girigsimci tarafindan
engel olarak algilanmasi,

e Egitimli personele olan bagimlilik,

e Standardizasyonun ve yaygin olarak ta profesyo-
nelligin olmamasi,

e Pazarlama ve teknoloji anlayigindan yoksun olma,

o Kiiciik ve orta olgekli otel isletmecilerinin, otelleri
tizerindeki kontrollerini kaybetmek istememeleri.

TUTUNDURMA KARMA ELEMANLARI

Otel igletmeleri, degisim siirecini kolaylagtirmak ama-
ciyla hedef miisteri kitlesi ile siirekli olarak iletigim
kurmak zorundadirlar. S6z konusu iletigim, tutun-
durma araglariyla gerceklesir ve talebin yetersiz ol-
dugu donemlerde tutundurma araglar1 daha fazla 6nem
kazanir. Otel igletmeciliginde genellikle hizmet agir-
I hizmet sunulmasi ve hizmetin de soyut olmasi, tu-
tundurma faaliyetlerini nemli ve endiistri isletmele-
rine Kiyasla daha zor hale getirmektedir (Cakici
ve digerleri 2002: 309).

Otel isletmelerinde yoneticiler belirledikleri hedef
pazar tiiketicilerine, hizmetlerin varhgini duyurmak
ve benimsenmesini saglamak, isletmede konaklama
ve yan hizmetleri kullanma arzusu yaratmak ve satin
almalarini ya da kullanmalarini saglamak, otel islet-
mesinin ig hacmini yiikseltmek, doluluk orani ve ka-
lig siirelerini yiikseltebilmek, isletme lehine bir ima]
yaratmak, miisterileri isletmeye bagli kilmak gibi
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hizmetlerine olan talebi artirmay ve etkilemeyi tutun-
durma faaliyetleri ile yerine getirebilirler. Bu neden-
le bir otel igletmesi agisindan tutundurma faaliyetle-
ri cok onemlidir ve rekabetin yogunlastigi bolgeler-
de kullanilmasi zorunlu bir pazarlama karmasi ela-
mant haline gelmektedir (Cakici ve digerleri 2002: 309).

Tutundurma, igletmenin trettigi mal veya hizmet-
lerin varhgini tiiketicilere duyuran ve igletmenin ya-
samasini, gelismesini saglayan bir pazarlama araci-
dir. Dolayisiyla tutundurma, otel isletmelerinde hiz-
metlerin satisini kolaylagtirmanin yani sira miisteri-
leri ikna, tesvik ve daha uzun siire kalma ve daha faz-
la harcama yapma yoniinde kullanilan ve bu nedenle
de isletmelerin karliliklari lizerinde olumlu etkileri
olan bir aragtir.

Yapilan tutundurma tanimlarinda genellikle asagi-
daki ozellikler iizerinde fikir birligi bulundugu goz-
lenmektedir (Odabagi 1995: 46):

1. Tutundurma, iletisim kuramina dayanir ve ikna
edici olma o6zelligi vardir.

2. Tutundurma, dogrudan satiglar1 kolaylagtirma ama-
cina yonelik oldugu kadar, tutum ve davranmiglara
da yoneliktir.

3. Tutundurma, diger pazarlama eylemleri ile birlik-
te uygulanir ve onlarin etkisi altindadur.

4. Tutundurma, iiriin, fiyat ve dagitim arasinda plan-
Ii ve programl bir ¢aligma gerektirir ve sonugta
birlikte sinerjik enerji olusturulur.

5. Tutundurma, isletmelerin genellikle dis ¢evre ile
olan iletigimini igerir.

6. Tutundurma, genellikle fiyata dayal olmayan bir
rekabet aracidir.

7. Tutundurma, yalnizca tiiketicilere yonelik degil,
pazarlama liyelerine de yoneliktir.

Tutundurma karmasi elemanlarinin siniflandiril-
masi konusunda literatiirde tam anlamiyla goriis bir-
liginin bulundugunu belirtmek miimkiin degildir.
Tutundurma karmasi elemanlarinin siniflandirilma-
sinda ortaya ¢ikan temel farklilik "dogrudan pazar-
lama" iizerinde yogunlagmaktadir. Bu alanda ¢ahsan
biitlin yazarlar tutundurma karmasi elemanlarini
“reklam", "kisisel satis", "halkla iliskiler ve tamtim"”
ve "sang tutundurma” olmak iizere dort eleman iize-
rinde herhangi bir goriis ayrihigi tasimamaktadirlar.
Ancak, "dogrudan pazarlama” elemani, bazi yazarlar
tarafindan tutundurma karma elemanlar1 igerisine
dahil edilmemektedir (Odabagi 1995, Arpaci ve Di-
gerleri 1997). Ote yandan bir grup yazar "dogrudan
pazarlama” elemanini tutundurma karmasma dahil
etmektedir (Cakici ve digerleri 2002).
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Bu ¢aligma kapsaminda "dogrudan pazarlama” ela-
mani, tutundurma karmasi elemanlari igerisinde de-
gerlendirilmigtir.

Reklam

Amerikan Pazarlama Birligi'nin tanimina gore rek-
lam, herhangi bir iirliniin, hizmetin ya'da fikrin bede-
li 6denerek, kisisel olmayan bir bigimde yapilan ta-
mtim etkinligidir. Degisik tiirleriyle beraber ikna edici
iletisime dayanur. Kitle iletisim araglari kullanilir ve
bilgilendirme ile davramgsal amaclar1 gergeklestir-
meye ¢ahsir (Odabagi 1995: 48). Reklamin sahip ol-
dugu 6zellikler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

a) Reklam, bir igletmenin mal veya hizmetlerinin
olumlu ve iistiin yonlerini ortaya koyan bir haber-
lesme cabasidir.

b) Reklam, igletmeye ait ticari nitelikh bilgileri, bir
licret karsiliginda, kisisel olmayan, kitle iletigim
araglariyla hedef kitleye iletir.

c) Reklam, tutundurma mesajlarini ¢ok sayida ve ge-
nis kitlelere hizla ulastirilabilir ve yayabilir. Bu
ozelligi reklamin diger tutundurma araglariyla ki-
yaslandiginda, daha ucuz bir tutundurma araci ol-
masini saglar.

Satis Tutundurma

Satg tutundurma; reklam, halkla iliskiler ve kisisel
satig gibi diger pazarlama iletigimi bilegenleri digin-
da kalan, tiiketicilerin satin alimina, satig giicii ele-
manlari veya satig aracilarinin etkinligini saglamaya
yonelik, gecici tesvik unsurlarini iceren kisa donem-
Ii uygulamalardir (Odabagi 1995: 179). Turizm sek-
toriinde satig tutundurma uygulamalari, hem tiiketi-
ciler hem de seyahat acenteleri ve tur operatorleri gi-
bi aracilara ve satig elemanlarina yonelik olarak ger-
ceklestirilmektedir. Satig tutundurma faaliyetleri tek
bagina kullanilsa bile ¢cogunlukla 6teki tutundurma
cabalari ile birlikte yiiriitiiliir. Talebin siirekli degi-
siklik gosterdigi donemlerde turizm igletmeleri, ye-
terli ve siirekli bir tiiketici kitlesi edinmek, tiiketici
yoniinden istek yaratmak ve miigterinin arzu ettigi
mal ve hizmetleri saglamak i¢in satig tutundurma fa-
aliyetleri gelistirmek durumunda kalmaktadirlar.

Kisisel Satis

Kigisel satig; satigl yapmak amaciyla bir ya da daha
cok satin alict ile konusarak, s6zel sunumda bulun-
mak seklinde tanimlanabilir. Kisisel satig, yiiz yiize
karsilagsma yoluyla tiiketiciyle dogrudan iligki kur-
maya dayali, etkili bir iletisim seklidir ve baglica farkli
yonleri sunlardir:
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a) Kigisel kargilagma: Satici ile alici arasinda dogru-
dan ve canli iligki kurulur. Karsilikli istek ve ge-
reksinimleri yakindan izleme esnekligi saglanir.

b) Dostluk iliskileri gelistirme: Bu sayede iki taraf
arasinda siirekli alim satin ortami dogar.

c) Cift yonlii iligki saglar: Dinleme ve karsihk verme
zorunlulugunun olmasi dolayisiyla alici triinii sa-
tin almayacak olsa bile, bazen nezaketin dinleme
gerefi duyar.

d) Saticinin gerekli bilgileri toplamasi: Satici firma,
saticilart aracih@iyla dogrudan tiiketicilerin istek
ve gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Halkla iliskiler ve Tanitim

Halkla iligkiler, igletme ile ilgili cevreler arasinda kar-
silikh iletigimi, anlamay1, kabulii ve igbirligini sagla-
yip stirdiirmeye yardimci bir yonetim iglevidir. Halk-
la iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitle-
lerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onla-
rin olumlu inang ve eylemlere yoneltilmesi, tepkileri
degerlendirerek tutuma yon vermesi, boylelikle kar-
silikh yarar saglayan iligkileri siirdiirme yolundaki plan-
It cabalarkapsayan ¢ahigmalardir (Asna 1997: 214).
Turizm sektoriinde halkla iligkilerin en yogun olarak
kullanildig1 alanlarin baginda otel igletmeleri gelmek-
tedir. Otel ¢ahiganlannin miisteriye kars! tutumu ile
isletmelerin olumlu imajinin disariya yansitilmasi
halkla iliskiler kanali i1le olmaktadir. Halkla iliskiler
calismalan ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetler, halk-
la iligkiler karmasini olugturmaktadir. Halkla iligki-
ler karmasi, duyurum, kurumsal reklamcihk, basin
sOzciilligii, kamu yararina faaliyetler, lobicilik ve yo-
netim danigmanhg faaliyetlerinden olugmaktadir

Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, mevcut ve potansiyel miiste-
rilerle iletisim kurmak ya da onlardan is saglamak
lizere posta, telefon ve diger kisisel olmayan temas
araglarinin kullanilmasidir. Bu tutundurma aracini
digerlerinden ayiran en 6nemli fark, herhangi bir ara-
cin kullanilmaksizin belli hedef ve potansiyel miigte-
rilerden dogrudan siparig almaya doniik olmasidir. Bro-
stir, mektup ve katalog gibi malzemelerin dogrudan
postalanmasi, iicretsiz 800'lii telefon hatlar, televiz-
yon ve radyoda tepkilerin aninda alinabilecegi prog-
ramlarin diizenlenmesi, elektronik aligverig olanak-
lari, havaalanlarinda rezervasyon yaptirmaya yara-
yan telefonlarin bulunmasi dogrudan pazarlama et-
kinliklerinde kullanilabilecek araglardan birkagidir.
Dogrudan pazarlama etkinliklerinin en 6nemli is-
tiinliikleri arasinda maliyet yoniinden oldukga etkin

olmasi, kigisel mesajlarin iletilebilmesi, satin alma
donemleri ile zaman olarak uyumlagtinlabilmesi, ali-
nan tepkilerin dogru olarak dl¢iilebilmesi ve birden
fazla medyanin kullamldig bir tutundurma faaliyeti-
nin etkinligini artirmasi sayilabilir (Cakici ve digerleri

2002: 313).
ILGILI CALISMALAR

Bu alanda gergeklestirilmis caligmalarin bir 6zeti Tab-
lo 1°de yer almaktadur. ilgili tablo verilerinden de an-
lasildig) lizere, turizm sektoriinde dagitim kanal ola-
rak internetin kullanimi yeni ve dolayisiyla iizerinde
az ¢ahgmug bir konuyu olugturmaktadir. Hazirlanmisg
aragtirmalar daha ¢ok, internetin yararlari, isletmele-
re ait web sayfasi olup olmadifi veya var ise ne tiir
islevleri bulundugu iizerinde yogunlasmaktadir. In-
ternetin dagitim kanal olarak kullanimu ile ilgili lite-
ratiirde herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamigtir.

KONU VE AMAC

Bu ¢alismanin konusunu, otel igletmelerinin pazarla-
ma c¢ahigmalari kapsaminda kullanilan tutundurma
karma elemanlarinin ortaya ¢ikarilmasi olusturmak-
tadir. Boylelikle, aragtirmanin yiiriitiildiigli bolgede
faaliyet gosteren otel igletmelerinin interneti ve in-
ternet ortaminda en fazla kullandiklar: tutundurma
elemaninin ortaya konulmasi miimkiin olabilecektir.

Bu ¢ahisma, Antalya il simirlarinda faaliyet goster-
mekte olan 3, 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinin inter-
net ortamindaki kullandiklari tutundurma elemanla-
rini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Caligma ile mevcut durumun ortaya konulmasi ya-
pilmasi ve gelecekte gergeklestirilecek benzer aras-
tirmalara karsilagtirma olana@i verilebilmesi amag-
lanmaktadir.

KAPSAM

Cahsmanin anakiitlesini Antalya il sinirlari igerisin-
de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri
olusturmaktadir. Antalya'nin bu calisma igin secil-
mesinin baglica gerekgesi, yorenin Tiirkiye'nin basli-
ca turizm merkezlerinden biri olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Antalya, hem yoredeki konaklama, se-
yahat, yiyecek isletmeleri ve hem de yoreye gelen tu-
rist sayis1 bakimindan tartigilmaz tistiinliiklere sahip-
tir. Omegin 2000 yilinda Tiirkiye'ye gelen 10,4 mil-
yon turistin % 31,7'si Antalya'ya gelmistir. Bu yore-
ye en yakin oranda turist ¢ceken bolge Mugla, % 23,2
oraninda turisti gekebilmistir (Turizm Bakanhig 2001 ).
Durum, turizm igletme belgeli konaklama tesisi ba-
kimindan da benzer verilere sahiptir. $oyle ki, Tiirki-
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Tablo 1. Tlgili literatiiriin toplu gésterimi

ORNEK

CALISMANIN YILI, -
KARAKTERISTIGI

YAZAR (LARI)

VER| TOPLAMA
TEKNIGi

ANALIZ
YONTEMLERI

ULASILAN SONUCLAR

1996
J. Murphy, E. J. Forrest, Diinya genelindeki 20 zincir

(. E. Watring, R. A. Bryner

E-posta yoluyla anket
ve 16bogimsiz
otel isletmesi

Frekans dagilim,
foktdr onolizi

Aroma motarlan ile belirlenen

36 otel isletmesinin web soyfalarim 32
degisken dzerinden degerlendirmisler. Sonug
olorgk, zincir otellerin % 7 inin, bagimsiz
otellerin ise % 13'Gniin kendi web soyfalanno
sahip olduu ve web soyfalannin cogunlukla
bilgi soylayici nitelikte oldugu tespit edilmistir.

1998
B. Egelive M. Ozturon Istanbul'do fooliyet gdsteren

88 atel isletmesi, Tarkiye

Gardsme /Anket

Frekans dogihmi/
Yiizdeler

Otel isletmelerinin bilgi teknolojilerinin
forkinda olduklan ve internetin avantajlonndon
yorarlanmak istedikleri, internet kullaniminin
sinirh kalmosinin teknik olonoksizliklor, kaynak
yetersizligi ve givenlik gibi nedenlere bagh
oldugu belirlenmistir.

1998

H. B. Von Hoof, T. E. Combrink 2000 konakloma isletmesi,
ABD

Postolomo,/Anket

Frekans dagilimi /
ki-kore onolizi

Amerikadaki kiictk ve sinirli hizmet

sunan otel isletmelerinin maliyetl olmasi
nedeniyle web sitesi olusturma ve bakimi
konulonnda bisyik dlcekli ve zincir otel
isletmelerine gdre doha diisik oranlardo web
sitesine sahip olduklar, isletme bijyikligindn
internefte web site olusturmo Gzerinde etkil
oldugu, elektronik posto kullomiminin daha cok
isletme digt iletisim amaciyla kullanildigs tespit
edilmistir.

1999

A. M. Marrison, S. Taylor,
Ingiltere, Iskacyo

Kiigik olcekli 16 otel iletmesi,

Internet

Frekans dagihmi/
Varyans onolizi

Ingiltere ve A. J. Morrison, A. D. Morrison
Iskocya'daki kilcik dlcekli otel isletmelerinin
¢ogunlugunda web sitelerinin yopim osomosinda
oldugu, kiictk dlcekli atel isletmelerinin
infernetin sundugu avantajlann heniiz farkinda
olmadiklan, internetten etkili bir bicimde yarar
lonomodiklon artoya ckonlmistir.

1999

H. B.Von Hoof, Hein F.M. Ruys, 600 konakloma isletmesi,
T.E, T.E. Combrink Queenslond, Avusturalya

Postolomo /Anket
analizi, kikore onolizi

Ortolomolonn test,
frekans dagihim,
varyans

Queenslond'daki kanakloma isletmelerinin %
46'sinin internet izerinde web sitelerinin
bulundugu, internet Gzerinden alinon rezervasy
anlann toplom rezervosyonlonn % 10'undan
distk oldugu, web sitelerinin dagitim araci
olmaktan cok, “elektrank brosir™ niteliginde
oldugu, kiigik clcekli konakloma isletmelerinde
web sitesi ve e-posta kullomiminnin bijyik
isletmelere gdre belirgin derecede diisik oldugu
ve Queenslond'daki otel ydneticilerinin ABD deki
meslektaslonnin tersing internetinn etkili bir
pazarloma araa olduguna inonmadiklon artoya
gkonimistir,

1998
H. B. Von Hoof ve
T. E. Combrink

2000 konakloma isletmesi,

Pastolomo/Anket

Frekans dagihmi,
ortalomolarin t-festi,
Tukey testi, varyans
onolizi

Bazi cekimserliklere korsilik ABD'deki

otel yaneticilerinin intenetin yorarlanno ve
gelecek 10 yil icerisinde Gnemli bir Pazorloma ve
reklom aroa olacagina inondiklon, internetin
uzun dgnemli yararlarmidon foydalanabilmek icin
kisa dénemde ydnetimsel konulann
¢dzimlenmesi gerek'ii ortoya ckmistir.
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Tablo 1. lgili literatiiriin toplu gésterimi (devam)

CALISMANIN YILI, ORNEK VERi TOPLAMA ANALiZ ULASILAN SONUCLAR
YAZAR (LARI) KARAKTERISTIGI TEKNIGI YONTEMLERI '
2000
A Yoyh Bes yildizh otel isletmeleri, Internet Frekans dogilimi Tiirkiye'deki bes yildizli otel isletmelerinin %
Tirkiye 38'inin infernet Gizerinde web sitesine sahip
olduklar, % 48'ine ise e-mail ile ulosmanin
mimkiin oldugu ve otel isletmelerinin schip
oldugu onlogilmistir.
2000
J. A. Siguaw, C. A. Enz, 32934 konaklomaisletmesi,  Postoloma/Anket Frekans dogiimi, ANOVA  ABD"deki konakloma isletmelerinin bkl
K. Nomasivyom lerine, yGnetim bicimlerine ve kategorilerine gdre
bilgi teknolajileri ve internetten farkh dizeylerde
yorarlondiklar, lisks ve bisyik konakloma
isletmelerinin kiicik ve ekonomik konakloma
isletmelerine gdre bilgi teknolojleri ve
internetten daho fazla yarorlondiklar, teknoloji
yotinmlorinin Gncelikli olorak msteri
hizmetlerine ydnelik olorak yopildigi ve
konakloma isletmelerinin % 74,4' Gnin internet
izerinden rrezervosyon aldiklar tespit edilmistir.
2000
(. Avakurt ve A. Koroglu 250 otel igletmesi E-posta/Anket Frekans dogilimi/yiizdeler  Intemetin iriin ve hizmetlerin genis misteri
Tirkiye kitlelerine tonitimosi ve pozarlonmosinda Gnemli
ol oynodig, ayrica driin cesitlendirme olanog
saglomasi ve maliyetleri disirmesi nedeni ile
rekabet avontaji soglodigi tespit edilmistir.
2001
R. Kozak ve M. Yolal 118 bes yildizh otel, Postaloma,/Anket Frekans dagilimi/ Tirkiye'deki 5 yildizh otel
81 tatil kayd, Tarkiye Ortolomolorin t-testi ve birinnci sinif tatil kéyd yaneticilerinin nemli
cogunlugunun internetin yorarlon konusunda
ikno almus olduklar ve gelecekte dnemli
oloacogino inandiklar: ortoya cikanlmistir.
2001
A.C. Cokici ve A. Cefinkayo 639 konakloma isletmesi, E-posta/Anket Frekans dagilimi, Varyons  Internetin konokloma isletmelerinin
Tirkiye onalizi, ANOVA, pazorloma fooliyetlerini etkiledii ve gelecek 10
Aritmetik Ortoloma yil icerisinde de énemli derecede etkileyecegi
sonucuna ulogilmist.
ye'de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konak- ~ YONTEM

lama tesislerinin % 23,0'1 Antalya il sinirlariigerisin-
de yer almaktadir. Konaklama tesisi sayis1 bakimin-
dan Antalya'yi, yine Mugla ili izlemektedir (% 15,1).
Turizm igletme belgeli yatak sayisi bakimindan du-
rum daha da agik bir farklilik arz etmektedir: Antal-
ya ili, Tiirkiye'deki toplam yataklarin % 35,3'iline sa-
hiptir (Turizm Bakanhgi 2001). Gozlendigi lizere
Antalya, her yoniiyle Tiirkiye'nin en 6nemli turizm yo-
residir.

Bu ¢alisma, otel isletmelerinde son yillarda kulla-
nilmaya baslanan internetin dogrudan ve dolayh pa-
zarlama kanali olarak tercih yogunlugunun belirlen-
mesi lizerine gerceklestirilmistir.

Calismada izlenen yonteme iligkin bilgiler izleyen
baghklarda agiklanmaktadir.

Veri Toplama Teknigi

Belirlenen alandan istenilen verileri derlemek igin
anket tekniginden yararlanilmigtir. Cahgmada anket
tekniginden yararlanilmasinin baglica gerekgesi, or-
neklemeye giren otel isletmelerinin cografi olarak
biribirinden uzak olmalan ve aragtirma igin ayrilan
parasal kaynagin ve zamanin yetersizligidir. Calg-
mada, postayla anket tekniginin yani sira, anketor
araciligi ile de aragtirma yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaci-
lar tarafindan gelistirilen anket soru cetveli, toplam
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29 sorudan olugsmaktadir. Nominal, ordinal ve sirala-
mali/kademeli 6lcek diizeylerinde aragtirma yiiriitiil-
miistiir. Cogunlugu kapali uglu olan sorulara ek ola-
rak yanitlayicilarin farkl cevaplarini elde edebilmek
icin yer yer agik uclu segeneklere de yer verilmistir.

Soru cetveli, ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde otel igletmelerinin ve anketi yamtlayan ki-
sinin (pazarlama departmani yoneticisi) genel bilgi-
leri arastimlmistir. ikinci boliimde ise, otel isletmesi-
nin kullanmakta oldugu tanitma ve pazarlama aragla-
rinin ortaya konulmasina yonelik sorular olustur-
maktadir. Ugiincii olarak da, otel isletmesinde inter-
netten yararlanma derecesi sorusturmayi amaglayan
sorular gelmektedir. Son olarak da internet ortamin-
da rezervasyon kabuliinii sorusturan sorulan yer al-
maktadir.

Tutundurma Karma Elemanlarinin Tammlanmasina iliskin
Bilgiler

Arastirma i¢in hazirlanmig soru cetvelinde tutundur-
ma karma elemanlarina agik bir sekilde yer verilme-
migtir. Bunun yerine her bir elemanin fonksiyonlari-
ni1 igeren segenekler yanitlar igerisinde yer almistir.
Tutundurma karma elemanlarini temsil eden sege-
nekler ve agiklamalari Tablo 2’de yer almaktadir.
S6z konusu agiklamalar, aragtirmaya katilanlara "pa-
zarlama c¢aligmalar1 kapsaminda internetin kullanil-
ma nedenleri” seklindeki sorunun seceneklerinden
olugmaktadir.

Ornekleme Teknigi

Daha once de agiklandii lizere caligmanin kapsami-
ni Antalya il sinirlan igerisinde faaliyet gosteren 3, 4
ve 5 yildizli otel igletmeleri olusturmaktadir. Subat

Tablo 2. Tutundurma karma elemanlarinin soru cetvelindeki kargiliklar

2001 itibariyle Antalya il sinirlari igerisinde ii¢ yil-
dizl1 95, dort yildizli 41 ve bes yildizli 51 tesis faali-
yet gostermektedir. Bu anakiitleden kota drnekleme-
si teknigine gore omekler segilerek arastirma uygu-
lanmistir

Aragtirmada, kota drneklemesi tekniginden yarar-
lamilmasinin nedeni, otel igletmelerinin hem yildizla-
rina ve hem de cografi alt bolgelere gore 6mekleme-
ye ahnmasindan kaynaklanmaktadir. Otel igletmele-
ri hem yildizlarina, hem de yerlesim merkezlerine
gore ayr1 ayr dmeklemeye alinmistir.

Arastirmamim Uygulanmasina iliskin Bilgiler

larinin postayla yamitlayicilara ulagtirilmistir. 1k asa-
mada 187 otel isletmesine anket formu postayla gon-
derilmigtir. Bu asamada toplam 29 yamt alinmistir.
ikinci asamada yanit ahinamayan otel isletmelerine
anketor kullanilarak ulagilmig ve bu agamada 35 otel
isletmesi ankete katilmistir. Ugiincii asamada ise,
faks yardimiyla kullanilarak yamit alinamayan otel
isletmelerine anket soru formu goénderilmis ve bu
asamadan 10 tesisten cevap alinabilmistir. Sonug
olarak, toplam 74 otel igletmesinin ankete katilimi
saglanabilmis ve 6rneklemenin % 39,5'ine ulagilmigtir.

Analiz Teknikleri

Cahsmada tercih edilen dl¢ek diizeyleri nominal, or-
dinal ve interval olmasina karsilik, siralayici ve ka-
demeli olgeklere verilen yanitlarin i¢ tutarliginin ol-
mamasi dolayisiyla, biitiin 6l¢ekler nominal diizeyde
analize tabi tutulmustur. Bu nedenle nominal dlgek
diizeyinin izin verdigi sekilde bir analize bagvurul-

SORU CETVELINDEKi ACIKLAMA

TUTUNDURMA KARMA ELEMANI

Internefin diinyanin her yerinden insanlara ve cok genis kitlelere ulosobilme olanagini yoratmosi

Dissik maliyetli, hizh ve interakif iletisim olanagi soglomost
Hedef misterilere kisisel hizmet sunma olonagi sodlomasi

Kullamalora yer degistirmeksizin ve istedikleri her an otelin web sitesine ulosobilme alonagji saglamasi

Ozel pozar dilimlerine ulosabilme olonagr saglamast

Yoz ve siizlii tutundurma tekniklerini bir aroda sunmast )
Genellikle kamisyan ve aracilar almaksizin rezervasyon olonads saglomos:
Telefan ve faks giderleri olmadigindan rezervasyan maliyetlerini disirmesi
Rekabet ovantaji saglomas

Otele teknalajik imaj ve prestij saglamasi

Sirekli gincelleme ile en s0) ve yeni bilgilerin kullanialora hizh bir sekilde uloghmnimos:
Diinyoda ve Trkiye'de integnet kullanicr soyssinin ortmast

Kisisel sans

Kisisel satis

Kisisel satis

Kisisel satis

Sahs tutundurma

Satis tutundurma
Dogrudon pazarloma
Dagrudon pozorlomo
Dogrudan pozarlomo
Halkla iliskiler ve tanitim
Halkla iliskiler ve tanitim
Halkla iliskiler ve tanitim
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mustur. Analiz sekli olarak, yiizdesel betimlemeler
ile ki-kare ve korelasyon tekniklerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular ii¢ agsamada deger-
lendirilecektir. Birinci olarak otel igletmelerine ilig-
kin genel bulgular, daha sonra otel igletmelerinde
bagvurulan mevcut tanitma pazarlama araglarina ilig-
kin bulgular ve ii¢iincii agamada ise internetin rezer-
vasyon amaciyla tiiketicilerin hizmetine sunulmasi
ile ilgili bulgular incelenecektir.

Otel isletmelerine iliskin Genel Bulgular

Aragtirmayakatilan otel isletmelerine ait genel bilgi-
ler Tablo 3'de yer almaktadir. Buna gore, aragtirma-
ya katilan otel igletmeleri daha ¢ok "biiyiik otel" ka-
tegorisine giren tesislerdir. Zira, otel igletmelerinin
% 43,2's1 300 ve daha fazla odaya sahiptirler. Yildiz-
lar1 bakimindan ise % 55,4'liniin beg yildizli oldugu
anlagiimaktadir. Y1l igindeki faaliyet donemleri ince-
lendiginde, % 83,8'inin biitiin yil ¢ahstiklar: ortaya
¢ikmaktadir. Yonetim bigimleri agisindan da 6nemli
cogunlugunun (% 71,6) herhangi bir zincire veya
gruba dahil olmayan, bagimsiz otel isletmeleri ol-
duklan gozlenmektedir. Otel isletmelerinin % 62,2'si
resort tesislerdir. Faaliyet siireleri bakimindan ise
yogunlagsmanin 10-12 yil iizerinde oldugu anlasil-
maktadir. Bir bagka deyisle otelisletmelerinin % 85'i
1-12 yil arasinda faaliyet gosteren tesislerdir. Bu ve-
riler yoredeki tesislerin 1988'li yillardan agilmaya
basladiklarini agiklamaktadir.

Tutundurma Elemanlarinin Internet Ortaminda Kullamm

Tutundurma elemanlarinin internet ortaminda kulla-
nimina iliskin degerlendirme alti bagimh degisken
lizerinden yiiriitiilmiistiir. Tablo 2’de internetin tu-
tundurma elemani olarak kullanim sekillerine iligkin
bilgiler yer almustir. Internet ortaminda kullanilan tu-
tundurma elemanlarinin otel igletmelerinin gesitli
ozelliklerine gore gosterdigi degisiklige iligkin bilgi-
ler ise Tablo 4’de gosterilmigtir. Tablo 4’de yer alan
bilgiler korelasyon katsayisi olarak hesaplanmig ve
tabloda yer almiglardir. Tablo iizerinde yer veriler
degerlendirilmesi, p= 0,01 ve P= 0,05 giiven aral-
ginda test edilmistir. Bunun diginda tablo iizerinde
gosterilmeyen giiven diizeyleri, daha diisiik arahk-
larda olugsmustur. Analiz edilen bagimh degiskenle-
rin agiklamalar su sekildedir:

Degiskenlere ait agklamalar

"Otelin yildizi": bu degigken, Turizm Bakanhg tara-
findan "turizm isletme belgeli" otel isletmeleri igin

ongoriilmiis olan besli yildizlama sistemedir. Bilin-
digi iizere bu yildizlama sistemine gore otel isletme-
leri, 1, 2, 3,4 ve 5 yildizh olmak tlizere simiflandiril-
maktadir. Her bir yildiz, bir 6nceki yildizin iizerine
ek hizmet ve standartlara sahiptir. Bu ¢ahsma kap-
saminda 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri kapsama
alinmis ve internet ortaminda kullandiklari tutundur-
ma araclari 6lgmeye tabii tutulmustur.

"Oda sayist”; otel igletmeleri biiyiikliikleri baki-
mindan simiflandirmaya tabi tutulduklarinda, baz

Tablo 3. Ankete kaulan otel igletmelerine iligkin bilgiler

Oda Sayilon n %
10-100 odo 18 243
101-299 oda 24 32,4
300 odo 32 43,2
Toplom 74 100,0
Tesislerin Yildizi

3yidiz 16 21,6
4 yildiz 17 23
5 yildiz 41 55,4
Toplom 74 100,0
Villk Faaliyet Siiresi

Yil boyu ack 62 83,8
Sezonluk 12 16,2
Toplom 74 100,0
Yanetim Bigimi

Bogimsiz 53 71,6
Bir imfiyoz grubuno dahil 3 4
Grup 18 243
Toplam 74 100,0
Bulunduklan Yer

Sehir oteli 28 37,8
Resart oteli 46 62,2
Toplom 74 100,0
Faoliyet Siiresi

13yl 8 10,8
4-6yl 19 25,7
79yl 14 18,9
1012yl 23 31,1
1315yl 5 68
16yl 5 68
Toplam 74 100,0
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olarak ahnanlar arasinda "oda sayis1” da yer almak-
tadir. Omegin; 100 ve daha az sayida odaya sahip
olan otel igletmeleri "kii¢iik", 100-300 arasinda oda-
st olanlar "orta biiyiikliikte” ve 300’den fazla odasi
olanlar ise "biiyiik olgekli" otel isletmeleri olarak si-
niflandinlmaktadir (Kozak ve digerleri 2001: 53)

"Otelin konumu”; bu degisken otel isletmelerinin
faaliyet sundugu yerlesim merkezini ve dolayisiyla
sunulan hizmetin igerigini tanimlamaktadir. Bu ¢a-
lismada otel isletmeleri "sehirigi” ve "resort” otel is-
letmeleri olmak iizere iki tiirde simiflandirilmigtir.
Sehir merkezlerinde faaliyet gosteren otel isletmele-
ri ile resortlerde faaliyet gosterenlerin tesislerin sun-
duklari hizmetlerin ayni olamayacagi agiktir.

"Faaliyet donemi”, bu degisken otel isletmesinin
biitiin y1l boyunca veya mevsimlik ‘donemlik) hiz-
met sunma durumunu agiklamaktadir. Otel igletme-
sinin biitlin y1l agik olmasi veya donemlik hizmet
sunmasl, pek ¢cok uygulamada farkliliklari beraberin-
de getirmektedir.

“Isletim bigimi", otel isletmeleri, diger pek cok
sektorde oldugu gibi ya "bagimsiz” igletmelerdir ve-
ya bir zincir ya da gruba bagh olarak faaliyet goste-
rirler. Otel igletmelerinin "bagimsiz”, bir gruba ya da
zincire bagli olarak faaliyet gostermeleri, bu igletme-
lerin yonetiminden baslayan ve bir dizi uygulama ile
devam eden etkileri beraberinde getirmektedir.

"Faaliyet siiresi”; otel isletmesinin isletmeye agil-
dig1 tarihten itibaren gegen yil sayisini gostermekte-
dir. Otel igletmesinin igletmeye a¢ildig1 donemin ye-
ni veya eski olmasi, kurumsallagmayi etkilemesi ba-
kimindan 6nemli bir degisken olarak bu ¢alismada
dikkate alinmigtir.

Tablo 4. Otel isletmelerinin gesitli 6zelliklerine gore
internet ortaminda tutundurma karma elemanlarinin
kullanilmasi ile ilgili korelasyon hesaplamalari

Tablo 4’iin birinci siitununda, intemet ortaminda
kullamlan tutundurma elemanlarinin otellerin yildiz-
lar1 (3, 4 ve 5) degisimi arasinda iligkiye ait korelas-
yon testinin sonuglar1 bulunmaktadir. Hesaplamalar,
otel igletmelerinin yildizlar ile internetin kigisel sa-
tis amaciyla kullanilmasi ile otel yildizlan arasinda
bir iligkiye isaret etmektedir (p<0,05). Zaten yapilan
biitiin hesaplamalar ep 6nemli korelasyon kigisel sa-
tig ile otel yildizlar arasinda tespit edilmistir. Diger
bulgular arasinda dikkate ¢eken iligkiler, internet or-
taminda halkla iligkiler ve tanitim etkinlikleri ne bas-
vuranlar ile otel yildizlar1 arasinda (p<0,05).; satig
tutundurma ile otel yildizlari arasinda (p<0,05)., di-
ger hesaplama sonuglarina gore daha yiiksek bir ko-
relasyon elde edilmistir. internet ortaminda dogru-
dan pazarlama etkinliklerine bagvuranlarin yildizla-
rina gore degisimi arasinda diisiik iligki ortaya ¢ika-
rilmigtir.

Otel igletmelerinin sahip olduklari oda sayisiile in-
ternet ortaminda kullandiklar1 tutundurma karma ele-
manlari arasinda iligki olup olmadigina ait bulgular,
tablo 4’iin ikinci siitununda yer almaktadir. Bu siitun
incelendiginde elde edilen ilk sonug, biitiin hesapla-
ma sonuglarinin negatif yonlii olmasidir. Bu sonug-
tan yola ¢ikarak, otel isletmelerinin sahip olduklarn
oda sayist ile internet ortaminda kullandiklar tutun-
durma karma elemanlari arasinda ters yonlii bir ilig-
kinin var oldugu gozlenmektedir. Bir bagka anlatim-
la otel igletmelerinin sahip olduklar1 oda sayilar, in-

Tablo 4. internet ortarminda tutundurma karma elemanlarinin kullanilmasinin gesitli degiskenlere gére korelasyon katsayilari

INTERNET ORTAMINDA KULLANILAN TUTUNDURMA ELEMANI YILDIZI  ODA OTELIN  FAALIYET  YONETIM  FAALIYET
SAYISI  KONUMU DONEMI  Bicimi  SURESI
Internetin dinyanin her yerinden insanlara ve cak genis kitlelere ulosabilme olonagini yaratmasi (kisise/ sahs) b 487 -6 ,083 -073 0,245*
Disik maliyetli, bizh ve interakfif iletisim olonagi soglomas (kisisel sons) 64 343 163 -012 -155 ,060
Hedef misterilere kisisel hizmet sunma olonagr saglomasi (kisisel sans) A29 -4 -098 057 -,056 -050
Kullonicilara yer degistirmeksizin ve istedikleri her on otelin web sitesine ulosabilme olonogi soglomosi (kisisel sans) ,482** - 422**  -185 76 - 056 ,060
0zel pozar dilimlerine ulosabilme olonagr saglomasi (sahs wutundurma) 212 - 260 ,002 206 -184 053
Yozih ve szl tutundurma tekniklerini bir orada sunmasi (sahs futundurma) 648* - 258" -098 ,216 -,046 ,097
Genellikle komisyan ve aracilar olmaksizin rezervasyan clanagi so§lomasi (dogrudan pozarloma) 233 218 133 -,055 ,026 -085
Telefon ve foks giderleri almadigindan rezervasyan maliyetlerini diisiirmesi sa3lomosi (dogrudon pozarloma) 199 - 286" - 47 ,086* ,058 -159
Rekabet avantaji saglomasi (dogiudan pozarlomo) ,255* 09" =21 ,190 139 ,002
Otele teknalajik imaj ve prestij soglomasi (halkia iliskiler ve tomhm) 373298 1133 13 ,064 ,085
Siirekli gancelleme ile en son ve yeni bilgilerin kullomalara hizh bir sekilde uloghnlmas) (hofkio ilskiler ve tontQim)  408** - 280* -029 064 -076 122
Diinyada ve Tirkiye'de internet kullanir soyisin ortmasi (halkla dliskiler ve tonitm) 594 -7224** - 098 -023 017 024

* Sig.0,01 ** Sig, 0,05
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ternet ortaminda kullamlan tutundurma karma ele-
manlar lizerinde ters yonde etkili olmaktadir; otel ig-
letmelerinin yildizlari ters yonlii olarak internet ortamin-
da tutundurma karma elemanlarina bagvurmaktadir.

Tablo 4'lin iigiincii stitunu otel igletmelerinin konumu,
yaniresort veya sehir oteli olma durumlar ile inter-
net ortaminda basvurulan tutundurma karma eleman-
lar1 arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu siitundaki
hesaplama sonuglari da negatif yonliidiir; otel islet-
melerinin arasindaresort oteller ile sehir otellerinden
birisinde internet ortaminda tutundurma elemani kul-
lammui artarken, digerinde azalmaktadir. Bununla bir-
likte hesaplanan korelasyon katsayilarinin % 95’den
asagr gliven araliklarini isaret etmesi ve katsayilarinin
diisiik olmasi, iligkinin giigsiizliigiinii ortaya koy-
maktadir.

Otel igletmelerinin sezonluk veya 12 ay faaliyet gos-
teriyor olmasi ile internet ortaminda kullanilan
tutundurma elemanlari arasinda iligkiyi, Tablo 4’{in
dordiincii siitunu gostermektedir. Hesaplanan biitiin
katsayilar, otel isletmelerinin ¢aligma donemi ile in-
ternet ortaminda kullanilan tutundurma elemanlarn
arasindaki iligkinin ¢ok zayif oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ancak, hesaplanan korelasyon katsayilarin-
dan i¢ii (diisik maliyetli, hizh ve interaktif iletigim
olanag saglamasi, genellikler komisyon ve aracilar
olmaksizin rezervasyon olanag saglamasi ile diin-
yada ve Tiirkiye’de intemnet kullanici sayisinin art-
mast), ters yonlii bir iligkiyi isaret etmektedir.

Otel isletmelerinin bagimsiz, imtiyaz grubuna veya
zincire dahil olmalar: ile internet ortaminda tutun-
durma elemanlarim kullanma arasindaki iligkiye ait
veriler, Tablo 4’iin beginci siitununda yer almaktadir.
Hesaplanan degerlerin bir boliimii pozitif ve diger
boliimii ise negatif iligkiyi isaret etmektedir. Ancak,
korelasyon katsayilarinin tamamina yakini herhangi
bir iligkinin var olmadiginm gostermektedir. Bir bas-
ka anlatimla, otel igletmelerinin bagimsiz, imtiyaz
veya bir zincire dahil olmalar ile internet ortaminda
kullandiklari tutundurma elemanlarinin dagilimi arasin-
da iligki bulunmamaktadir.

Faaliyet siiresine ait hesaplanan degerler (Tablo 4’iin
son siitunu) de, otel isletmelerinin faaliyet siireleri ile
internet ortaminda kullanilan tutundurma karma
elemanlar arasinda kayda deger bir iliskinin bulun-
madigina isaret etmektedir.

SONUC

Antalya il simirlan igerisinde faaliyet gostermekte
olan otel igletmelerinde internetin tutundurma elemani
olarak kullamlmasini 6lgmek i¢in yiiriitiilen bu ¢ahs-

madan elde edilen sonuglari asagidaki sekilde 6zet-
lemek miimkiindiir.

Caligma kapsaminda, Antalya il sinirlar igerisinde
faaliyet gosteren otel igletmeleri yildizlarina, oda sa-
yilarina, konumlarina, faaliyet donemlerine, igletil-
me bigimlerine ve faaliyet siirelerine gore ayn ayn
analize tabi tutulmustur. Pearson korelasyon katsayi-
lar1 hesaplanmig ve 0,01 ve 0,05 giiven diizeylerinde
anlamlihigin yani sira daha diisiik arahklarda iligkiler
aranmigtir.

Tutundurma karma elemanlan igerisinde "kisisel
satig"in, diger elemanlara oranla internet ortaminda
daha fazla kullanildig1 saptanmigtir. Bununla birlik-
te "satig tutundurma", "dogrudan pazarlama”, "halk-
la iligkiler ve taniim" elemanlarinin da internet orta-
minda tercih edildigi anlagilmistr.

Genel olarak "otellerin yildizlan” ile kisisel satis,
satig tutundurma ve hakla iligkiler ve tanitim arasin-
da anlamli yiiksek korelasyon saptanmstir. Elde bu
bulgu ile ilgili olarak, otel igletmelerinin yildizlari-
nin artig1 veya azahiginin tutundurma elemanlarini et-
kiledigi ileri siiriilebilir. "Oda sayilar1” ile tutundur-
ma elemanlan arasindaki iligkiler negatif yonlii ¢ik-
migtir. Burada, oda sayilarinin artmasi ile azalmasi-
nin iligkiyi degistirmektedir. Korelasyonun en yiik-
sek ¢iktigi tutundurma elemany, kigisel satistir. "Otelle-
rin konumu" ile yapilan analiz de negatif yonlii bu-
lunmustur. Ancak hesaplanan biitiin katsayilarin "0"a
yakin ¢ikmasi, tutundurma elemanlarinin kullanimi
ile "otellerin konumu" arasinda iligki olmadifini gos-
termektedir. "Faaliyet donemi" ile ilgili korelasyon,
katsayilari da "0"a yakindur. "Isletme bigimleri" ile kul-
lamlan tutundurma elemanlar arasindaki korelasyon
da diisiik bulunmustur. "Faaliyet siiresi” i¢in de ayni
sonug soz konusudur.

Yapilan degerlendirmeler, Antalya il sinirlari igerisin-
de faaliyet gosteren otel isletmelerinin halihazirda
internet ortaminda tutundurma karma elemanlarim
yeterlidiizeyde kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmistir.
Elde edilen bu sonuca neden olan pek ¢ok faktor ola-
bilir. .  ncak bunlar arasinda internetin Tiirkiye’de
yeni olmasi, internet kullanimi iicretlerinin yiiksekli-
81 gibi faktor akla ilk gelenlerdir.

Bu ¢aligma, i¢inde bulundugumuz donemde Antal-
ya il sinirlar igerisindeki otel igletmelerinin internet
ortaminda tutundurma karma elemanlarini kullanimina
iliskin mevcut durumu tammlamustir. ileriki yillarda
bu konuda gerceklestirilecek caligmalar, varilan aga-
may: gosterebilir.
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