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1. Turizm isletmeciligi Kongresi’nin Ardindan..

Baskent Universitesi’nin diizenledigi /. Ulusal Tu-
rizm [sletmeciligi Kongresi, 25 — 26 Ekim 2001 tari-
hinde Kizilcahamam Patalya otelde basar ile ger-
ceklestirilti. Kongrenin aciligina Turizm Bakani
Mustafa Tagar’da katldi. Tagar, bakanhgin 6zellikle
2002 ve sonrasi planlarini ve ¢alismalarini katilimei-
lara agikladi. Bakanhgin, akademisyenlerden olugan
bir damigma kurulu olugturma caligmalan ozellikle
ovgii aldi. Kongrenin agilis paneli, Dokuz Eyliil Uni-
versitesi’nden Prof. Dr. Orhan I¢6z baskanliginda
yapildi. "Tiirkiye'de Turizm Igletmeciligi Alamnda
Kargilagilan Sorunlar” konu baghkli panelde ilk ko-
nugmact BDO Denet Turizm Danigmanhgi A.S. den
Mehmet Onkal oldu. Onkal turizm yatirimlarinda fi-
zibilite ¢alismalarinda yaganan sorun ve sikintilar
aktardiktan sonra, fizibilite calismalarinin turizm is-
letmeleri igin 6nemini irdeledi. Ikinci konusmaci,
Turizm Yatrimcilari Dernegi’nden Ayse Sevgor,
turizm yatirimcilarinin yagadigi sorunlar1 6zetledi ve
turizm sektoriinde yeni bir tegvik yasasina duyulan
ihtiyaci haurlatt. Ugiincii konusmaci, Turizm Ba-
kanhgr’'ni temsil eden Ulvi Hocaoglu, bakanhgin
yurt i¢inde ve yurt disinda yapugi ¢esitli galigmalari
ve pazarlama ¢alismalarini dinleyicilere aktardi. Pa-
nelin son konugmacisi Ciragan Kempinski otelden
[lmi Yavuz ise, turizm sektoriinde sorunun "ben" ol-
dugunu vurguladi ve "ben"i iistiine diisen sorumlulu-
gu yerine getirmeyen isletmeler, yatirimeilar, ¢ali-
sanlar ve kamu gorevlileri olarak tanimladi.

Kongrenin birinci oturumunun bagkanligini Virginia
Polytechnic Institute and State University’den Prof.
Dr. Muzaffer Uysal yapti. Bu oturumda Sakarya
Universitesi’nde Tamer Comert, "Makro Diizeyde
Turizm Planlamasi ve Siirdiiriilebilir Turizm" bas-
likl1 bildirisini sundu. Comert, turizm planlamasinin
stirdiiriilebilir turizm igin 6nemini vurgulamig ve ge-
sitli onerilerde bulunarak, turizmde planlama olma-
dan istenilen sonuglara ulagilamayacagini belirtti.
Oturumda ikinci konugmaci, TURSER Turizm Ser-
vis ve Ticaret A.S’den Dr. Ibrahim Birkan "Siirdiirii-
lebilirlik Kavranu, Turizm Sektirii A¢isindan Siirdii-
riilebilir Geligmenin Onemi ve Kogullar” konu bas-
likl1 bir bildiri sundu. Birkan, 6zellikle turizm, ¢evre
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iligkisi tizerinde durmus ve hizla kirlenmekte olan
diinyamizda temiz ¢evrenin siirdiiriilebilir turizm
icin 6nemini vurguladi. Ugiincii konugmaci, Mersin
Universitesi'nden Yrd. Dog¢. Dr. Kemal Birdir, "Tir-
kiye'de Turizm Endiistrisinin Temel Sorunlari ve Cd-
ziim Onerileri: Turizm Akademsiyenleri ile Bir Delfi
Caligmast” adh bildirisini sundu. Birdir, turizm sek-
toriiniin en 6nemli sorunlarinin uygun pazarlarda et-
kin tamitim ve pazarlama yapilmamasi ve Tiirki-
ye’nin imaj sorunu oldugunu vurguladi. Oturumun
dordiincii ve son konusmacisi, Mersin Universite-
si’nden Yrd. Dog¢. Dr. Kemal Kantarci’nin sundugu
bildirinin konu baghgi, "i¢el’de Niikleer Santral Son-
rast Talebin Degisimi ve Turizme Etkileri” adini ta-
simaktaydi. Kantarci, niikleer santral kurulmasi
planlarinin, igel’le olan turizm ve Igel’den olusan tu-
rizm hareketlerini olumsuz yonde etkiledigini sap-
tandigini belirtti.

Birinci oturumdan sonra verilen arada, Balikesir Uni-
versitesi’nden Yrd. Dog. Dr. Burhan Aydemir, "Ko-
naklama Tesislerine Saglanan KOBI Tegvikleri,":
Adnan Menderes Universitesi’nden Aras. Gor. Arzu
Akdeniz, "Kusadasi’ ndaki Beg Yildizli Otel Igletme-
lerinde Ust ve Orta Kademedeki Yéneticilerin E gitim
Profili” konu baslikli poster bildirilerini sundular.
Kongrenin ikinci oturumu, Bagkent Universite-
si’nden Prof. Dr. M. Selcuk Uslu bagkanliginda ya-
pilmistir. Oturumun birinci konugmacisi, Bagkent
Universitesi'nden Prof. Dr. Nuri Tortop, "Yerel Yé-
netimlerin Turizmin Gelismesindeki Gérev ve So-
rumluluklart ve Cevre Korumasuun Onemi" adli bil-
dirisi sunmugtur. Tortop, turizm endiistrisini beledi-
ye hizmetlerinden ayirmanin miimkiin olmadigini
vurgulamig ve bu yonde olumlu gelismelerin oldugu-
nu belirterek, turistlerin istek ve ihtiyaglari dogrultu-
sunda yaturimlarin ve hizmetlerin gelistirilmesinin
onemine dikkat ¢ekti. Oturumda ikinci konugmaci,
yine Baskent Universitesi'nden Ozcan Yagci’nin
sundugu bildiri, "Giineydogu Anadolu Bélgesi’ nde
Turizmle Dogrudan ve Dolayli Olarak ilgili Kurum-
larn Bilge Turizmine Yénelik Beklenti ve Degerlen-
dirmeleri” idi. Yagc bildirisinde, bolgenin genel bir
degerlendirmesini yapmus, altyapi ve iistyapi sorun-
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larina degindikten sonra, bolgenin ¢ok énemli bir tu-
rizm potansiyeline sahip oldugunu belirtti. Yagci
yaptig1 alan ¢alismasi sonucunda, bolgede ulagim,
hijyen ve egitimin ii¢ onemli temel problem olarak
one giktigini bildirtti. Uglincii konusmaci, Gazi Uni-
versitesi’nden Prof. Dr. Mithat Uner ve Aras. Gor.
Riichan Kayaman ile birlikte hazirladiklari, "Tiirki-
ye'de Etkin Bir Tturizm Ttegvik ve Geligtirme Siste-
minin Temelleri Uzerine Davramgsal Bir Deneme”
adli bildiriyi sundular. Uner sunumunda, turizm sek-
toriinii ihracat gelistirme modelleri ekseninde tartis-
tiktan sonra, ¢esitli thracat modellerinin igleyisini or-
taya koydu. Bildiride otel isletmelerinin de ihracat
modellerine uyarlanabilece§i tezi ileri siiriilerek, tu-
rist agirlama igleminin ihracat olarak kabul edilmesi
gerektigi ileri siiriildii. Ikinci oturumun son konus-
macisi, Akdeniz Universitesi’'nden Prof. Dr. Hasan
Tekeli, Aras. Gor. Ebru Tarcan ile birlikte, "Avrupa
Turizm Pazarindaki Tekellesmenin Tiirk Turizmine
Etkileri” konu baghkli bildiriyi sundu. Tekeli ve Tar-
can, Avrupa’da tur operatdrlerinin birlesmeleri sonu-
cu olusacak tekellesmenin yaratabilecegi gesitli so-
runlan ortaya koyarak, tekellesmeye kars ¢esitli ¢6-
ziim onerileri sundular.

Kongrenin iigiincii oturumu, Bagkent Universite-
si’nde Prof. Dr. Nuri Tortop bagskanhginda, 26 Ekim.
2001 Cuma giinii gergeklestirildi. Oturumda ilk bil-
diriyi, Adnan Menderes Universitesi’nden Aras.
Gor. Giilnur Karakas sundu. Arag. Gor. Ugur Keskin
ve Yard. Dog. Dr. Ali Talip Akpinar ile birlikte ha-
zirlanan bildirinin konu bashgi, “Otel Igletmelerinde
Insan Kaynaklart A¢isindan Kiiltiirel Farklilik ve
Farklilik Yénetimine [ligkin Bir Uvgulama' idi. Ka-
rakas, o0zellikle yabanci personel ¢alistiran igletme-
lerde yasanan kiiltiirel farkhlik sorunlari lizerinde
durmus ve bu sorunlarin ¢éziimii konusunda c¢esitli
oneriler sundu. Oturumun ikinci konugmacisi, Cira-
gan Oteli’nden, Ilmi Yavuz, "Insan Kaynaklarma Ye-
ni Bir Bakis” konulu bildirisinde yeni insan kaynaklari
yonetimini yaklasimini "biirokrasiden. hizmete ge-
¢cis" olarak dzetledi. Yavuz, yeni insan kaynaklarinin
cahisanlara kaliteli yasam sunmak yolunda adimlar
atmasi gerektigi vurgulamig ve "kaliteli personel ka-
liteli hizmet liretir” fikriyle plan ve programlar yapil-
masi gerekliligini belirtti. Oturumda son konugmaci,
Akdeniz Universitesi’'nde Yard. Dog. Dr. Akin Ak-
su, "Beg Yildizli Otellerin insan Kaynaklart Y énetici-
leri Geligim Ihtivaglart Konusunda Kendilerini Nasil
Degerlendirivorlar? Antalva Yéresi Arastirmast”
bashikh bildirisini sundu. Aksu, ¢alismada insan kay-
naklari yoneticilerinin gelisim ihtiyaglari konusunda
kendi 6z degerlendirmelerini alarak. kariyer planla-
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masi, terfi iglemlerinin yapilmasi, personel perfor-
mansinin degerlendirilmesi ve benzeri konularda in-
san kaynaklari yoneticilerinin e§itim ihtiyaglarini or-
taya koydu.

Dérdiincii oturumdan once verilen arada sunulan
poster bildirilerinde, Kocaeli Universitesi’nden Ogr.
Gor. Ekrem Ozdemir ve Aras. Gor. Ali Talip Akpi-
nar, "Konaklama [gletmelerinde Insan Kaynaklari
Yénetiminin Yeri ve Onemi: Alanya'daki 34,5 Yil-
dizh Oteller ve 1. Suuf Tatil Kéylerinde Insan Kay-
naklart Profili” baghkh bildirilerini ve Gazi Univer-
sitesi’nden Prof. Dr. Yahsi Yazicioglu, Aras. Gor.
Esra Golge ve Aras. Gor. Hatice Agca, "Tiirkiye'de
Franchise Veren Yiyecek I¢ecek [slemelerindeki
Uriinlerin Tiiketiciler Tarafindan Tercih Edilme Du-
rumu” baglikl gahgmalarini sundular.

Kongrenin dordiincii ve son oturumunu, Bagkent
Universitesi’nden Prof. Dr. Nevin Cigerim yapti.
Oturumun ilk sunusu, “Barter (takas) Sistemi ve Tu-
rizm [gletmelerinde Barter Sisteminin Igleyisi", Ko-
caeli Universitesi’nden Ogr. Gor. Ismail Cakir yap-
mustir. Cakir, sunusunda, barter (takas) sistemini an-
latmg ve sistemin kisa bir siire igerisinde Tiirkiye’de
de otelcilik sektoriinde ¢cok onemli bir ticaret araci
olacagini ileri siirdii. Oturumun ikinci bildirisi, "Orel
Isletmeciliginde Tutundurma Faaliyetleri ve Onemi:
Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Yapilan Bir Aragtirma,” Erciyes
Universitesi’nden Ogr. Gor. Sevda Sahilli tarafindan
sunuldu. Sahilli, otellerin en fazla, otelde konaklama
ve yan hizmetleri kullanmalarini saglama amaciyla
tutundurma ¢aligsmalart yaptiklarini, bunu, otelde ko-
naklama ve yan hizmetleri kullanma arzusu yaratma
hedefinin takip ettigini belirtti. Ugiincii konugmaci,
Adnan Menderes Universitesi’nden Ogr. Gor. Ab-
dullah Tannsevdi, "Kusadasi'm Ziyaret Eden Ya-
bancilarmn Ideal Yemek Tercihleri ve Tiirk Yemekle-
rinin Bu Tercihlerdeki Yeri" baslikli bildiriyi sundu.
Tanrisevdi, Tiirk yemeklerinin turistler tarafindan be-
genildigini vurguladi ve yapilacak ¢alismalarla Tiirk
mutfaginin 6nemli bir turistik gekicilik olacagini be-
lirtti. Dordiincii oturumda sunulan son bildiri, "Yiye-
cek [¢ecek Isletmelerinin Turizm Egitimi Veren Egi-
tim Kurumlarmdan Beklentileri”, Gazi Universite-
si’nden Aras. Gor. Senmra Sahingoz tarafindan sunul-
mustur. Sahing6z, Ankara’da faaliyet gosteren resto-
ran isletmelerinin otelcilik 6grencilerini tercih se-
beplerinin "dil bilmeleri, ise kolaylikla uyum sagla-
malar1 ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1”
olarak tespit edildigini belirtti.

Kongrenin son kismiiki 6nemli panele ayrildi. Birin-
ci panelin konusu "Tiirkive'de ve Diinyada Akade-
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mik Yiikseltmeler A¢isindan Yayui ve Aragtirmalarin
Onemi” idi. Panel baskanhgim Hacettepe Universi-
tesi’nden Prof. Dr. Hasan Isin Dener yapmustir. Pa-
nelistler ise Dokuz Eyliil Universitesi’nden Prof. Dr.
Orhan I¢oz, Virginia Polytechnic Institude and State
University’den Prof. Dr. Muzaffer Uysal, Gazi Uni-
versitesi’nden Prof. Dr. Mithat Uner ve Anadolu
Universitesi’'nden Yrd. Dog. Dr. Nazmi Kozak’ten
olustu. Panelin girig konugmasini yapan Dener, aka-
demik yiikselme kriterlerini irdeledikten sonra, yiik-
selmelerde yasanan sikintilari ve sorunlari tartigti.
Bu yil yenilenen dogentlie yiikseltilme yasasinin
hakemsiz ve siirekliligi olmayan kongre ve seminer-
lere olumsuz etkisi olacagi goriisiinii dile getirdi. Pa-
nelde ilk konusmayi [¢6z yapmstir. i¢6z, turizm ala-
ninda yayin tarihini kisaca irdeledikten sonra, aras-
tirma ve bilimsel yayin siirecini tarigmig ve hakem-
lik sisteminin ¢alisma siirecini anlatti. Ikinci panelist
Kozak konugmasinda sahip oldugu hakemli dergi
tecriibelerini aktarmis ve hakemli dergiciligin Tiir-
kiye’de gecirdigi evreleri aktardi. Yabanci hakem-
lerin gorevlerini ¢ok iyi bir bigimde yaptigini soy-
leyen Kozak, yerli hakemlerin ise yetersiz kaldigini
belirtti. Kozak’tan sonra konugmasini yapan Uysal,
bilimsel yayin yapmanin yayini yapana, ait oldugu
kuruma (iiniversite), ve topluma yararlarini (Ameri-
ka Birlesik Devletleri prespektifini de ekleyerek) ir-
deledi Panelin son konugmacisi Uner ise, Gazi
Universitesi dogentlik yiikseltme kriterlerini tartig-
mistir.

“Tiirkiye' de Turizm [sletmelerindeki [gletmecilik An-
layigt” kongrenin son panelinin konusu olmustur.
Panel bagkanhgini TURSER turizm A.S.’den Dr. Ib-

rahim Birkan yapti. Panelin ilk konugmacisi, Club
Hotel Maxima genel miidiirii Hank Curfs, turizmin
"ciddi" bir 1§ oldugunu vurgulayarak, turizm sek-
toriiniin sahip oldugu tek iiriiniin "tatil" oldugunu
belirtti. Curfs, turistlere oyun oynanmamasi, hizmet
ve Uriinlerde hile yapilmamasi gerektigini, aksi tak-
dirde turistlerin bir daha geri gelmeyecegini belirtti.
Tiirkiye’nin giizel bir tatil i¢in herseye sahip ol-
dugunu belirten Curfs, iyi servis igin yabanci dil bil-
gisinin onemine dikkat ¢ekti. Panelin ikinci konus-
macisi, Marina Yaturim ve i§lelmecileri Der-
negi’nden, Artun Caglayan, kruvaziye, yat ve marina
turizminde yasanan sikintilan irdeledikten sonra,
turizm egitimi veren okullarin programlarinda bu
alana yonelik dersler ve hatta bolim olmamasin
elestirerek, kruvaziye, yat ve marina turizminden
Tiirkiye’nin 6nemli gelirler saglayabilecegini ileri
siirdii. Panel’in son konugmacist Angel Tours’tan
Miige Oranli olmustur. Oranli, seyahat ve tur islet-
meciliinde yasanan cesitli sorun ve sikintilari ir-
deledikten sonra, cesitli ¢oziim Onerilerini 1z-
leyicilere aktardi.

Kongre sonunda yapilan genel degerlendirmelerde,
kongre genel olarak ¢ok basarili bulunmustur. Kong-
re; kapanig konugmalari, kongrenin hazirlanmasina
emegi gecenlere tesekkiir ve onur misafirlerine ver-
ilen plaketlerle sona ermistir.

s Kasun 2001
> Aralik 2001

Gonderilme tarihi:
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2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Uzerine Bir Degerlendirme

2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, 6-7 Arahk
2001 tarihleri arasinda Tiirkiye Turizmini Aragtirma
Enstitiisii tarafindan Dokuz Cesmeler Kampusu
Konferans Salonu’nda Turizm Bakanhgi mensupla-
r1, sektor temsilcileri, ¢esitli liniversitelerden gelen
akademisyenler ve ogrencilerin katilimiyla basarih
bir sekilde gergeklestirilmistir.

{Iki 2-3 Kasim 2000 tarihleri arasinda diizenlenen
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sempozyuma bu yil Turizm Yatrimcilart Dernegi,
TURSAB, Tiirk-Rus Is Konseyi gibi dernek ve bir-
liklerin yam sira Turizm Bakanh@ mensuplar ile
sektor cahisanlan ve Tiirkiye *deki 13 iiniversiteden
akademisyenler bildiri ve konugmalariyla katki ver-
miglerdir.

Sempozyum agihs konugmasini yapan Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi De-
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