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Seyahat Acentalarinda Satig Gicini Arttirici Bir Etken Olarak
Reklam Kampanyasi (Yiiksek Lisans Tezi). Ramazan HARMAN, Sa-
karya: Sakarva Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 200/ (Damy-
man: Yrd.Dog.Dr.Sehnaz DEMIRKOL )

Seyahat acentalar saug giictinii arturmak iginbirdizipazarlamave sa-".

tig yontemleri. teknikleri ve araglan kullanimaktadirlar. Reklam kam-
panyalari da, seyahat acentalarinin satig giiciini artirmak amaci ile
kullanmakta olduklari pazarlama araglarinin baginda gelmektedir. An-
cak, seyahat acentalarinda arzu edilen satig giiciiniin elde edilmesi, siir-
diiriilen reklam kampanyalarindaki etkinligin saglanmasi ile mimkiin-
diir. Seyahat acentalari tarafindan yiriitiilen reklam kampanyalarinda-
ki etkinligin saglanmasi da, bu konuda ortaya ¢ikarilmasi bilimsel yon-
tem ve bulgularin uygulanmasim gerektirmektedir. Seyahat acentala-
rinda reklam kampanyalarinin etkinliginin saglanmasi ve reklam kam-
panyalari ile arzu edilen hedeflere ulagilmasi igin tiim bu bilimsel yon-
tem ve bulgulari ortayakoyan bu galigma ile. ilkemizde faaliyet goste-
ren seyahat acentalarinin yoneticilerine etkin reklam kampanyalar yii-
riitilmesi konusunda temel yontem ve tekniklerin sunulmasi amaglan-
maktadir. Bu amaca uygun olarak hazirlanma model 6nerisinde de, et-
kin reklam kampanyalari diizenlenmesi konusunda seyahat acentalari-
nuza bir bakig agisi kazandirarak kendi modellerini olugturmalarinda
yardimci olacak ornek bir reklam kampanyasinin agamalar detaylar
ile ele alinmigtir. Caligmanin hazirlanmasinda genig bir literatiir arag-
urmasi yapilma ve ayrica Ankara bolgesinde faaliyet gosteren gesitli
seyahat acentalarinin yoneticileri ile karsilikli goriigmeler yontemi kul-
lamlarak, sektorde yer alaninsanlarindadeneyim ve goriiglerinden ya-
rarlantdmigtir. Literatiir aragtirmalan sonucunda elde edilen bilimsel
veriler ve kargilikli goriigmeler yontemi ile ortaya ¢ikan bulgular bira-
rada yorumlanarak, ¢aliymanin ilk dort béliimiinde. konu ile ilgili te-
orik bilgiler olarak aktarilma ve son bélimde uygulamaya yonelik ola-
rak hazirlanan model 6nerisi sunulmugtur. Bu g¢aligma ile ortaya aul-
mak istenen tim fikirlerin ana temasini ise: "seyahat acentalarinda sa-
tg giictinii artuirmada 6nemli bir unsur olarak kabul edilen etkin rek-
lam kampanyalarinin diizenlenmesi, ancak bilimsel yontem ve bulgu-
lar uygulanarak saglanabilir” seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Turizmde Seyahat Sigortasi ve Tirkiye'deki Durumu (VYiiksek Li-
sans Tezi), Feray Sunduz OKTEM, Sakarya: Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 200/ (Damsman: Yrd.Do¢.Dr.Sehnaz DE-
MIRKOL)

Tiirkiye ekonomisi iginde 6nemli paya sahip iki hizmet sektorii olan tu-
rizm ve sigortacilik. globallegsmenin getirdigi yeni rekabet ve miigteri
iligkileri anlayig cergevesinde, diinyada uzun zamandir kullamlan fakat
iilkemiz igin yeni olan bir iiriinii tiiketiciye tamtrmigtir: Seyahat Sigor-
tasi. Seyahat sigortasi bu gergevede, turizm ve sigortacilik sektorlerinin
Kesigtigi bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde turizm en-
diistrisi bugiine kadar tiiketicinin bireysel tercihleri dogrultusunda se-
¢imini yaptigi ve seyahat acentalarini ok fazla kullanmadigi bir sektor
olmugtur. Son yillarda, seyahat acentasi kullanimindaki artigi, tezgalig-
mamizin konusu olan seyahat sigortasinin kullanimini da kolaylagtira-
cak ve yayginlagtiracak bir nitelik arz etmektedir. Seyahat acentalan
miigteriyle dogrudan temas eden kurumlar olarak. seyahat sigortasi
tiriiniin tamiticisi ve pazarlayicisi konumundadirlar. Bu sebeple ileride
bu konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalar, biiyiik 6lgiide seyahat acentala-
rini aragtirmanin nesnesi olarak kabul etmek zorundadir. Seyahat sigor-
tasi. ilkemizde g¢ok yeni bir iiriindiir ve kullamm yayginligi yoktur.
Gegmigte daha gok hac ve umre ziyaretleri igin s6z konusu olan seya-
hat sigortasi, bugiin Giines Sigorta ve TURSAB’in imzaladigi anlagma
ekseninde hazirlanan "Seyahat Giivence Paketi” ile. yurtdigindaki se-
yahat sigortasi ornekleriyle gosterdigi parelellik ve tiiketiciye olan ma-
liyetinin diigiikliigii ekseninde yayginlik kazanacak bir driindiir. Seya-
hat sigortasinin seyahat acentalar ve tiiketici agisindan avanta jlar lize-
rinde durdugumuz bu galiymada. kantitatif yontemler yerine kalitatif
yontemler tercih edilmigtir. Genig bir literatiir taramasi yapilmig, ko-
nuyla ilgili en yetkili kurum olan TURSAB ve Giines Sigorta'yla yapi-
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lan goériigmelerinsonuglari degerlendirme ve sonug boliimiinde belirtil-
migtir. Kisaca. seyahat sigortasinin turizm ve sigortacilik sektorlerinin
onemli iki alan oldugu Tiirkiye gibi bir iilkede yeni yeni taniilmasi ve
bu konuda tatmin edici herhangi bir ¢aligmanin yapilmanug olmasi,
aragtirma konusu olarak seyahat sigortasini segmemizde birinci derece-
de etken olmugtur. Turizm ve sigortacilik sektoriindeki bu yeni iiriin,
miigteri iligkilerinin satiy konseptini tamamen belirledigi yeni donem-
de, kalite ve giiven kriterlerini birlegtiren 6nemli bir hizmet unsurudur.

Seyahatin Gudileme Araclari Arasindaki Yeri: Bir Alan Aragtir-
masi (Yiiksek Lisans Tezi), Orhan UZUNOGLU. Ankara: Gazi Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002 (Danigman: Yrd. Dog. Dr.
Yiiksel OZTURK)

Isletmeler. caliganlarin daha etkin ve verimli galisabilmelerini saglaya-
bilmek igin gesitli motivasyon araglarindan yararlanmaktadirlar. Kigi-
lerin motive edilmesi igin kullanilan araglardan biri de 6diil seyahattir.
Odiil seyahat. salt tatilden ibaret olmayip iginde gesitli aktiviteleri ve
animasyon faaliyetlerini de barindiran. kendine 6zgii turistik bir iriin-
diir. Bu aragtirmamizda, yurtdiginda genis bir kullanici Kitlesine sahip
olan 6diil seyahatin iilkemizdeki durumu incelenmigtir. Bu kapsamda
iilkemizdeki ilgili literatir incelendiginde, bu konunun ayrintlarini
iceren belli bagh bir kaynagin olmadig tespit edilmigtir. Literatiirdeki
bu alandaki boglugu doldurmaya katki saglamasi amaglanarak, 6diil se-
yahatin motivasyon araglar igerisindeki yeri, 6dil seyahatlerin tamtil-
masi ve nasil bir turistik triin oldugu tartigilmigtir. Konuiile ilgili genel
bilgiler. bu alandaki simirh olan kaynaklardan yararlamlmaya galigil-
mug, ayrica Tiirkiye'ye ait 6rnek uygulama da bankacilik sektoriinde
uygulanan anketle ortaya konulmugtur. Orneklem alani iginde yer alan
bankacilik sektorii galiganlarimin tercih ettikleri motivasyon araglari
tespit edilmigtir. Motivasyon araglarinda gesitli degisiklikler yapildi-
ginda. kigilerin tercih ettikleri motivasyon araglarinda. herhangi bir de-
gigimin olup olmadigi da belirlenmeye ¢aligilmigtir. Buna goére ¢aligan-
lar terfi etmeyi. nakiti ve 6diil seyahati 6ncelikle tercih etmektedirler.
Boylece, 6diil seyahati bir motivasyon araci olarak kullanma istegi olan
yoneticilere bilgi verilmesi amaglanmugtir. Diger motivasyon araglariy-
la birlikte kullanabilecek. alternatif bir 6zendirme aracinin da bulundu-
gunun gosterilebilmesi, calismamizin ashini olugturmaktadir. Odiil se-
yahati, motivasyon araci olarak kullanan igletmelerde. 6diil seyahate
kaulanlarin tamamina yakini, bu motivasyon aracindan memnun kal-
diklarini ve tekrar katulmak istediklerini belirtmiglerdir. Bu durum,
odiil seyahatin igletme yoneticilerince kullanildigi taktirde, iggorenler-
ce kabul gérecek bir motivasyonel arag oldugunu géstermektedir. Odiil
seyahat biryandan Kigilerin giidiilenmesini saglayabilecek arag iken di-
ger yandan iilke ekonomisine de katki saglayabilecek bir aracur. Odiil
seyahatlerin genellikle yurt digina yapildigi ve Tiirkiye nin sahip oldu-
gu destinasyon alanlarinin, 6diil seyahat organizasyonlari igin bigilmis
kaftan oldugu bir gergektir. Buna gore, yapilacak etkin tamtimlarla, bu
konuda uzmanlagmig seyahat acentalarinin iilkemize gekilmesi sagla-
nabilir. Boylece, mevcut turizm potansiyelimizin aul olmasi yerine na-
sil verimli kullanilabilecegi ve diger turizm gesitlerinde kaybedilen pa-
zar payinin bu alanda kaybedilmemesi igin gerekli bilgiler sunulmusgtur.

Ucret Sistemleri ve Nevsehir'deki Konaklama Isletmelerinde Ozen-
dirici Ucret Sistemlerinin Uygulanmasina Yénelik Bir Aragtirma
(Yiiksek Lisans Tezi), Orhan UZUNOGLU, Ankara: Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002 (Damgman: Yrd. Dog. Dr. Ulker CO-
LAKOGLU)

Konaklama igletmelerinde insan kaynaklarinin verimliliginin artinlma-
si. iggorenlerin giidiilenmesi. iy tatminlerinin artinlmasi igletme amag-
larina ulagmada 6nemlidir. iggiicii niteligi diizeyinin yiikseltilmesi. ve-
rimlilik arugi saglanmasi igin kullamilabilecek yonetim araglarindan bi-
risi 6zendirici iicret sistemleridir. Ozendirici licret sistemleri, hem igve-
renlerin ve hem de iggorenlerin igletme amaglarimi gergeklegtirmede
birlikte gaba harcamalarimi saglar. Bu ¢aliymada. konaklama igletmele-
ri. insan kaynaklari yonetimi. iicretile ilgili kavramlar ile iicret sistem-
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leri ve 6zendirici iicret sistemleri tartigtlmigtir. Ancak g¢aligmanin ana
konusu, 6zendirici licret sistemlerinin konaklama isletmelerindeki
mevcut durumunun aragtirilmasidir. Cahgmada, oncelikle ilgili yazin-
dan yararlanarak kavramsal bir ¢ergeve olugturulmugtur. Daha sonra
Nevsehir'deki turizm igletme belgeli konaklama igletmelerinde 6zendi-
rici ticret sistemleri uygulamalar aragtinilmusgtic. Alan aragtirmasi sonu-
cunda, konaklama igletmelerinin yanisina yakinin 6zendirici iicret sis-
temleri uyguladigi belirlenmistir. Ozendirici iicret sistemleri uygula-
mayan konaklama igletmelerindeki yonetici ve iggorenlerin bu sistem-
lere olumlu yaklagtugi saptanmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar
ve oneriler agiklanmigtir.

Krizlerin Seyahat Acentalari Uzerindeki Etkileri ve Etkilerin G6-
ziimiine Yénelik Stratejiler (Dokrota Tezi). Abdullah TANRISEVDI,
Aydin: Adnan Menderes Universitesi, Sosval Bilimler Enséitiisii. 2002
(Danmigman: Doc.Dr. Bahattin RIZAOGLU)

Krizler giiniimiizde sik sik ortaya ¢ikabilen ve genig kesimleri etkileye-
bilen 6nemli olgular haline gelmislerdir. Turizm endiistrisi de. krizlere
karg yiiksek derecede duyarlilig1 olan ve etkilerini siklikla yagayan bir
endiistridir. Turizm endiistrisi kapsaiminda faaliyet gosteren igletmele-
rin krizlerin etkilerini yagamalari ise. turizm endiistrisinin geligimini
sekteye ugramaktadir. Tiirkiye'deki seyahat acentalari da bu etkileri
fazlasiyla yagayan igletmelerdir. Bu gahgima ile Tiirkiye'deki seyahat
acentalarimin krizlerden nasil etkilendiklerini, seyahat acentasi yoneti-
cilerinin krizlere yonelik ne tiir bir yaklagim gosterdiklerini ve yoneti-
cilerin krizleri agmak iizere hangi stratejileri uyguladiklarimi ortaya
koymak amaglanmig, ulagilan sonuglari itibariyle seyahat acentast yo-
neticilerine ve literatire katkida bulunulmaya g¢ahgilmigtir. Caligma,
agimlayici ve tanimlayici 6zellikte bir caligma olup, taramamodeli kul-
lamilarak gergeklestirilmigtir. Caligmada ele alinan degiskenler, tekil ve
iligkisel degiskenler olarak belirlenmig, agimlamalar ve tammlamalar
bu degigkenler iizerinden yapilmigtir. Verilerin toplanmasinda ikincil
ve birincil verilerden yararlamlmigur. Birincil veriler igin yazigma ve
goriigme yontemlerine bagvurulmustur. Yazigma bir anket formu araci-
hg: ile gergeklestirilmig, goriigmeler seyahat acentasi yoneticileri ile
yapilmigtir. Caligma dort bélime aynlarak hazirlanmigtir. Birinci bo-
liimde, kriz ve kriz yonetimi kavramlari ele alinmusur. [kinci bolimde
seyahat acentalari agisindan krizlere neden olan etkenler ve bunlarin et-
kileri, digsal ve i¢sel etkenler gseklinde iki ana baghk alunda agiklanmig-
ur. Ugiincii boliimde seyahat acentasi yoneticilerinin krizlere yonelik
uygulayabilecekleri stratejiler, kriz yonetimi gergevesinde degerlendi-
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rilmig ve bu stratejiler; kriz 6ncesi. kriz ani ve kriz sonrasi agamalarina
gore incelenmigtir. Caligmanin son boliimi olan dordiincii bolim ise,
Marmara, Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinde faaliyet gosteren
seyahat acentalan iizerinde yapilan aragtirma sonucunda elde edilen
verilerin analiz edildigi boliim olmugtur. Yapilan ¢aligma ile; seyahat
acentasi yoneticilerinin kriz olgusunu teorik olarak anlamalarina kargin
bilgilerini uygulama alanina yansitamadiklari tespit edilmigtir. Seyahat
acentalarinin krizleri agmak igin birbirleriyle ve diger kuruluglarla bag-
lanular kurmakta yetersiz kaldiklar goriilmigtiir. Seyahat acentalari-
nin digsal etkenlerden kaynaklanan krizlerinneden oldugu dolayh etki-
lere ve bukrizlerin olumsuz etkilerini daha fazla yasadiklar saptanmig-
ur. Seyahat acentas: yoneticilerinin krizlere yonelik yaklagimlarinin
daha gok reaktif 6zellik tasidigr anlagilmigur.

Firma Degerleme Yaklasimlars ve Konaklama [gletmelerine Oz-
gu Firma Degerleme Ydntemlerinin Turkiye'de Uygulanabilirligi
(Doktora Tezi), Muharrem TUNA, Ankara: Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2002 (Damgman: Dog.Dr. Nevzat AYPEK)

Halka arz, birlesme, devir alma, firmanin veya biriminin devri, degerin
belirlenmesini gerektiren hukuki uygulamalarin 6nemli bir siireci hali-
ne gelmistir. Bu nedenle. deger tespiti yapilabilmesi igin birgok yontem
geligtirilmigtir. Firma degerinin belirlenmesi igletmeye yaturim yapan
veya yapmayi diisiinenler, tahvil satin alarak borg verenler. alicilar, sa-
uctlar. firma yoneticileri, sendikalar. rakipler ve ilgili kamu kurumlar
agisindan 6nem tagimaktadir. Bu gruplar, firmanin mevcut degerini ve
kendilerine olan etkisini bilmek isterler. Turizm sektoriinde talebin ok
esnek olmasi nedeniyle, konaklama igletmelerinin degerlemesi 6nem
kazanmaktadir. Ciinkd. ulusal veya uluslararasi birgok faktorden etki-
lenen talep, igletme degerinde ciddi degisikliklere yol agmaktadir. Ca-
liyma kapsaminda, konaklama igletmelerine 6zgii yedi degerleme tek-
nigi agiklanmakta ve 6rnek olarak segilen bir otel isletmesine uygulan-
maktadir. Bu tekniklerin sonucunda ortaya ¢ikan yedi tarkli deger, fir-
manin deger araligini olugturmaktadir. Teknikler uygulanmadan 6nce
net nakit akimlarinin indirgenmesinde kullanilan agirhikh ortalama ser-
maye maliyeti belirlenmigtir. Bunun igin sektoriin beta katsayisi hesap-
lanimigtir. Konaklama igletmelerinin karakteristiklerinden dolay, beta
katsayimin 1" den biiyiik olmasi beklenirken, bu katsayr 1'den diigiik
cikmigtir. Calismada, finma hisse senetlerinin IMKB'de gergek dege-
rinden iglem gordiigii iddia edilmektedir. Ancak hesaplanan gergek de-
ger, borsa degerinden yiiksek ¢ikmig ve hisse senetlerinin borsada ger-
¢ek degerinden islem gormedigi sonucuna ulagilmistir.



