STAJYER OGRENCI
SORUNLARI VE BU
KONUDA BiR ANKET
CALISMASI

Meryem AKOGLAN

Fevzi OKUMUS
Nevsehir Turizm Igletmecili§i ve Otelcilik
Yiksekokulu
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Universite diizeyinde meslek
ilkemizde oldukga yaypgin b“_
Onlisans duzeyinde 21, lisans diiz
ram bulunmaktadir. Onlisam P i
Meslek Yuksekokullar: biin
duzeyinde olanlar da Turizm |[g],
Otelcilik Yiiksekokullari adi 2l

yapmaktadirlar.

Bu turizm programlarinin eBitim
aciths amacglarina bakild lgmd,,
diizeyinde ara eleman iggiictind; ljs
ise, list diizey igguiclinii yetigti ___‘
Her diuzeydeki turizm Egiﬂtnln :
esasa gore dizenlenmeye gahg

Turizm ve otelcilik programlarn;
ogrencilerin toplam egitimleri siiresin,
Yiiksekokullarinda 45 gunliik, hw
okullarda ise 90 gunliik bir staj yapr -,-;¢ :
hale getirilmigtir. Ogrencilerin
tanimalari, mesleki bilgi wve
arttirmalar1 amaciyla yuritilen bu t :
larinin, hedefleri dogrultusunda yapild,
soylenememektedir. |
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Yoénetici aday1 olarak yetistiri rile
diizeyindeki ogrenciler, otel igletme ;__j'.
birimlerdeki iglerin yapilis tekn
ogrenmek istememekte, buna ned > ;f.__-.r_ lar:
yoneticilerin bu tir konular: bilmeler;
olmadig diigiincesini ileri siirmektedi
otel igletmelerinde bu konulardan (&
rak yetigsen yOnetici aday: bir ogrer "
nasil yonetebilecegi de bir tartl.sma. CONuSs

Lisans diizeyinde turizm ve ote f
egitimi veren bu okullarn sta]
ogrenciler ve igletmeciler agisindan ayn
lirlemek tizere, Nevsehir Tunzm :
Otelcilik Yiiksekokulu Staj Komis:
5 yildizli otellerin toplam 24 otel yoneti
okuldan II, III ve IV. siniflardan 1 a.;~- '
katilimi ile gergekleﬁtlrllmlﬁ
Ogrencilere form doldurtularak
yoneticileriyle ise kargilikli gorii
yapilmistir.

Gergeklestirilen bu calisma
sunlardir:
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* Ankete katilan 6grencilerin %951 St
caklarn oteli kendi imkanlan ile b *?‘ :

*Staj yapmak isteyen ogrencil —a-'-:"*
biuyik otel isletmeleri ile ha
madiklarindan ¢ok kiiciik otellerde st



‘ (atilan serencilern %82'si suresince
Wnket® " dan Jenetlenmediklerini, bunun
LEL;*.f tald olumsuZ Clkﬂﬂdigini belirt-

il Latilan hgrcucﬂﬂrin %62'si egitimin
 Ankete <L e tarihleri ile butinleme
na ajlarini erken birakmak
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- katlan ggrencilerin %90'u otellerde
LageirTee pmg‘ran-llanmn olmadigmi; bunun
adapte olmada sorun teskil

.:.?S‘Hi‘\t't." i‘i‘lctmﬂ}ve
o :1‘*.1 1‘\{'1‘.Ilrtmi'§'lcrdlr'
" Asrencilerin %76's1 yapilan stajlarin
o'y ; ] 1
belirtmislerdir.

i slasamadigimi
‘ﬁ‘h-'r A o
or kendilerinin yabanci dil ve mesle-

. Ozrencil | :
‘ iz olduklarini belirtmektedirler.
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eticilerinin stajyer ogrencilerle ilgili
sorunlart §4 sekilde saptanmugtir:

.Gtaj yapmak isteyen Ogrencilerin %86's1
2 o muhasebe boliimlerinde galigmak iste-
Bunu, %11'le servis bolimu takip et-

Otel yon

snburo Ve
mL'LtL‘\.'liTlEf-
mektedir.

o Stajyer ogrenciler yonetici olabilmek igin
otelin her boliimiinde calismak zorunda olduklan
lincinde degiller. Bu nedenle diger temel birim-
lerden olan kat hizmetleri, mutfak, givenlik,

satinalma vb. boliimlerde galigmak istenemekte-
sifler. (Ankete katilan grencilerin sadece %1'i
«at hizmetlerinde, %0.51 mutfak bolimiinde
galig‘-mlg;larchr.)

eStaj siiresi dort yillik bir egitim icin oldukca
kisa bulunmaktadir.

«Orenciler mesleki derslerden yeterli uygu-

lamalann almamakta, ayrica bilgisayar, iletisim
ve yabanc dil konularinda yetersiz kalmak-

tadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma sonucunda dgrencilerin stajdan bek-
lentilerinin, para kazanmak, tatil yapmak ve bir
fpﬁrmaiiteyi yerine getirmek oldugu gorilmis;
Ogrencilerin staj egitimin devami olarak
algilamadiklar1 saptanmagtir.

| kl;"letmelerin stajyer Ogrencilere ucuz isglicti ola-
A baktiklar1 ve onlarn yetistirilmesinde tim

gorevin okula ait oldugunu kabul etmeleri sonu-

cunda, stajver Ogrencilerden verimli bir caligma
saglayamadiklar1  ortaya ¢qikmagtir. Staj
siiresinin, gerek Ogrenciler gerekse isletmeler
tarafindan yetersiz bulundugu ifade edilen
gercekler arasindadir.

Oneriler;

Lisans diizeyinde egitim vermekte olan Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda staj
programinin geligtirilmesi ig¢in yapilacak
islemler soyle siralanabilir:

e Okul, i}grencilerin staj yurlerini belirlemede
daha aktif rol nynamalldlr.

e Ogrencilerin stajlarmin miimkun oldugu
kadar 5, 4, 3 yildizh otellerde ve 1.smf tatil
koylerinde yapmalari saglanmahdir.

oStaj suresl, toplam egitim stiresi boyunca 6 ay
olarak diizenlenmelidir.

o Yiiksekokullardaki staj komisynnlarmﬂ otel
miidiirleri de alinmahdur.

eStaj yapan ﬁgrencilerin stajlarinin
kabuliinde, en az 4 ana departmanda en az 1 ayhik
sureyle staj yapmig olmas1 kosulu getirilmelidir.

oStaj stiresince, ogrenciler, meslek dersleri ho-
calan tarafindan denetlenmelidir.

o6 aylik staj siiresini tamamlayan ogrenciler,
staj yaptiklari boliimlerle ilgili olarak bir otelde
mesiek dersleri hocalan tarafindan staj bitirme

sinavina almmalidir.
eSeyahat acentelerinde de Ogrencilere staj
imkam saglanmalidir.
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