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NONAKLAMA TUSIRI nas
YERINE uuuunn Ny
FIYAT INDist.

Korfez Savag ““ﬂ!niy":'
ulkelerin hukumetleripgy o
arasinda Turkiye'yi de o
sonucunda seyahat acentoles "
goymigte yapmalan reken 1,

p.uu,.mn;l.t:. Hﬁ\fﬁr Yapan
olmasindan h\lﬁka bir . { &
ulagim da dahil olmak s

ambargoya alinmugtyr, Son B8
Rib gorunen by ambargo yurs
gelen-THY grevi ve Yunan otk
botaj gibi-iki olay sonucu hafi
daha da agirlagmigtir, &
Bu durum karsisinda bact s
tum konaklama tesisleri
satilamayan yataklarinin pah

bir yekilde hissetmeye baglam
yillarda rastlanan otel kiralg me
natiflerinin yerine otel kapatm
koymuslardir. 7.

Sorunun ¢6ziimii igin konakl
fiyatlarinin yaris1 kadar fiy
Gtineydogu Asya'min baz ii] cele
tesisleri 6rnek gosterilerek aym s
yapilarak fiyat indirimine ﬂf ilr
sira hedef kitlenin de degistirile
yonelinmesi 6nerilmis, diisiik fiy
fazla miisteri cekilebilecegi :t

[k bakista rasyonel gibi goriine
uygulamada ragbet gérme imkéam 1
lunmamaktadir. Ciinkii can glivenl
nedeniyle birlikte _"';.‘._--
hikiimetlerin caydina tik ¢
karsilik fiyat indirimi gibi ekon
onlem olmaktan uzaktir. O lem
sayllsa bile Tiirk igletmelerinin ¢
naklama tesislerinin fiyat ir dirim
r1 sozkonusu degildir.

1.
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TURK ISLETMELERINDE |
INDIRMEME NE DENI
Konaklama tesislerinin |

e

Tirk igletmeleri asagida belirt

1y

(*) Ayrintihy bilgi igin bkz: Yilmaz et
otelleri hastane yapmak yaziktir, @ yipt
18.12.1990; ve Miimtaz Soysal, * \gia
mak”, a.g., 19.2.1991. |



. nhﬁfﬂh‘ﬂﬁ'kh‘dil‘.

o'de isletme sayisinin azh@ ve nite-

{ Tur'f‘:ﬂd,m hentiz doygunluk diizeyine

ﬂ;-ﬂl;' olmasi, fiyatlarin indirilmesine
_ad \,'L‘I‘I‘l;ﬂncktedir' :

.kl ;51 gibi fiyatlar, maliyet, rekabet ve

Bilin -l‘hu-l't'al-»tf’rde“ biri esas alinarak belir-

alep Ff‘l‘“ r? Bazi hallerde bu faktorlerden -biri

: n;i] olmak uzere- ikisi beraberce de kul-
agir

simaktadir:

- Jismis iilkelerde doygunluga ulagms talep
LTLk; ~alik cok sayida igletme bulunmaktad;r.
o .“; ...:ummn fazla olmas: piyasada tam re-
E;_i h;;;{lllanna yol ficnglndan isletmeler tek
‘.-Hmrl“ﬂ fiyatlar1 belirleyememekte, karsilikl;
bf]:abct sonucu olugsan oldukca diisiik fiyatlar
11;1 olarak kabullenmektedirler. Yiiksek kar
:}Eb“mg}; maliyetleri digurmekle, baska bir
Eﬁ-it]t} verimli ¢alismakla ge}'gek195mektedir.
gy amacla maliyet muhasebesi kayitlarinin ve
hunlardan elde edilen verilerle verimlilik kont-
rollerinin On plana giktig isletmelerde - verimli-
ligi arttinp maliyetleri dugiirerek uygulanan-
fiyat indirimi bagari, buna karsihik fiyat
atirimu, rekabet gliciiniin azalmasi ve giderek
piyasadan silinme durumunun bir habercisi gibi
deserlendirilmektedir (S6z konusu 1sletmelerin
yabancy sermaye olarak gelismekte olan
iilkelerde faaliyet gostermelerinin nedenlerinden
biri de kendi tlkelerindeki siki sartlardan kurtu-
lup daha rahat bir ortamda calismak olabilir).

b

Diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
lirkiye'de de heniiz doygunluga ulasmamis
dolayisiyla her fiyats kabullenmeye hazir bir
talep, buna kargilik az sayida isletme bulunmak-
tadur. Isletme sayisinin az olmasi sonucu, piyasa-
da aksak rekabet kosullar1 gegerli oldugundan
sletmeler, tek baslarina veya aralarinda
iMasarak istedikleri diizeyde -ytiksek-fiyati
tuketicilere ¢mpoze edebilmektedir. fiyatlari
yukselterek istenilen kar kolaylikla elde edile-
bildiginden ayrica yeterli rekabet bulun-
mad‘g”}dan, ne verimli galigmaya ne de ma-
lyetler, digiirme gabalarma gerek kalmakta,
gfﬂa}f”‘}'lﬂ maliyet muhasebesi kayitlary, ya
th tulmamakta veya gostermelik tutulmak-
<ol Verimlilik, maliyet ve fiyat baglantisi -
selismis ilkelerin aksine- kurulmamakta, dilsiik
Yerimliligin yol actig1 yiiksek maliyetler fiyat
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yukseltmeler; IGin bahane olarak bile kul-
lanilabilmekte %€ Llligeubir cenzelle
karsilis] ' { s v
. S bl“makm*zm fiyatlar artirilabilmetedir.
a:ﬂ':;q%&:itlerublecuk tuketici kﬂﬁim‘in?n de fiyat

$li Siradan  olaylar gibi normal
kargiladigy bir Ortamda fiyat diisiirme énerileri
a‘nlan_}mz kar;ulanmakta, sonu¢ olarak maliyetle-
. dusiirme, yani verimi arttirma ¢abalari
gundeme gelmemektedir. Gok ender de olsa reka-
bgte raslandiginda isletmeler, iirettikleri malin
fmktar:m veya hizmetin siiresini arttirmakta,
ikramiye mal veya hizmet vermekte, mahn am-
balajin degistirmekte veya daha degisik
bigimde sunmakta, bagka dagitim kanallarin
kullanmakta, reklama h1iz vermekte, fakat ke-
sinlikle fiyat indirimine gitmemektedir. fiyat
Indirimine gitmek bir ticari tabuya dokunmaya
girismek gibi degerlendirilmektedir.

2. Fiyat indirimiyle satis miktar: artmakta,
sabit masraflar {iriin birimi bagina azalmakta,
kar yiikseliyor gibi oluyorsa da degisken masraf-
lar  yiikseldiginden beklenen kar
saglanamamaktadir. Bu olgu da fiyat indirimini
anlamsizlagtiran bir faktor olmaktadir.

Fiyat indirimi sonucunda artan talebe cevap
vermek tirtin sayisim gogaltmakla miimkiindiir. Bu
ise, daha fazla miktarda hammadde ve malzeme
satin alinmasi, depolanmasi, iiretime verilmesi
demek oldugu kadar, daha fazla sayida personel
bulmak, bunlar istihdam etmek, istihdamla il-
gili problemlerinin iistesinden gelmek demektir
(Ustelik, talep daraldiginda alinan personeli
Gtkarmak gok giigtiir).Biitiin bunlar hammadde ve
malzeme masraflar1 yaninda iscilik giderlerinin
artmas1 demektir. Artan masraflar sadece bun-
lardan ibaret almayip aym1 zamanda degisken
nitelikli genel dretim masraflar1 da
yukselmektedir. S6z konusu masraflarin finans-
man yonu ise daha buyiik boyutlu problemi
olugtumaktadir. Kaynak olarak 6zsermayeden
yararlanmak kisa zamanda miimkiin olmadig;
gibi borglanma, ytiksek kredi faizleri nedeniyle
hi¢ cazip degildir.

Kisaca belirtmek gerekirse az miktardaki ta-
lepten yiiksek fiyatla elde edilen kar, fazla mik-
tardaki talepten diisuk fiyatlarla saglana{?ak
kirdan daha yiiksek oldugundan fiyat indirimine
gitmenin bir avantaji bulunmamaktadir.

37




3. Sayilan igletme igi etkenler yaninda kamu
isletmeleri, igletme dist bir otken olarak Ozel
sektor isletmelerinin fiyat artirmalanna zemin
hazrlamakta ve ornek olucu bir rol oynamak-

tadar.

Fazla personel ¢ahstirdiklan, hantal bir
biirokratik mekanizmaya sahip olduklan, mer-
kezi bir vOnetim anlaqula idare edildikleri
icin kamu isletmelen de en az Ozel kesimdekiler
kadar verimsiz calismaktadir. Verimsizliin ne-
denlerini gidermek icin koklu degigiklikler yap-
mak, zaman ahca, zor ve riskli oldugundan,
zaman almayan, kolay ve higbir riski olmayan
fivat arttirma alternatifi ¢ozim sekli olarak
seciimektedir.

Urettikleri mal ve hizmetlerden ¢ogu temel
girdiler niteligine sahip kamu igletmelerinin
fivat arttinmlari sonugta oOzel sektor
isletmelerinin maliyetlerinin yikselmesine yol
agmaktadir. Bagka bir deyisle, insiyatifin kamu
kesiminde oldugu bir fiyat yangmasi igletmeler
arasinda surekli bir bi¢imde yapilmaktadir.

4. Dugiik fiyat (veya fiyat dugtrilmesi) trinin
kalitesinin dugukliguniin (veya dustigunun) bir
gostergesi olarak degerlendirildiginden fiyat in-
dirimi gereksiz bir iglem gibi goriilmektedir.

Fiyatlar duguruldiginde kdrhlik agisindan
mutlaka maliyetlerin de indirilmesi yoluna git-
mek bir zorunluluktur. Bu amagla, ya kullanilan
hammaddenin miktann azaltilmakta ve/veya
dusuk kalitesi kullanilmaktadir. Bu durum ise,
uretimin kalitesini digiirmektedir. Ayrica, daha
fazla gahstirilmakla yorulacak olan personel de
-0zellikle hizmet isletmelerinde -liretimin kali-
tesini olumsuz yonde etkileyen ikinci bir unsur ol-
maktadir.

Ote yandan tiiketiciler de hem durumun bilin-
cindedir hem de yiiksek fiyati, yiiksek kalitenin
gostergesi olarak kabullenme yoniinde siibjektif
bir degerlendirmeye sahiptir. Nitekim, "Ucuz
etin yahnisi yavan olur” ve "Ucuz mal alacak
kadar zengin degilim" 6zdeyisleri s6z konusu psi-
kolojiyi ¢ok gtizel bir sekilde yansitmaktadir.

Ozellikle gosterise yonelik tiiketimlerde, be-
lirtilen faktor, fiyat indiriminin en biiyiik engeli-
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ni olusturmaktadir,

5. Yukarnidaki yan objektif .
kenin yanisira kisa zamanda

yiksek ¢ikar saglamak psi
dugirmeye imkan tanimg
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Son yillarda boyutlan
dugtince, sokaktaki kisi agis
piyango olmak tizere-sans g
lasirken, igletmeler bazmda
kisa zamanda kar getirir
amagla da fiyatlan olablldlgm
gerceklestirilmektedir.
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KONAKLAMA TE.‘SISL
INDIREMEME NEDENL
Yukarida sayilan fiyat ind f-"‘:;-‘j
yaninda sadece konaklama tesislerin
baz1 etkenler de fiyat i
acmaktadir. Bunlar agsagidaki , dir
280
1. Tiim hizmet tireten sektorlerde
konaklama tesislerinde de "" 6
iiretilen hizmetin satilamamasi ki
narak tekrar satilma imkanimin bu

yani dogrudan  dogr Ef
karsilasilmasidir. ‘g
| --'_

Muhasebedeki muhafaz *::,

geregince anonim girketlerde do 0T
cek donemlerde ortaya cikabilecek
kargilik nasil yedek aynllyor KONé
sislerinde de basiretli tiiccar m:
edilerek satiglarin iyi oldugu
ortaya qitabilecek satig yap:e _'
bir giivence olarak, ﬁyatlar 1‘--‘
tadir. 8 '

2. Diger hizmet iireten igletmt
rastlanmayan talebin belli b B
olma &zelligi, konaklama tesislerine
riminin en biiyiik engelini olus

4" '-,r Ee

Sehir otelleri bir yana, tim !
leri, cahistiklar1 alt1 ayhik st
lunamadiklan diger altl a
¢tkarma zorunlulugunu hiss E_ K
larimni ister istemez S0z kon
rini de kargilayacak bigimde
saptamaktadar. i
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>ocmiste konaklama tesislerine,

_yakin PP 42l otellere baska higbir

__ *.-..I;;n: }“ﬁ*m“uﬁu bir oncelik taninmis ve
7 e I T s, bu ortamda banka kredi-
dinlmastir.

..:i.

Lahk Yl

I:” T Jid™ . &
avy .nak :,_*:_11"'1 }‘33"

snaklama tesislerinin aktiflerinin
wie Kir KO <k bir kismu bu kredilerle
Oyse * - QGL 1111}'11]\ ir

-!"l-l:...l.mlr-iil“
[ '-!b:'l t

-l"-i..'I 14
1

14 ortaya qikan kredilerin yuksek faiz-
;La?‘f*ii“ .rada kur farklar- igletme
et " _in uizerinde Onemle durmalan gere-
au‘?‘”‘”ﬁ”’m:nem]i sabit maliyet unsurunu
L; u:mf- Biyuk tutarlara ulagan bu giderler,

- tutulmasinda birinci sirada rol
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3! ‘."Lc'im:iktad T

s T srkive'deki bir ulastirma isletmesinin
s 0zel hastanenin sundugu hizmetin kalitesi
:-.“:";w.,ﬁu ne olursa olsun i¢ talep tarafindan ka-
51.__-‘_&-1_3:111171::51' zorunlu oldugu halde, konaklama te-

scleri icin dig talebin boyle bir zorunlulugu bulun-

mamaktadir.

Baska bir deyisle, konaklama digindaki hiz-
met isletmelerinin i¢ talep elastikiyeti hemen
remen vok iken, konaklama tesislerinin dig talep
olastikiveti cok fazladir. Siradan bir neden bile,
sz konusu talebin baska bir tilkeye veya bolgeye
vonelmesi icin yeterlidir.

5. Turistik dis talebi ekonomik etkenlerden ¢ok
daha fazla ekonomi dis1 -basta politik olmak
uzere sosyal wve psikolojik- etkenler
vonlendirmektedir. Yukarida da deginildigi gibi
Tirkiye, 1991 yih itibariyla turistik bir ambargo
lle karg; karsiya bulunmaktadar.

kitge'rbr kﬁrkusuyla ucaga binmeye cekinen bir
°y¢, konaklama tesislerince iicretsiz hizmet

;lm.llac?g' bildirilse bile, bunun bir yarari ol-
Yacagr aciktir.

taya ;T;dugu gibi sonucu turist gondermemekle or-

Nulan | e ambargo en az, dig ticarete ko-
tadyr, ota ve kisitlamalar kadar etkili olmak-

fiyat ind' L # »
iri
Sukmﬂktadlr,- mini anlamsiz hale

6. K
Onaklama tesisleri hizmetinin diger

.

onemh Ozelligi bagimsiz bir arz unsuru olama-
masi, tamtim, pazarlama ve ulagim gibi hizmet-
ler sonucu ortaya ¢ikan tiirev nitelikli bir arz
olmasidir. Bu nedenle kendinden once gelen 1ig
agamadaki hizmetlerin etkinlik ve fiyatlarinda
bir gekicilik meydana gelmedikge konaklama te-
sislerinin fiyatlarinda ortaya qikabilecek indi-
rimler bir anlam ifade etmeyecektir.

KONAKLAMA TESISLERININ
KAPATILMA AMACLARI

Konaklama tesislerinde yukarida iki
baghkda deginilen nedenlerden otiiru fiyat indi-
riminin olmamas: halinde gegen yi1l bagvurulan
kiralama ve satma imkénlar1 da bu y1l igin orta-
dan kalktigindan geriye -su anda uygulamada
yapildigh gibi- bir tek yol kalmakta olup, bu da
tesislerin kapatilmasidir.

Bir zorunlulugun sonucu ortaya gikan s6z konusu
uygulama ile agagidaki yararlarin elde edilmesi
amaclanmaktadir.

Tesislerin kapatilmasiyla;

1. Calisanlar icin belli araliklarla 6denmesi
gereken sigorta primleri ve benzeri kesintiler
giindemde olmayacaktir.

2. Kilit personel olarak adlandirilan,
caligmasalar bile itcretleri 6denen personele
odeme yapilmayacaktir.

3. Personel isttihdamu ile ortaya gikacak prob-
lemlerle hi¢ kargilasilmayacaktir.

4. Elektrik, su, bakim, onarim, temizlik, bahge
diizenlenmesi ve benzeri sabit nitelikli giderler
ortaya ¢itkmayacaktir.

5. Vadesi gelen borclarin taksit ve faizlerinin
ddenmesi durumunda ilgililere "Isletme faaliyet-
te bulunmadigimdan édeme giictimiiz yoktur. Bu du-
rumun gozoniine alinmasi gerekir.” tirinden
goriiniirde hakli mazeretler ileri siirtilerek, 6deme
yapmaktan kaginilabilecektir.

6. Hayat standard: esasina gore vergi 6deme
s0z konusu olmayacaktir.

Gortildiagu gibi tesis kapatmayla faaliyetlere
belli bir siireyle ara verilmekte ve igletme, tas-
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rasfiveran butun 3"\r11rl‘1r1j1|
Raska tir deyisle tesislernin
adar cok kotu bir gey

fiveve gitmoden
Ade edebilmektedir
Lapahlmam sam hdi k

defrldir

lsletmenin  kapatilmasy, t;alutnwm‘lt
bm;;tulm{*:wl bovutlanmin aym Lall.na;l. ":t.
kucultulmes: politikalanun vanminda d.un. :;-?;u
turden bir politika olarak dq‘:vrlmdlﬁlnn 11 ir,
Bir benzetme ile sdviemek gerekirse, igletmenin
bavutilmesi, satrancta hamle yapmak, bf'ln}'ut-
larin korunmas: dusunerek beklemek, kugulme
peri cekilmek 1se sletmelenn L..lpahlmatﬁl da
;I'\.“le Dir sure ara ‘n.‘cn‘p \'twmtmu;; b(‘}"'ﬂl dinlen-
dirmek gibi vararh bir islemadir.

SONUC

Fazla vapilasma ile dogal guzelliklerin bo-
zulmamusg, tarihi eserlerin bozulmamug oldugu bes
vil oncesine kadar, sayica az olan konaklama te-
sisleri, vuksek doluluk oranlanyla tatmin edici
karlar elde etmislerdir. Bu durum, turizme igili
Ugisiz pek qok kigiyi girisimci olarak cekerken
vetkili kigileri de plansiz programsiz hareket
etmek pahasina da olsa girisimci sayisini
artirmak yvonunde etkilemistir.

Yakin gecmise ve gelen turist sayisina gore ¢ok
tazla konaklama tesisi, dogal ve tarihi
guzelliklerin girkin beton yiginlaniyla mahve-
dilmesi, belediye hizmetlerinin yetersiz kal-
masi, trafik sorunlannmn giderek artmasi, gele-
neksel merkezi anlayisiyla personel istihdam
edilmesi, yuksek fiyat uygulamalan v.s. sonucu
1989 ve 1990 yhllarina diisiik kapasitelerle
Caligmiglardir. Bu hastalik belirtileri

girisimeileri, isletmelerini salmaya veya kirala-
maya itmistir.

Bunlar yetmiyormus gibi,
Krizi'ni ve arkasindan ortaya q
ne eden turist gonderen iilkeler

1991'de Korfez
kan savasi baha-
hﬁkﬁmetleri, seya-

hat acentelering e
gondermemelery Yolundy s
rizm ambargosu igine atr
naklama tesisleri -ad
liyat masasina yatinlan i b
kriziyle kKargilagmg bultre®
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Dunya standartlary,
yuksek olan konaklama teet
lar  uygulayarak kpips
onerilmigse de, nedeni pals
masina veya daha doses
masina karsi, fiyat ing rim
taktorle ¢ozim aramak, careo
maktan bagka bir sey desild:
dusturme gibi gele
isletmelerin boyle bir yye
oldukga giigtiir. Bir de « 1
naklama tesisleri gibi hizmg
Ozelliklere sahip bir talebe v,
daha da fazladir, i
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TOBB baskan1 say .F_'._'.'_-'.
isletmeler igin soyledi i g
varsa ve maliyetlerin de kug
zaten fiyatlanm diisiirecektir

maliyetleri *
digtrmeyecek demgkﬁ;_;, P

:-l " .

a &
-

tartisilsa da tecrii beleri

tartigilamayacak olan
tesislerini kapatmada goriig
koyma girigimlerini norm
Isletmelerin biyiitii] mesi
kiiglitiilmesi yaninda ,b
kayr olusturan igletmeles
kalar kadar hakh ve gesitl
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‘) Yahm Erez, "Yeni ir
Fronomik Piﬂ!
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