ANATOLIA

ANADOLU OTELCILER BIRLIGI BASKANI

BEYLAN OZ:

"ULKEMIZDE TURIZM EGITIMI
TERS DURAN BiR PRAMIT GiBI"

ANATOLIA: Bize derneginizin hukuksal ve
fonksiyonel yapisini anlatir misiniz?

0Z: Demegimiz; Bir birlikten meydana gelen ve
demcklere yasasina gore kurulmug bir kisilige sahiptir.
Daha once sendika olarak ¢aligmaktaydi. 1985 yilinda
demnekler yasasina istinaden derncklegmigtir.

Su an iilkemizde 5 adet bolgesel otelciler dernegi
var. Bu demekler arasinda centilmenlik anlagmas vardir.
Belli zamanlarda biraraya gelerck, giincel konulan ince-
ler ve ortak kararlar almaya ¢aliginz.

Bunun diginda; bakanlikla ilgili konularda diya-
log toplantist yapiyoruz. Kargihikli goriis aligveriginde
bulunuruz. Yasal diizenlemelerde, bakanlikla birlikte
¢aliginz. Ayrica akademik diizeyde ¢aligmalar yapariz.

En biiyiik arzumuz Tiirkiye'de tek bir birligin ku-
rulmasidir. TURSAB gibi bir 6rgiitlenme bigimi.

ANATOLIA: Bunun igin ¢aligmalariniz var
mi?

0OZ: 1989 yilinda, Turizm Bakanhg1'yla konuyla
ilgili bir yasa tasanst iizerinde ¢aligmalarimiz oldu. Yasa
tasansi son seklini almigti. Ancak Sanayi Bakanliginin
kars1 ¢itkmasi nedeniyle yiiriirliige giremedi. Neden ola-
rakta Tiirkiye Ticaret-Sanayi ve Borsalar Birligi oldugu

i¢in ikinci bir birligin kurulmasina gerek olmadigiyd.
Biz birlik kuramadigimiz i¢in Diinya Otelciler Bir-
ligine'de iiye olamiyoruz.

ANATOLIA: Sayin Oz, soylesimizin asil ko-
nusu dogrultusunda bir soru yoneltmek istiyoruz. Tu-
rizm egitimi, egitilmemi§ turizm personeli. Bize
lilkemizin bu konudaki sorunlarint acabilir misiniz?

OZ: Diinya Turizmi 2. Diinya savagindan sonra
korkung bir gelisme gosterdi. Uzmanlar 6niimiizdeki 5
yil icerisinde diinyanin biiyiik sektérlerinden biri haline
gelecegini soyliiyorlar. Ulkemizde turizm, geg farkedil-
mig bir sektordiir. Doviz girdisi ¢ok, ¢iktist az olan bir
scktor. 1983 yilinda bu fark edildi. Ulkemizde yogun bir
¢aligma baglad1 ve 5 yil igerisinde yatak sayimizi 60.000
den 160.000 lere getirdik.

Buna paralel olarak cgitime verdigimiz énem,
maalesef aym degil. Bunun neticesi olarak su an igin
80.000 cgitilmis personcle ihtiyag vardir. Bunun
yaninda yatinim safhasinda 300.000 yatak var. 2 yataga
bir personel diigmekte. Bu sekilde bir hesaplama sonucu
bu yillar itibariyle 150.000 personcle ihtiyag olacaktr.
Su anda yetistirdigimiz personel sayisi en iyi sartlarda

4.000 dir. Bu 1992 de 12.000 olacaktir. Personel agif
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goriildiigi gibi 250.000 dolayinda olacaktir. Durum ¢ok
kotii. Maalesef Turizm bakanligimiz bu konuda ¢ok cid-
di galigmalar igerisinde degildir.

Artik bir siire yatinmlara ara verip, toparlanmak
zorundayiz. Personel agigim1 kapatmak ve pazarlamaya
agirhk vermeliyiz.

ANATOLIA: U¢ ayri kurum, YOK; MEB ve
Turizm bakanligi, birbirlerinden habersiz Turizm
egitimi yapuyorlar.

OZ: En 6nemli sorunlardan biri bu zaten.
Maalesef iilkemizde egitim ters duran bir piramit gibi.
Nasil dengede durabilir bu piramit? Diigiindiiriicii; 22
tane lise diizeyinde, bir de Mcngen'de aym diizeyde
otelcilik okulu var. 24 tane de 4 yillik ve 2 yillik
egitim veren yiiksekokul var.

Buna mukabil Fransa'da 3 iiniversite, 10 lise
diizeyi egitim veren okul 110 tane de c.taokul diizeyinde
egitim veren okullar var. Burada egitim piramidi diizgiin
oturtulmug. Universiteden mezun olan bir kisiyi ara ele-
man olarak kullanamazsiniz. Ciinkii o yillarin1 vermis;
bir yiiksekokul bitirmigtir. Yonetici olmak isteyecektir.
Ne yazik ki herkesi bu gckilde kullanamazsinmiz. Ciinkii
o alanda ig sayis1 kisithdur.

* Siz ancak ortaokul diizeyindcki bir kisiyi ara
eleman olarak kullanacaksiniz. Liseler, daha az sayida,
alt diizeyde yonetici, kisim sefi gibi olabilecck kisileri
yetigtirmelidir. Piramit bu gckilde yiikselmelidir.

* Bir de egitim miifrcdatlarinin gergeklere uygun
olmasi gerekmektcdir. Biz kendi dil yapimiz ncdeniyle
Avrupalilarin dillerini 6grenmekte giicliik cekmekteyiz,
lisan egitmine kati suretle 6nem vermeliyiz. Egitimde
bu derslere agirhk vermek zorundayiz. Bunun yamsira
bir Hijen dersi konulmaly, ¢evre saghifindan cinscl has-
taliklara kadar personeli bilinglendirilmeliyiz.

* Bir de egiticilerin efitimi s6z konusu
lilkemizde. Maalesef yeterli sayida moniitér yok. Buna
ivedi bir ¢6ziim getirilmesi sart.

* Baska bir konu da; egitimde dikey bir entegras-
yonun saglanmasi. Yeni bir sistem getirilmeli, turizm
hig alakasi olmayan bir kisi tiniversitede turizm egitimi
gormekte.

ANATOLIA: Tesadiifen...

OZ: Tesadiifen...

Kigilerin fizik yapilar1 ¢ok ¢nemli bu konuda
se¢me sinavlan miilakatlarla yapilmali. Yiiz yiize.
Sektor emek yogun bir sektor.

ANATOLIA: Bu okullarin acilis yerleri, daha
dogrusu bulunduklar: bolge onemli degil mi?

OZ: Siiphesiz. Size bir 6mek vereyim. Elaz1
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Turizm Yiiksekokulu B6liim Bagkani bana 6grencilcrine
36 giinliik bir donem igin staj olanaklar1 saglanmasi
konusunda bir talcpte bulunmakta. Belli bir dénemde 36
giinliik is bulmak zor. Kaldi ki stajycrlerin, yatacak yer-
lerini ayarlamak ayn bir sorun.

Halbuki turizmle entcgre olmug boélgelerde bu
okullarin bulunmasi bu problemleri ortadan kaldirmakta.
Staj ve uygulama yapmalari kolaylagmaktadur.

Turizmde 6ncmli olan uygulamali egitimdir. Ap-
cak o zaman basarili olabilirsiniz. Bunu lisc diizeyinde
¢oziimledik. 5.5 ay staj 5.5 ay okul. Universitclerimizde
ise durum farkli. Eylilde efitim baghyor, Tcmmuza
dogru sona eriyor. Staj icin ycterli zaman yok. Turizmde
mesleki efitim yaninda kiiltiir egitimi gerckli. Lise
diizeyindeki 6grenciler bile hemen resepsiyonist, orada
da yonctici olmak istiyorlar. Bu egyanin tabiatina aykin
bir defa. Yetenck ve gorgii gercktiren bir ig bu. Kaldi ki
scktoriin yonetici ihtiyaci belli. Cocuklarin, pedagojik
bir egitimle scktdriin hemen her biriminde ¢aligmaya
hazir olmalar1 gerckmekte.

Ben cocuklara soruyorum, tuvalct temizlemeye
hazir misimz? Bulagtk yitkamaya hazir misiniz?
Cocuklar bozuluyorlar.

Bulagik kokusunu almayan, tuvaletin nasil te-
mizlendigini bilmeyen biri, iyi bir dst diizey yoneticisi
olamaz. Bilmediginiz bir igi bagkalarina nasil
yapilmasin gerektigini géstcremcezsiniz. Her béliimde
calisacaksiniz, her isi 6greneccksiniz o0 zaman yonctici
olabiliccksiniz. Bunun igin mesleki bir pedagoji cgitimi
gerekli.

ANATOLIA: Sayin Oz; H.U. Meslek Yiiksek-
okulu Miidiirii sayin Prof. Dogan Tuncer ile yaptigimiz
soyleside kendilerine : " Isletmeye gecmeye hazir bir
oteli, bu safhada alip, 6gretim gorevlileriniz ve 6gren-
cilerinizle isletmeye acarak igletebilir misiniz?” diye sor-
duk.

"... Bundan hi¢ kimsenin giiphesi olmasin. Biz
ogretim gorevlilerimiz ve 6grencilerimizle bu kapasiteye
sahip bir okuluz. Gegen yd bunu, TRT nin Antalya’daki
kampun: igleterek kanutladik. Bu hem sektér hem de
okul icin iyi bir uygulamadir.” yanutin aldik. Siz ne
diigiiniiyorsunuz?

OZ: Bunu hi¢ sanmiyorum. Okuldan mezun
olan bir 6grenci sektorde bir yil siireyle ¢aligtiktan son-
ra, kalifiye elcman haline gelmektedir.

Bu okullar en az bir yil siireyle staj yaptirmahlar
ki 0 zaman bu iddialarda bulunsunlar.

ANATOLIA: Soylesi icin cok tegekkiirler.



