ANATOLIA

BODRUM NOTLARI...

Nazzim KORURKCU

Nerede olursa olsun bir otele gittiginizde, sizi
kapida doormen kargilar, resepsiyon memuru girig
islemlerinizi yapar, bellboy bavullarinizi tagir ve
odanizi gdsterir, kat gérevlileri odanizi temizler, ser-
vis elemanlari restorantda ve barda yemek ve igki
servisinizi yapar, telefon memuru telefonlarinizi
baglar...Sayisini artirabileceginiz tim bu hizmetler,
otelin buyukligu ile degis mekle birlikte size veri-
lir...

Bu hizmetlerin sayica artmasinda ya da azal-
masinda etkin olan bir unsur da, otelin bulundugu
yer; yani otelin bir kent oteli ya da bir tatil yéresi oteli
olmasidir. Ayrica, otelin mevsimlik ya da sdrekli hiz-
mete agik olmasi da bu hizmetlerin gesitliliginden
etkindirler...

Bir tatil yéresinde herhangi bir otele git-
tiginizde yukarida sayilan hizmetler biraz
degismekle birlikte size sunulacaktir: Gogunlukla
bir bellboy esyalarinizi tagiyacak, resepsiyon memu-
fu giriginizi yapacak, telefonlarimizi baglayacak, ser-
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vis galiganlari yemek ve icki servisini yapacakitr...

Hig¢ disundiniz ma; size tatil yéresinde hiz-
met sunan bu insanlar kimdir, nasil ¢aligir, hangi
kogullar iginde hizmet sunarlar, nerede barinir, ne
yer ne igerler?.. Olabildigince temiz giysileri iginde
sunduklari hizmette kusur etmemeye 6zen
gosteren bu kisiler, hangi psikolojik ortamda
yasarlar ve hizmet verirler; bu ortam, sunduklari ser-
visin kalitesini nasil etkiler? Faaliyete sirekli agik
otellere nazaran pek planli ve programli galigmayan
sezonluk otellerdeki kosullarin farkih@ var midir?
Varsa, bu nereden kaynaklanmaktadir?..

Simdiye dedin bu konular pek arastiriimis
degil. Varsa turizmden gelecek déviz. Galisanlarin
icinde olduklari kosullar nedir, pek dikkate
alinmamis...

Bu konuda birtakim gdézlemler yapmak
amaciyla, ulkemizin turizminin en geligmis
bélgelerinden Bodrum'a gittim. Gerek yeri gerekse
yabanci turistlerin pek yogun olarak talep ettikleri bir
y6re Bodrum. Bu durum, en azindan bu yila degin
bdyle.

Bitez, Bodrum'un bir kéyu, simdilerde ise tu-
rizmde hizh bir gelisme iginde; daha birkag yil
6ncesine degin pek bilinmeyen bir y6re iken
simdilerde hizli bir yapilagma igerisinde. Bitez kdyd,
yeniyeni turizme 1sinmaya baghyor. Denizi fazla kir-
lenmemis henuz; toplumsal gevrede dyle. Kuguk
otellerden olusuyor Bitez Yalisi'ndaki tesisler. Gogu
belediye tarifeli, aralarinda birkag tane de turistik
belgeli var, yani Turizm Bakanh@ denetiminde olan-
lar...

Oteller Bitez Koyu'nda bir sira boyunca
siralanmiglar. Aralarinda da irili ufakh lokanta, bira-
hane ve kafeteryalar... Denizin bitiminde oteller ve
lokantalar baglyor, onlarin bitiminde de portakal,
limon bahgeleri... Bitez Koyu, sanki bir *Olu Deniz",
kuguk bir bogaz ile denize agiliyor. Koyun her iki ta-
rafi da tesislerce doldurulmus; bir yanda Aktur,
diger yanda yeni yeni yapilagmalar gézlenen diger
tatil koyleri...

Bdyle bir ortamda sezonluk otellerde galigan
personelin iginde yasadiklari kosullari gézlemlemek
istiyorum. Bunun igin de en elverisli ve dogru yol ol-
arak personelier ile kargilikh konugmalar yapmak.
Kuguk bir aragtirma ile bu gevrede ¢alisan persone-
lin "takildi@” bir yer oldugunu 6greniyor, ve ¢ok faz-
la uzak olmayan bu kahveye gidiyorum.

Burasi kahve olarak tanimlanacak bir yer, yari
acik bir ortam, tahta sandalyeler ve masalar, ve birde
televizyon...
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Bu gevrede ¢ahstiklan durumlarindan belli bir
grup toplanmiglar masa gevresinde, aralarinda

konusuyorlar. Onlara yaklasiyor ve izin istiyerek
yanlarina oturuyorum. Masanin etrafinda beg-alti kigi
var, hepsinin yaglan yirmi dolaylarinda...

Konugmamizin sonlarinda memleketinin
Samsun ve adinin Ali oldugunu &grendigim grup-
tan’biri ile baghyorum konugmaya. Anlatiyor Ali;
Samsun'lu oldugunu, TUREM'ni bu yil bitirdigini,
buraya gelelibiray olmasina karsilik sezonun heniiz
acgiimadigini. Gahstigi otelde garson olarak galigtigini
da bu arada sézlerine ekliyor.

Konugmamizin tam bu sirasinda masadakile-
rin baglar4 televizyonun bulundugu tarafa dénuyor,
ben de bu arada... Televizyonda bir mag yayini var,
bir diinya kupasi magi, simdi ikinci devresi baghyor,
mag Hollanda ve Misir arasinda.

Masada herkes magin sihirine kapilmig, pur
dikkat izliyorlar. B6yle bir durum kargisinda
konugsmamizi mag sonuna saklamak zorundaym.
Ben de dyle yapiyorum, ve magi izlemeye koyuluy-
orum...

Mag oldukca heyecanh anlar yasatiyor masa-
dakilere. Ben ise, futbol denilen ve spor olarak nite-
lenen bu olay ile aram pek iyi oimadigindan, magtan
gok masadakilerin incelemesine ayiriyorum za-
manim...

. Masadaki herkes, temiz sayilabilecek
géranamileri var; traglarini yeni olmuslar, elbise ola-
rak birer sort Gzerlerinde.

Sonunda mag bitiyor, sonug beraberlik. Ama
olsun bu sonug bile bir Ggiinct dunya dlkesi igin
buylk basari... Masadaki herkesin sonugtan mem-
nun oldugunu g6zluyorum, ¢inkd herkes mag
sirasinda Misir takimini  destekliyorlardi.
Konugmamiza kaldigimiz yerden baglhyoruz. Mag
bittidi igin digerleri de bize katihyor.

Ogrenmek istediklerimizi sormaya
baghyorum. Oncelikle giinde kag saat gahgtiklarini
soruyorum. Once Ali baghyor konugmaya:

- Hi¢ belli olmuyor, bazen 12, bazen 14, hatta
bazen de 16-17 saat g¢ahsiyoruz, bu, birazda i
yogunluguna bagl.

Ayni soruyu digerlerine de ydnelttigimizde;
onlarin da pek farkh bir konumda olmadiklarin
6greniyorum.

Yapilan bu uzun sureli galisma karsiliginda is
hukunun kendilerine sagladig: fazla gahsma
Gcretinin ne kadarim aldiklarini soruyorum. Aldigim
yanitlar oldukca ilging oldugu kadar da
ddsunddrucu:

Ali:

- Birakin fazla galigma ucretini, bizler su ana
degin gaismalarimizin kargih@ini bile alamadik...

Masadakiler, bagslan ile Ali'yi onayhyorlar.
Ayrica bu gevrede fazla mesai ucretinin pek
6denmedigini 6greniyorum.

"Ya hafta tatili” diye baghyorum konugmaya,
ve ekliyorum "hafta tatiliniz mutlaka vardir?" Aldigim
yanitlar bu kezde beni yaniltiyor:

Ali yaklagsik bir saatlik birlikteligimizden de gli¢
alarak:

- Abi galiba siz Avrupa'da filan yasiyordunuz,
buraya gelmeden 6nce? Burada hafta tatili kullana-
na pek rastlanmaz, dolayisiyla bizim gahstigimiz iki
yildizli otelde de hafta tatili kullanan yoktur.
Yalnizca, bazi zorunlu durumlarda bir-iki gin izin
kullanabilirsiniz. "Tabii onuda verirlerse..."

Masadan bir bagkasi:

- Ben de aym otelde galigiyorum Ali ile bir-
likte. Ben de TUREM mezunuyum, gegen yil bitir-
dim. Garson olarak galigiyorum. Buraya geleli iki ay
oldu, heniiz Bodrum'a gidip dolagmighgim yoktur.
Aslinda iglerinde pek yogun oldudu séylenmez,
mugteriler gok az g¢linki, ama yine de izin kullana-
mayiz. Sunu belirtmeliyim; biz bu mag izlemek igin
zorla izin alabildik. Su anda sizinle konugsmamizda
izin dig1 zaman kullanmaktayiz. Bu, sonugta kétu
s6zler isitmemize neden olabilir...

Masadan bir bagkasi arkadasinin sézuni
keserek:

- Sabahlarn genellikle saat onda baslariz
galigsmaya, sonra da tim gun boyunca g¢aligiriz, isin
durumuna gére bir-iki de yatariz. Ganlik gahisma
icerisinde dinlenmeye ayrilan yalnizca ¢ saatlik
adina "antre" dedigimiz dinlenmedir.

Barinma sorununa geliyorum. Ve soruyorum:
"nerede bariniyorsunuz” diye...

Ali; '

- Otelin lojmani var, diyor sonra da ekliyor;
Lojman deyince sanmayin ki 6yle blyuk bir binadir,
birgok odasi vardir.Bizimkisi iki kath, doért tane
odalidir. Bu odalarda yaklagik yirmi kigi kahyor.
Ortalama bir odada bes-alti kisi kalmakta...
Lojmanda banyo ve WC var, ama sular her zaman
akmadidi igin buralar pek kullanamiyoruz...

Gruptan biri simdiye degdin pek
konugmamgti, sakin génuyordu, ama konugmanin
bu arasinda sessizligini bozdu:

- Benim adim Ahmet, Gorum'luyum,
arkadaslar ile ayni otelde galisiyorum. Gérevim
servis elemani, yani garsonum... Simdiye kadar
arkadagslar bizim kaldigimiz yeri, yani pansiyonu
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kétilediler, aslinda sézleri gergekleri yansitmiyor da
degil. Ancak bizim kaldigimiz yer, bagkalarinin
kaldigi yerlere gére bayag@: iyi sayilr. Bu gevrede
pek gok personel gadirda kalmakta, su gérduginiz
portakal, limon bahgeleri igerisinde. Bu gadirlar
icerisinde her tirli hagere var, ayrica ellerini
yuzlerini bile dogru dirist yikayabilecekleri yerleri
yok. Sabahlari ayn bir sorun, ginesin ilk 1giklar ile
birlikte gadidarin igi yaganmaz oluyor ginku. Isi gok
yukseliyor...

"Sigortaniz var mi?" diye soruyorum: Genel
olarak herkesin sigortalh oldugunu 6greniyorum.
Ancak sigortaya 6denen primin aldiklarn tcrete gére
az oldugunu soéyluyorlar.

Onimiizdeki yillarda yine buraya, gahstiklari
otele gelip gelmeyeceklerini soruyorum. Hemen
tima bu sorumuzu "Hayir" diye yanitliyor. Gerekge
olarak ise, otel galisanlarinin, 6zellikle de kendi
yoneticilerinin kendilerine kargi hi¢ de olumlu dav-
ranmadiklarini, strekli birgeylerden sikayet ettikleri-
ni sdyllyorlar. Bu arada isini geregi gibi yapan otel
sahipleri ve ydneticilerinin de bulundugunu
sbzlerine ekliyorlar.

Bu arada Ali s6z isteyerek sunlar séyluyor:

- Bizim galgtigimiz otelde galiganlara karsi hig
mi hig iyi davranilmiyor, bazen kaba kuvvetin bile
kullanildig1 olmaktadir. Bazen gef garson komilere
hatta bazen de garsonlara yumruklan ile
girigmektedir. Ayrica, yemeklerde berbat durumda.
Dogru dirist birseyler yiyemiyoruz. Galigilan ortam,
otel sahibi ve ydneticilerin galiganlara kargi
takindiklarn bu olumsuz tutum, yapilan isin kalitesi
Gzerinde de etkili oimaktadir.

- Nasil?

- Bir kere dogru durist uyuyamiyoruz, gok
galisiyoruz gunkd. Uykumuzu alamadigimiz igin de
yeterince verimli olamiyoruz, dikkatli olamiyoruz.
Daha 6nemlisi, hep uykulu oldugumuz igin,
6zellikle sabah servislerinde musteriye guleryzIi
davranamiyoruz, titiz olamiyoruz. Sabah servisle-
rinde gahgan arkadaglar servise uykulu ve gergin bir
sekilde gikiyorlar. Tabii misteri bizim durumumuzu
ve iginde bulundugumuz kosullar bilmediginden,
durumumuzu yanhg yorumlu-yor, bir daha gelmiyor
gogunlukla. Sonra, otel sahibi ya da yénetici bize
kargi hep 6nyargili davraniyor ve surekli personeli
azarhyor. Bu nedenle bizler pek igimizden geldigi
gibi galisamiyoruz. GuUnkl biliyoruz ki her an
isimizden olabiliriz. Lutfen séyler misiniz, ig
guvenligi olmayan bir personel nasil isteyerek
cahisabilir, isini severek yapabilir?.. Ayrica,
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isletmecinin ya da otel sahibinin bize kargi olumsuz
yaklagmasinin ona, yani otele kaybettirdigi yalniz
bunlar degildir?

- Neler kaybettiriyor?
- Bunlara ek olarak, galigan kendisine koétd
davranildigr igin isinde gerekli dikkati

g6stermeyebiliyor, otel malzemelerine ve donanim
ve tecghizatlarina kargi gerekli 6zeni
goéstermeyebiliyor kullanirken... Ornegin mutfak
personeli, on-onbes milyonluk bir ocag: hor kulla-
nabiliyor ya da hergin yapmasi gereken temizligi
yapmadid igin, bu ocagdin kullanim sdresi
digebiliyor. Ya da resepsiyon memuru kendisine
kot davranildidi igin otelde bos oda bulunmasina
karsilik rezervasyon almayabiliyor, bog oda bulun-
masina karsilik oday! satmayabiliyor... Gérildigu
gibi, cahsanlara kargi k6t davraniimasi ya da hak-
larinin yenilmesi, her zaman igin otele zararl
sonuglar getirebilmektedir. Bunun érneklerini daha
da artirabiliriz.

Bu arada Ali saatine bakiyor:

- Abi biz gok ge¢ kaldik, ingallah fazla azar
isitmeyiz, diyor.

Masada birden hareketlenme oluyor, onlar
otellerine, otellerindeki o hig sevemedikleri iglerine
dogru gidiyorlar...

Ben de ayrnldim onlardan sonra, yldrimeye
basladim deniz kenarinda. Otellerin ve diger
isletmelerin 1g1klar denize yansimig olarak
olaganustu guzellik igindeler. Insanlar egleniyor, ki-
misi bir barda dansediyor, kimisi gen gsakrak
konusuyor havadan sudan... Bir taraftan muzik,
yerlisiyle yabancisiyla, arabeskiyle... Diger taraftan
rengarenk 1giklar...

... ve icki sunan bardaki kiz, restoranta servis
veren garson, boglarn toplayan komi, yerleri temiz-
leyen meydanci, mugteri egyalarini odalarina tagiyan
bellboy... hepsi olabildigince gulerytzll, olabil-
digince istekliler...



