ANATOLIA

AYIN KONUGUY

Texas A&M Universitesi Ogretim Uyelerinden
_ Prof.Dr. Turgut VAR: [
"TURIZMDE ARZ TALEBI YARATACAKTIRDIYE
BIR KURAL YOKTUR"

Nazmi KOZAK

Turizm ekonomisi, Turizm fiziksel planlamasi, turizm pazarlamasi, turizm politikasi ve planlamasi,
turizmin sosyal etkileri ... basta olmak tzere turizmle ilgili birgok alanda aragtirmalari ve yazilariyla taninan
Prof.Dr. Turgut VAR, ANATOLIA Dergisi'nin bu sayidaki konugu.

Prof.Dr. Var, basta ABD olmak uzere Turkiye, Kanada, Arjantin, Hindistan'da turizmle ilgili olarak
cesitli arastirma ekiplerinde etkin gérevlerde bulunarak sayisiz aragtirmalar yapmig. Bu galigmalarin bazilari;
Amerika'da Okanagan'in Turizm Talep Fonksiyonlarinin Belirlenmesi, Hawaii'de Suya Dayall Rec-reasyon
Alanlarinin Planlamasi, Turizmin Sosyal ve Ekonomik Etkileri, Alberni Cloyoquot Turizm Gelisme
Stratejilerini Belirleme Arastirmasi ... Prof.Dr. Var'in bunlara ek olarak Turkiye'de de ¢ok sayida yaptigi ve
katildig1 arastirmalarl bulunmakta.

1964 yilindan bu yana turizm alaninda galigmalarda bulunan Prof.Dr. Var, yurtdiginda gok sayida
universitede ders vermis, sayisiz 6grenci yetistirmis. Prof.Dr. Varin ¢alistig Gniversiteler : ODTU, Kansas
Universitesi, Hawaii Universitesi, Simon Fraser Universitesi.

Prof.Dr. Var, Haziran 1987'de Texas A&M Universitesine gegmis, ve o tarihten buyana g¢alismalarini
burada surdirmektedir. Texas'daki 6dretim Uyelidi yaninda Prof.Dr. Var, "Texas Tourism and Recreation
Information Program" koordinatérligunu de yuratmektedir.

Annals of Tourism Research, Management Science, Recreation Canada, Journal of Travel
Research basta olmak uzere gesitli dergilerde sayisiz makalesi yayinlanan Prof.Dr. Var'in, Charles E.
Gearing ve William W. Swart ile "Planing for Tourism Development" adinda bir kitabi da bulunmaktadir.

Annals of Tourism Research Dergisi'nin "Research Notes" boliminin editérliguni de ydriten
Prof.Dr. Turgut Var. bundan baska iki ayn dergide de editdrliik yapmaktadir.




ANATOLIA

ANATOLIA: Sayin Var, konusmamiza, izin verirseniz
éncelikle 6zel sorulardan baglamak istiyorum. Universite

egitiminiz hakkinda bilgi verir misiniz? Hangi
Gniversiteden diploma almistiniz?

VAR: Lisans egitimini Amerika'da yaptim; Claremont
Mac Kenna College'de. Burasi Reagan'in, Freadman'in
bulundugu universite. Su anda kendi gapinda en Ust se-
viyelerde olan bir Uiniversite. 1000-1200 kisilik bir yer.
B.A. derecemioradan aldim. O zaman benim tezimin ko-
nusu Avrupa Turizm Sanayii idi. Yil 1959.

ANATOLIA: Daha sonra...

VAR: 1959'dan sonra Chicago Universitesi'ne (Uni-
versity of Chicago) gittim. Buradan M.B.A. derecemi fi-
nansman alaninda aldim. Ve doktora galigmalarima
basladim burada. Tezimin biyik bir kismini da bitirdim. Bu
aralar Tirkiye'den davet geldi ODTU'de ders vermem
icin. 1962'de ODTU'ye geldim. Orada ders vermeye
bagladim. ODTU'de |dari Bilimler Fakiiltesi'nde derslere
girmeye bagladim. Sanirim bu yil ODTU yeni kampiisiine
taginmisti. Ogretim gérevlisi olarak géreve bagladim.

ANATOLIA: Bu arada Ankara Universitesi'nde dok-
tora galismalarinda bulundunuz...

VAR: Evet. Doktora galigmalarimin biyik bir kismini
Amerika'da yaptigim igin, kalan bdlimini de Siyasal Bil-
giler Fakiiltesi'nde tamamladim. Bu nedenle de tekrar
Amerika'ya gitmeme gerek kalmadi. Doktora derecemi
1965-1966 Ogretim doneminde Siyasal Bilgiler
Fakiltesi'nde muhasebe sahasinda aldim.

ANATOLIA: Efendim esas uzmanlik alaniniz nedir?

Sizin bircok alanda gahsmalarinizi gériyoruz...

VAR: Eskiden akademik bir konu olarak turizm ol-
madig igin herkes kendi uzmanlik sahasinda galigirdi. Ben
Chicago Universitesi'nden finansman-muhasebe sa-
hasinda M.B.A., Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nde ise muha-
sebe sahasinda doktora derecesini aldim. Doktorami biti-
rir bitirmez Stanford Universitesi beni istedi. 1967 yilinda
Stanford Universitesi'ne gittim.

ANATOLIA: Stanford'da kag yil ders verdiniz?

VAR: Bir yil galistim. Doktora sonrasi galismami bir yil
olarak burada yaptim ve ICAME sertifikasini aldim.
ICAME'nin anlami, "lsletmecilik E@itimi Verme Sertifikasi”
gibi bir sey. Ingilizce olarak, "International Center For Ad-
vancement of Management Education” yaziliyor.

ICAME Sertifikasi da yine muhasebe-finansman
alaninda. Sonra tekrar Tirkiye'ye déndim; 1967'den
1971'e kadar Tirkiye'de kaldim. Bu yillarda su
galigmalarim oldu: Bir tane turizm sektéri planlama
galismasina katildim. Onun disinda Tekdiizen Muhasebe
Sistemi'nin gelistirilmesi galigmalarim oldu. Bu galisma ol-
dukga uzun sirdi, onbir ciltlik bir galigma oldu. Ayrica,
Iktisadi Devlet Tesekkillerinin reorganizasyonu
galigmalarn vardi. 1970'lere kadar devam etti. Onun
disinda Kusadasi'nin planlamasi konusu vardi. Kugadasi
Dilek Yarimadasi‘'nin turizm planlamasi galigmalarina
katildim. Bu konuda Devlet Planlama Tegkilati ile birlikte
galistim. Daha sonra proje uygulanmadi. Daha dogrusu
projeyi finanse edecek bir kurulug bulunamadi. 1971
yilindan itibaren hemen hemen yurtdigindayim. 1971-
1973 yillarn arasinda Kansas Universitesi, 1973-1987
yillar arasinda Simon Fraser Universitesi ve 1987 yilindan
bu yana ise Texas A&M Universitesi'nde galisiyorum. Bu-
raya gegmemin sebebi, Simon Fraser Universitesi daha
ziyade lisans seviyesinde egitim yapan bir kurulustu. Tu-
rizm konusunda herhangi bir doktora ya da master pro-
grami yoktu. Bu sebeple talebelerime mecburen ya ig ida-
resi ya da cografya dali ile ilgili doktora tezleri yazdirmak
durumunda kaliyordum. Texas'tan istek gelince, buraya
gectim. Ginkid Amerika igerisinde, hatta dinyada en
buyuk turizm egitimi veren doktora programi Teksas
Universitesi'ndedir.

Su anda 120 tane doktora programi mezunu var.
"Texas A&M Ekolu" diye bir ekol var Amerika'da. Bizim

Dikkat ederseniz Tiirk sanayicileri, Tiirk
thracatc¢ilan, Tirk turizmcileri yavas yavas
disandaki uygulamalan égreniyorlar. Eger Ingiliz tur
operatorleri yahut da Alman tur operatorleri bu yola
gidiyorsa, onun karsithiginda, bakwyorsunuz Tiirkler
kendileri birseyler kuruyor. Birseyler yapmaya
calisiyor. Son 2-3 yul icerisinde Amerika'daki gelisme
cok olumlu. Bakwyorsunuz Tiirkler seyahat islerini
organize ediyorlar. =
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bolimim iz, tabii kaynaklarin korunmasi ile turizmin bera-
ber yiritilmesini savunmasi ile taninir.

ANATOLIA: Sayin Hocam, turizm alaninda galismalar
yapmanizin belli bir nedeni var mi?

VAR: Bana en gok sorulan sorulardan biri; nasil bir
muhasebeci turizmde galisir? Ben hep su karsi soruyu so-
rarim: Suraya 40 milyon dolar yatirdiniz, eger bu bir otel ol-
masaydi, bir fabrika olsaydi, hemen muhasebeci veya fi-
nansman uzmani gagirirdiniz. Bir otelin idare edilmesi,
mali yénden idare edilmesi gok biyik bir muhasebe bilgi-
sini gerektiren bir seydir. Yatirimin otel ya da bagka birsey
olmasi problemleri degistirmiyor. Yine bankadan kredi
aliniyor, yine dahili olarak stok kontrolu var, dahili olarak
hesaplarin gikariimasi yine lazim. Hatta daha zor bir duru-
mu var otel isletmenin; aninda hesap gikarmak gerekir.
Musteri geldi, iki giin kaldi, ayrilacagi zaman hesabi he-
men gikarmaniz lazim. "Size faturayi sonra génderelim”
diyemezsiniz. Stoklama olmadigindan idari problemleri
goktur. Sadece otel isletmek dedgil, havayollari igin de ayni
sekilde; satiimayan bir ugak koltugunu saklayamazsiniz.
Yani muhasebe-finansman gok enteresan konulardir,
bunlarin uygulamasi oldugu igin turizme girdim. Sonunda
da birgok kisi, turizmin sadece bir edlence dedgil, bir is
alani oldugunu, ciddi bir udrasi oldugunu anladi. lik
Universiteye basgladigimda, bu konu tamamen bilinmeyen
birgeydi. Herkes ligata bakacak kadar bu konuda bilgisiz-
di. Harp sonrasi uluslararasi trafik gok gok azdi. Simdi 300-
400 milyon insan seyahat ediyorsa, o zamanlar 5 milyon
insan ancak seyahat edebiliyordu. Turizmin geligmesine
paralel olarak da bizim kendi meslegimizde degismeler
oldu. Su anda Amerika'da olsun, diger ilkelerde olsun
turizm konusu yeterince geligmis durumda degil. Onun
igin mesela cografyaci kendi disiplini igerisinde faaliyet
gostermek zorunda ama, uygulamada turizm konusunda
galisiyor genellikle. Sosyoloji ayni sekilde, antropoloji,
psikoloji ayni sekilde...

ANATOLIA: Sayin Var, dinya dizeyinde turizm
alaninda yaptiginiz galismalariniz ile saygin bir yere sahip-
siniz. Hakkinizla elde ettiginiz bu konumunuzu Ameri-
ka'da degil de bir Tirk Universitesi'nde ¢aligan bir bilim
adami olarak elde edebilir miydiniz? Bagka bir deyisle
galismalariniz igin gereken katki ve yardim Tirkiye'de her-
hangi bir dniversite tarafindan size saglanabilir miydi?

VAR: Turk iniversitelerinden ayrilma nedenim;
ayrildigim tarihte Gniversiteler tatildeydi, 6ncelikle bunu
belirtmeliyim. Gesitli nedenlerden universiteler kapal du-
rumdaydi. 1971 yilinda zannedersem bes ay kadar kapali
kaldi. Ben Tirkiye'den sikayet ya da baska bir nedenle
ayrilmig bir kimse degilim. Memnunsuzluk dolayisiyla
ayrilmadim. Ayrilma nedenlerimden bir tanesi; insanin
kendini diinya gapinda tanitabilmesi igin arastirma yap-
masi ve bu arastirmayi yapabilmesi igin de bu galigmalar
yapanlarin yanina gitmesi gerekir. Diyelim ki, kalp
degistirme konusunda galigirsa, bu galigmalarin yanina git-
mesi gerekiyor o kisinin. Yurtdigsinda olmamla beraber
Turkiye'deki dostlarimla higbir zaman temasimi kaybetmis
degilim. 1980 yilinda Ege Universitesi'ne geldim, ig ay

ders verdim. Bogazigi Universitesi'ne gesitli zamanlarda
geldim. TUGEV'in kurulmasinda geldim. Turizm egitimi
seminerleri igin geldim. Yaklagik olarak yilda ¢ kez
Turkiye'ye geliyorum.

ANATOLIA: Bu arada Tirkiye'de yayinlanan
yazilarinizda oluyor...

VAR: Tabii, bu arada bir hayli kitap, yazi v.s. oldu. Bir
Turk Universitesi igerisinde galismanin bazi giiglilkleri var.
Benim bir yerden tekaiidiye almam lazim, eger kisa bir
sire isimi birakirsam bu gugligi agabilmeliyim. Bitin
bunlara ragmen gegen yil bes tane Tirk vardi, yanimda
doktora galismalarn yaptilar. Ben Tirkiye disinda olmakla
beraber Tirkiye'ye daha yarali olabiliyorum. Tirk
Universitelerinin imkanlarn gok kisith. Benim burada kendi
kitabimi kendim bastirmam gerekiyor. Bu arada bastirilan
kitabin dili Turkge oldu mu, okuyucu sayisi yéniinden
daha kisitli oluyor. Yurtdiginda oldugum zaman iig dergi
Gikarabiliyorum, iUg tane derginin editorligini yapabili-
yorum. Bu imkan nasil saglaniyor? Sekreterim oluyor, tel-
efon igin Gzulmiyorum.

ANATOLIA: Efendim yukarida da degindiginiz gibi,
Tirkiye'den iliskinizi koparmamigsiniz. Bu nedenle,
ulkemizi ve o6zellikle iniversitelerimizin durumunu
yakindan biliyorsunuz. Séyler misiniz, Tirkiye'de
Universite egitimi ne diizeyde? Tirkiye'de evrensel bir
Universite egitiminden s6z edilebilir mi?

VAR: Baska ilkeleri ¢ok iyi bildigim igin, Turkiye'yi
pek fazla kiigimsemiyorum. Ginkd Turkiye'nin kendi
gapinda yaratmig oldugu imkanlar oldukga kit. Tirkiye, 57
milyonluk bir iilke. Bu 57 milyonluk ilkenin herkese oku-
ma-yazma O6gretme zorunlulugu var. Okuma-yazma
dizeyini % 25'lerden % 75'lere gikarmak biyik bir
basar!.

Eskiden universitelerde erkek egemenlidi vardi.
Simdilerde kadinlar da buyik oranda ilgilenmeye
basladilar. Bu olumlu bir geligme. Tiirk yazarlarinin eserle-
ri, disarda da yayinlanmakta, bunu hissedebiliyorsunuz.
Yabanci bir bilimsel dergiyi agtiginiz zaman, bir Tirk ismi
gdrebiliyorsunuz. Universitelerin eksiklerinden biri, her-
kese Universite egitimi verememesidir. |stiyoruz ki,
herkes Universitede okusun. Herkes Universite egditimini
ucuz olarak yapsin istiyoruz. Egitime bir gesit yatirim ola-
rak bakma egilimi var. Sistem herkese yetmiyor. Herkesin
kompiter 6grenmesini istiyorsunuz. Orada yapacaginiz
yatinim gok daha biiyik. Onun diginda kitap yatirimi biyik
bir yik. Yurt digindan gelen kaynaklar ¢gok pahali. Yani bir
kitabi 40-50 dolara alabiliyorsunuz. Kaynaklar kisitl, talep
fazla. Bunun sonucunda kalite digiyor. Fakat son za-
manlarda giizel geligmelerden birisi, yabanci dil dgrenimi.
Buyuk gapta ingilizce bilen 6grenci sayisi artti. Simdi bir
Universite 6drencisi rahatlikla yabanci bir yayini okuyabiliy-
or. Hepsi degil ama, dili iyi olanlar okuyabiliyor. Yani bazi
oénemli gelismeler var. Bundan sonra ne yapilabilir? Talep
fazla. Egitime olan bu talep karsisinda acaba gerekli is sa-
halari yaratabiliyor mu? Din kongrede, turizm egitimi alan-
larin % 50'sinin bagkz &lnlara kaydigr sdylendi. Sosyal ol-
arak sizden bir Universite diplomasi bekleniyor. "Bir
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Universite diplomasi alalim da, ondan sonra herhangi bir
meslede yonelim" deniliyor. Bu tip, muhendislik saha-
larinda daha bagka. Ginki oradatalep daha fazla. Onun
disinda olan sahalarda, belki turizm tam olugmakta
oldugundan daha az oluyor. Hatta soéyle tahmin ediyo-
rum; bir otel idarecisi egitimi gérmisle, genel turizm
egitimi gérmus arasinda da bir fark oluyor. Otel idarecisi,
hemen galigabilecek duruma geliyor da, 6tekisi daha fazla
kendisini tanitmasi yahut da gdstermesi yoluna gidiyor.
Simdi, e@er bir kalite standarti tutturulursa, Gniversiteler
kendi aralarinda bir koordinasyona girip, belli dersler her
yerde tekrar ediimeden bir ihtisaslagma yoluna girilebilir,
kalite daha da yikselebilir. Rakamlardan biraz korktum:
Cok biyiik rakamlar var; denildi ki, "28 tane Meslek
Yiksekokulu turizm programi, 7 tane dort yillik program, 5
tane yiksek lisans programi ve 3 tane de doktora prog-
rami” var. Sunu sdyleyeyim; bitiin Amerika'da doktora
veren Ug tane program var.

ANATOLIA: Turizm doktorast veren...

VAR: Evet. Ug tane var. Biitin Amerika igerisinde
yiksek lisans egitimi veren yaklasik olarak 10-15 taneyi
gegmez; ki Amerika 280 milyon bir iilkedir. Onun disinda
Meslek Yiksek Okulu diizeyinde olanlarin hepsi birbirine
benzer standart bir program takip ederse, bir problem
yok. Fakat bunlarin kaliteleri birbirinden gok farkl olursa,
mesela Bogazigi Universitesi‘nin Meslek Yiiksekokulu ile
Nigde Meslek Yiksekokulu turizm programlan arasinda
kalite farki olursa, tabiatiyla higbiri tam istenilen egitimi
veremez.

ANATOLIA: Sayin Hocam, bu okullarin é6nemli bir
bélimindn bir binasi, bir midiri ve bir de levhasi var.
Baskaca birsey yok...

VAR: Bunlaribelli sathalarda birlestirmek lazim.
Gunkii bunlar ne kadar geligirse, o zaman daha fazla
imkanlar saglanacak. Mesela, Meslek Yiksek Okulu tu-
rizm programi sayisi daha az sayiya indirilmeli. Sizin
dediginize gore, sadece ismi var, labaratuvarlan vb. yok.
Birsey de talepten kaynaklaniyor; kati olarak biliyoruz,
herkes diyor ki, "bizim 60 bin eleman ihtiyacimiz var®, ama
zannediyorum bu 60 binin 40 bin kigisi mutfak ve 6n hiz-
metler vb. konusunda. Onlara labaratuvar vb. gerekecek.
Bunun bir problem olmamasi gerekir, yani zamanla
gbzilecektir. Bir taraftan bakiyorsunuz ki, mezun olanlar

baska alana kayiyor; 6te taraftan da sikayet ediyoruz,
"gerekli isglici yok" diye. Boyle tezat taraflarimiz var.
Personel ihtiyaci konusunda bir istatistiki baz olmadigi
igin, bu rakamlar sadece otel sayisi su kadardir. Yatak
bagina su kadar personel galistiriimast gerekir, bu rakam-
lardan yola gikarak elimizde su kadar personel var, su ka-
dar agik var deniliyor. Kongrenin (l. Ulusal Turizm Kongre-
si) bugiinkii konusmalarinda Teknik Universite tarafindan
yapilan arastirmada gegen bir husus var; deniliyor ki,
blyuk sirketler personelini kendisi yetistiriyor. Bu 6nemli
bir durum: Higbir zaman personelsiz kalmiyorlar. Glinki
idarecinin en biyiik gérevlerinden birisi devamli personel
akimi saglamaktadir. Bir misal vermek istiyorum: Mac Do-
nalds gibi firmalarda bir idarecinin basarisi élgiliirken lg
noktaya dnem verilir: Birincisi, personel yetistiriimesi, ikin-
cisi mali konular, igiinciisii de temizlik... Ug nokta var:
Mali konuda gerekli yatirimi olan sermayeye artis ka-

- zandinyor mu? Ondan daha 6nemlisi, uzun vadede per-

sonelini yetigtirebiliyor mu? Her galisan isgi igin Ug tane
ayr isGi yetistiriimis oluyor. Ama bunlari her zaman kul-
lanmiyor. Onlari, zamanla Uig-bes saat galistinyor. Gergi
Ucretler pek yiiksek olmuyor, ama kimseyi zorlayarak, ya-
hut da askari Uicretin attinda galistirmiyor. Bu bdyle olunca,
o egitim biraz daha anlamli oluyor. Bu hususta yapilan
galismalardan birisini TUGEV'de goériyoruz. TUGEV'in
amaglarindan birisi, personel yetistirmektir. Antalya'da de-
neme oteli kuruldu, fakat kapasitesi kiigik. Yani
TUGEV'in esas amci, dogrudan dogruya egitim yapmak
degil TUGEV'in bir katalizér olarak yayginlagmasi 6nemli.
Bugiin ayni seyi bu otele sordum, kag personel
yetistirdiniz? diye. Acaba boyle bir editim programiniz var
mi? Yoksa personelinizin devlet tarafindan yetistirimesini
mi istiyorsunuz?

Tabi bunu daha iist kademelerde yapamazsiniz. Me-
sela doktora programindan yetigsenler genellikle
Universitelerde ders verecek kimseler oluyorlar. Yani
bunlari otelci olarak yetistiremezsiniz. Yiiksek lisans daha
baska amagli; Uist seviyede idareci yetistirme grubuna gi-
riyor. Tahmin ediyorum ki, Gzerinde gok durulmasi gere-
ken bir konu yilksek lisans. ldarecinin yetistirilecegi bir
dizey yuksek lisanstir.

ANATOLIA: Sayin Var, Tirkiye turizminin baslangig
yillar ile simdiki durumu sorunlan arasinda farkliliklar neler-
dir?

,

Mac Donalds gibi firtnalarda bir idarecinin basanst
olciiliirken ii¢ noktaya é6nem verilir: Birincisi,
personel yetistirilmesi, ikincisi mali konular,
iiciinciistide temizlik... U¢ nokta var: Mali konuda
gerekli yatinimt olan sermayeye artis kazandirniyor
mu? Ondan daha énemlisi, uzun vadede personelini
yetistirebiliyor mu? Her ¢calisan is¢i icin ii¢ tane ayn
isci yetistirilmis oluyor.
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VAR: Baslangig yillari, siphesiz temel yatirimlar so-
runlanydi. Onlarin bir kismi hala devam ediyor. 1955
yillarinda en mihim sorunlardan birisi ulagim sorunuydu.
Ulagim sorunu kismen gdzimlendikten sonra, bu sefer
haberlesme sorunu giindeme geldi ve uzun yillar devam
etti. Bir yere otel kuruyorsunuz telefon siraniz gelecek
diye bekliyorsunuz. Haberlesme sorunu ¢ézimlendi.
Ulasim sorunu biyik miktarda ¢ézimlendi, New York'a
kadar ugak var. New York'tan sonra Houston'a yahut da
Chicago'ya, San Francisco'ya kadar ugak var. Havaalanlari
blyik bir sorundu. Mesela Atatirk Havaalani’'nin
geligtirimesi, lzmirde hava-alani yapiimasi ve bunun
disinda da baska yerlerin yapilmasi olumlu geligmeler.
Araba kiralama servislerinin faaliyete gegmesi, yavas
yavas turistlerin ihtiyaci olan seyler saglanmis oluyor. Fa-
kat bunun diginda da bagka sorunlar gikiyor. En basta kir-
lenme sorunu; hava kirlenmesi, sadece turizm
yorelerinde degil, sehirlerdeki hava kirlenmesi de ortaya
glkiyor. Tatil yoérelerinde su buluna-mamasi sorunu
gikiyor. Mesela Istanbul'da yasanan susuzluk sorunu,
gazetelerin yazdigina gore 26 ginlik su kalmis. Atina'da
yasayan bir arkadasim var, onlarda da 15 gunlik su var.
Bazi sorunlar uluslararasi boyutta gindemde. Atina uzun
zamandir ayni sorunla kargi karsiya, onlarda da biyik bir
sorunvar. Yine biz bir bakima sanslyiz, giinki gok yagish
yorelerimiz var, biraz dahafazla akarsularimiz var. Ote yan-
dan kanalizasyon biyik, bir sorun. Kisa bir zaman 6nce
buraya (Kusadasi'na) gelen yol yeterli idi. Kusadasi'na
baktigimizda her tarafta yazlik konut var, her birinin birer
arabasi olsa, yapilan ikinci konutlar kadar daha araba gele-
cek buraya. Bunlara hizmet edecek bakkal vb. sayisinida
dikkate aldigimizda, araba sayisi daha da artacaktir. Diger
yandan Kusadasi'na gelecek turistlerin de araba ile gel-
digini disundigumizde, yol sorunu gok daha bir
gundeme gelecektir. Ve bu arabalarin hava kirletmesi, ko-
nutlarin su ve deniz kirletmeleri problemleri gindeme
gelecek. Bir genisleme problemi olacak. Bir bagka prob-
lem de, dretilen malin pazarlanmasi sorunu.
Gorlyorsunuz problemler, fiziksel problemlerden pazar-
lama, ydnetim konularina dogru gidiyor. Insanlar nasil
idare edilir, pazarlama igin hangi yollar izlenmelidir prob-
lemlerine dodru gidiyor; bu da normaldir.

ANATOLIA: Efendim, gerek Tirkiye'de gerekse
basta Amerika olmak izere gesitli ilkelerde turizm fiziksel
planlama galigmalarinda bulunmusg biri olarak, turizm mas-
ter gelisim planlarinin yapimasinda nelere dikkat edilmeli-
dir ki koruma-kullanma dengesi kurulabilsin?

VAR: Master planin en 6nde gelen unsuru, "acaba
Uretecegim mala, Uretecegim hizmete talep olacak m1?”
sorusuna cevap bulmaktir. Sonradan, drettigim bu mala
talep var mi? diye sormaktan dnce igin basinda "bu mala
bir ihtiyag var mi? sorusunu cevaplamamiz gerekmektedir.
Bir misal vereyim: |zmir'de bir gigekgi dilkkani agmak is-
tiyorsunuz. En basta cevaplamaniz gereken soru sudur:
"Dikkani nerede agacagim?" "Bu dikkana ihtiyag var mi?”
Belli bir noktada 50 tane gigekgi var ise, 51. gigekgi
dikkanini agmak dogru degildir. Fakat 50 dilkkan da ka-

ranfil satiyorsa, gil satiyorsa, fakat bunlar iginde higbir
dikkan orkide satmiyorsa, ona bakiyorsunuz. "50 tane
var ama, bunlarin higbirisi benim yapacagim hizmeti
yapmiyorlar, ben duginler igin orkide satacagim”
disiincesi siz de olusuyor. Bu disinceden hareket
ederseniz, "acaba benim yetistirecedim orkideyi alacak
kimse var mi1? Yeterli geliri var mi? Yani bu orkideye talep
olacakm mi? sorularina gegiyorsunuz. Daha sonra da yer
segimine gegiyorsunuz. "Acaba bunu nerede yapayim?
Izmir'in Alsancak semtinde mi, yoksa Tepecik'te mi?" sor-
ularini cevapliyorsunuz. Turizmin daha baska bir 6zelligi
de var: Dis ticaret unsuru oldugu igin, sadece yurtiginde
piyasasi var mi? sorusunu degil, acaba yurtdisindan gele-
ceklere de hitap edecek hizmetlerim var mi? Bu birinci un-
sur, en 6nemli unsur. Roma mimari yapilarinda tam kemer
ortasinda bir tag vardir; nirengi tasi derler ona. O tas
aldiginiz zaman hersey ¢oker. Yani fazla kapasite ya-
ratiimasinin nedenlerinden birisi de, piyasa arastirmasinin
yapllmamasi. | turist mi, dig turist mi agirlayacaginin ortaya
konmasi lazim. Yani higbir zaman arz talebi yaratacaktir
diye bir kural yoktur. Gok dikkatli olmak lazimdir. Ama;
"ben oda sayisini arttirdim, dyleyse bekleyeyim , misteri
gelsin® yahut da "ben otomobil sayisini arttirdim, bek-
leyeyim musteri gelsin.” E§er bitin aragtirmalar talebin
belli bir ydnde artacagini gosteriyorsa, buna goére yatirim
yapilmali. Bu go6zimledikten sonra, diger sorunlar;
"tesisin blyukligu ne olacak? Nerede yapilacak? Nasil
yapilacak? Fiyatlar ne olacak?"... Sorularinin da cevaplan-
mast gerekmektedir.

Daha sonra, yeterli su var m1? Kanalizasyon yeterli mi?
Mihim konular bunlar. Devletin iligkili oldugu konular
bunlar. Amerikalilarin da kaplumbaga sorunu var; Karaip-
ler'den gelen kaplumbagalarin korunmasi konusu ortaya
Gikti. Orada herhangi bir tesis yapmaya miisaade edilmi-
yor mecburen. Tabi bunlar devletle iligkili konular. Fakat,
"biz turizmimizi yilda % 5 artirmak istiyoruz” denilirse, diye-
lim ki su anda 100 bin yatak varsa, 6nimizdeki yil yizbes
bin yatak olmasi éngoriliyorsa, buna gére planlama
yaplimalidir. lleride yine ayni yére halki, "biz fazla turist is-
temiyoruz, sadece mevcut tesislerimiz dolsun, bu bize
yeter” derse o da bir segim.

ANATOLIA: Sayin Var, devletin turizm sektérindeki
rolii ne olmalidir?

VAR: Tirkiye'de baglangigta 6zel sektor gok kiguk
oldugu igin, mecburen bazi yerlerin turizme agilmasi dev-
let dnciliginde oldu. Bizim tekstil sanayimiz, gelik sa-
nayimiz, ugak tagimaciligimiz vb. hep devlet élgilugunde
yapilimis. Neden devlet dnciliginde yapiliyor? Ginki
daha evvel bitian bunlar kapitilasyonlarla gesitli lkelerin
elinde oldugu ve sanayii gok geri oldudu igin yatirimlar
devlet eliyle gergeklestiriimis. Yani devletin uzun yillar
oncilik yapmasi istenen konulardi bunlar. En fazla
tecribe devlet elindeydi bu konularda. Ugak isletmeciligi,
demiryollari igletmeciligi turizme uzun zamandan beri gir-
mis durumda. Fakat simdilerde devlet artik yatirnmlar ile
degil, planlama ve yatirimlar igin izin verme konumunda.
Gittikge bu daha azalacak, bazi konularda daha da azala-
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cak. Mesela tanitim konusu, tanitim simdi devlete
yikleniyor. Zamanla devlet hakl olarak, "Siirt'te, Gazian-
tep'te oturan kimsenin vergisini aliyorum, onlarla gidip
disarida tanitma yapiyorum, sen burada onun karini
allyorum. Bir miktar bize vergi veriyorsun
ama..."gibisinden bir bilinglenme ortaya gikiyor ister iste-
mez. Yani 35-40 yillik geligmeye bakilirsa, devletten bek-
ledigimiz bazi konularin yavas yavas o hizmetten istifade
edene kaydi§i goruldyor. Vali gok iyi agikladi (Aydin Vali-
si): "Herkes gidiyor evini kuruyor, herkes konfor istiyor,
herkes su istiyor, herkes yol istiyor, herkes temiz hava is-
tiyor, tabiatiyla bunlarin faturasinin istifade edenler ta-
rafindan 6denmesi gerekiyor” dedi. Mesela eskiden sa-
dece kullandigimiz su igin para verirdiniz, kirli su igin
vermezdiniz. Simdi belediyeler, kirli su kullanimindan da
para aliyorlar. Bu gelisim igerisinde sonug olarak, bazi
alisilagelmis devlet hizmetleri 6zel sektore gegiyor. Misal
vereyim: Tekstil; devlet kotalari artirma roliinde bu alana-
da. Yani devlet, Aimanya'ya yahut da Amerika'ya diyor ki,
"bana kotalari artir". Turizm konusunda kota degil de, hig
olmazsa devlet oradaki iliskileri iyilestirip, turistlerin buraya
gelmesini kolaylastirici roli oynuyor.

ANATOLIA: Sayin Hocam, Kongre'nin (I. Ulusal Tu-
rizm Kongresi) ilk glini yaptigimiz konusmanizda yaklasan
yeni ekonomik bunalimdan sé6z ettiniz. Bu ekonomik bu-
nalimi biraz anlatir misiniz? Nigin bu kadar énemli bir bu-
nalim? Tirkiye turizmi agisindan ne gibi sonuglara
acabilir? )

VAR: Tesadufler biraraya geliyor. Bu arada da Korfez
Krizi ortaya ¢ikti. Fakat Koérfez Hadisesi'nden énce Ameri-
ka'da yavaslama oldu. Bilirsiniz, iktisadi krizler, yahut da
dalgalanmalar vardir. Genellikle Amerika'da her on yilda bir
yahut da 7-8 yilda bir iktisadi yavaglama s6z konusudur.
Bu iktisadi yavaglamadan Amerika, zamanla, 1-2 yil
igerisinde kendisini kurtarir. Simdiye kadar, 1900'lardan
beri hep boyle dalgalanmalar devam edegelmis. Reagan
Hukumeti'nin basa gelisinden bu yana en uzun refah
donemi yasandi. Korkutan da bu... 10 yil Amerika
ekonomisi hep biyumuis. Bu sene, bir kere borsalarda
buyik bir fiyat dugiisi oldu. lkincisi, Amerikan dolarinin
degeri % 40 azaldi. Buradan birgey beklemeniz lazim. Ve
ik defa Amerika bitge agigini kapatma gabasina girdi. Bu

gabanin amaci, Amerikan Hikimeti dig llkelerden daha
az borg alacak. Yani dig Ulkelerin; Japonya'nin, Alman-
ya'nin, Suudi Arabistan'in Amerikan piyasasina girip tahvil
alma olanagi daha az olacak. Ginki Amerika daha fazia
borg almayacak. Bu ug temel faktor var. Tabii Korfez Mes-
elesi de araya girince, dort temel faktor biraraya geldi.
Korfez Hadisesi bir hayli heyecanlandirdi. Tabi turizm
buna gok hassas bir olay. Tirkiye'yi tam Korfez'in
icindeymis gibi gorenler oldu. Pek gok bakimdan da
yakiniz; petrol boru hatti bizden gegiyor, uzun zaman
demiryolu ve diger ulasimlar da Tirkiye izerinden
yapiliyordu. )

ANATOLIA: Sonuglar neler oldu?

VAR: Su anda Amerikan sirketlerinin zararlari gittikge
buylyor. Ve birgok otomobil sirketi isgilerini gikarma yo-
lunda. Yani gézle gorilen bir durgunlagma var. Esas olan
tabiatiyla gelir azalinca, Japonya'dan, ltalya'dan ithal et-
meye cgalisacaksiniz. Japon modelleri %40 daha az pahalt.
Tabiatiyla Japonya'dan ithalat azalacak. AlImanya'dan da
azalacak. Ayrica, Avrupa'dan seyahata gikma azalmasi
bekleniyor. Eger sdyle bir durum olursa, herkes derse
dolarin de@eri daha da fazla azalacak, belki de seyahat ar-
tabilir. Béyle bir durum Brezilya'dan Amerika'ya olan se-
yahatta oldu. Rakamlara bakiyoruz, Brezilya parasi
dislyor, ama Brezilya’dan Amerika'ya gelen turist sayisi
artiyor.

ANATOLIA: Bu ekonomik kriz Avrupa ekonomilerini
de etkilemez mi?

VAR: Etkileyecek, ¢inki Almanya'nin ihracatini etki-
leyecek. Tirkiye igin daha da koétu; Alman markinin degeri
ylkselecegi igin Turkiye'nin Almanya‘dan olan ithalatini
etkileyecek. Turk mallarinin ihracati da s6z konusu olacak.
Tabi bir de nakliye Ucreti bindigi igin, yani kritik bir
donemdeyiz. Su anda falci olmak lazim, ama bazi husus-
lari da gok yakindan tetkik etmek lazim. Yani giin gin tet-
kik etmek lazim; ki bu turizm sektord igin gok dnemli.
Korfez Krizi'nin gegtigini varsayalim, fakat benim tahmi-
nime gore bir ekonomik yavaslama s6z konusu. Teksas,
gok turist ceken bir yer Amerika igerisinde, bu yil bir
yavasglama olacagini disiniyoruz. Uzun mesafeli seya-
hatlar bir yana, kisa mesateli seyahatlar bile petrol fiyatinin
artmasi sonucu pahalilasti. Petrol fiyatininin artmasindan

da artis olacak.

Su anda insanlann %11 filan seyahat ediyor. Bu, ¢cok
az bir rakam. Diyelim ki, 3 milyarlik Cin niifusunun
ancak parmakla gésterilen kismt seyahat ediyor.
Veyahut da Hindistantn, Afrika’min ¢cok az bir kism
seyahat edebiliyor. Buralarda ¢ok kiiciik bir gelir
artis1 seyahata ctkmay: arttirabilir. Mesela Rusya’nin
acilmasi, Dogu Avrupa'daki gelismeler. Buralarda
gelir seviyesinde artis olunca seyahat eden sayisinda




ANATOLIA

en fazla zaran ugak sirketleri gérdu.

ANATOLIA: Turizm sektérindn Tirkiye ekonomisi
igindeki yeri nedir? Ne olmalidir?

VAR: Turkiye'nin turizm gelirleri 3.5 milyon dolardir.
Toplam dinya turizm gelirleri iginde Tirkiye'nin payi
%1.5-1.75 arasindadir. Mithim olan su andaki miktar
degildir, artis hizidir. Eger siz bu orani %1'den %1.5'a
clkarmigsaniz, %50 artig gdstermis oluyorsunuz. Bu
gelisme, pek ¢ok Ulkeyi korkutuyor. Ispanya'nin Flori-
da‘'da Turizm Biirosu var. Bu biiro, Florida'dan Ispanya'ya
turist cekmek igin galigiyor. Gok enterasan seyler oldu bu-
rada. Bazi turistler daha énceden Ispanya'ya tatile gider-
ken, Tirkiye'ye gitmeye basladilar. Florida'daki Ispanya
Turizm Birosu yetkilisi, bana "galiba biz Turkiye ile reka-
bet ediyoruz” dedi. Bu muhim bir geligme. Tirkiye disg
piyasaya kendini agtiyi zaman, tabi o dig piyasanin
sartlarina gére davranmasi lazim.

ANATOLIA: Genel ekonomi iginde turizmin yeri ne-
dir?

VAR: Turizm, genel ekonomi iginde 3.5 milyar do-
larlik bir yere sahip. Bu miktar da artiyor. Turizmi, bir tir ih-
racat olarak disinirsek, genel ihracat igindeki pay!
artiyor. Bunun yaninda diger ihracat tirleri de artiyor.
Ornegin, tekstil artiyor. En miihim seylerden bir tanesi,
kisilerin disariya satig yapma ilgileri artiyor.

ANATOLIA: Turizm pek gdvenilir bir sektér degil.
Goriyorsunuz Kérfez Krizi'nin etkilerini...

VAR: Fakat ayni sey tekstilde de olabilir. Higbir
sektoriin guvenirliligi yoktur. Kaldi ki tekstilde, kota veya
benzeri uygulamalarin konjoktire tabi olma olayi var. Sa-
dece turizmde degil.

ANATOLIA: Yabanci tur operatérleri Tirkiye'ye ge-
len turist sayisi konusunda bir kota uygulamasi
baslatamazlar mi?

VAR: Dogru. Ama turizmde devlet kotasi yoktur.

ANATOLIA: Sirketler uygular...

VAR: Sirketler uygular ama, o da ne derece etkili
olur? Tur operatori ne derece etkili olur? Dikkat ederse-
niz Turk sanayicileri, Turk ihracatgilari, Tirk turizmcileri
yavas yavas disarnidaki uygulamalari 6greniyorlar. Eger
Ingiliz tur operatérleri yahut da Alman tur operatérleri bu
yola gidiyorsa, onun karsiliginda, bakiyorsunuz Tirkler
kendileri birgeyler kuruyor. Birgeyler yapmaya galigiyor.
Son 2-3 yil igerisinde Amerika'daki gelisme ¢ok olumlu.
Bakiyorsunuz Tirkler seyahat iglerini organize ediyorlar.
Madem onlar yapmiyorlar, bu konulan Turkler yapiyorlar.
Bu, bir senede olacak bir konu degil. Birkag yil sonra on-
larla rekabet yoluna gidilecek. Tahminime gore, bu ara bir
durum. Yani su anda, mesela bir Alman tur operatéri ya-
hut da bir Ingiliz tur operatéri gesitli anlagmalarla
Tirkiye'ye turist génderilmesini engelliyor. Ispanya ucuz
olmasina ragmen su anda turistten bikmis durumda. Kol-
larini agarak pek de turist bekledigi séylenemez. ltalya za-
ten ayni durumda. Yunanistan'in ise problemleri var. Su
problemivar. Hava kirliligi problemi var. Bir de turiste karsgi
tutum gok daha koéti. Yani Yunanistan'in turiste karsi tutu-

mu koéti. Bir de daha kiigik bir llke. En son olumsuzluk
da deniz kirlenmesi daha da fazla. Yani birgok gelisme
Tirkiye lehine isliyor.

ANATOLIA: Turizmin genel ekonomiye olan katkisi
tam olarak belirlenebiliyor mu?

VAR: Bu tam olarak belirlenemiyor. Bir dolarlik turizm
geliri ne oluyor? Ne kadari otelciye kaliyor? Ne kadari
lcret olarak gidiyor? Bunu bilmeye ihtiyacimiz var. Fakat
benim tahminime goére, su anda gelen bir dolar gok daha
fazlais sahasi yaratiyor Tirkiye'de Yunanistan'a nazaran.
Yunanistan'a gittiginizde, ltalya sarabi igmek zorunda
kaliyorsunuz. Yahut da bagka utkelerin mallarini almak du-
rumunda kaliyorsunuz. Yani Turkiye su anda bu hususlar-
da gok daha sansl.

ANATOLIA: Sayin Var, dinya turizmi nereye gidi-
yor? Turizmin gelecegdine iliskin digsinceleriniz nelerdir?

VAR: Su anda insanlarin %1'i filan seyahat ediyor.
Bu, cok az bir rakam. Diyelim ki, 3 milyarlik Gin nifusunun
ancak parmakla gosterilen kismi seyahat ediyor. Veyahut
da Hindistan'in, Afrika'nin gok az bir kismi seyahat edebi-
liyor. Buralarda gok kigik bir gelir artigi seyahata gikmayi
arttirabilir. Mesela Rusya'nin agiimasi, Dogu Avrupa'daki
gelismeler. Buralarda gelir seviyesinde artis olunca seya-
hat eden sayisinda da artis olacak. Diger bir konu da, se-
yahatlerin kisalmasi. Uzun seyahatler yerine kisa seyahat-
ler tercih ediliyor. Sonra, geliri yiksek yasl sayisi gittikge
artiyor. Su anda goriiyorsunuz, Eylil-Ekim aylarinda pek
Gok yash turist geliyor. Diger bir konu artik deniz, kum,
glnes yerine tarihi eserleri gérmek, alig-veris yapmak is-
tiyorlar. Bir nevi hayati daha zenginlestirici amaglarla geli-
yorlar artik. "70 yil yasamisim ama, pek gok yeri
gérmemisim. Yani benim bir yerigdrmuis olmam biyik bir
kendini tatmin olayi". Boyle pozitif geligmeler var. Tahmin
ediyorum ki, 2000 yillarina dodru seyahat eden sayisi
yarnm milyari gegecek.

ANATOLIA: Sayin Hocam, degerli vaktinizin bir
bélimini bu séylesiye ayirdiginizdan dolayi tesekkiir
ederim.

VAR: Ben de tesekkir ederim.

(Bu séylesi 18 Kasim 1990 tarihinde Kugadasi‘nda
gergeklegtirilmigtir.)



