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AYIN KONUGU

Uluslararasi Turizm Akademisi Uyesi
ve Turizm ve Tanitma Bakanhgt Mistesarlarndan
Mukadder SEZGIN:

YABANCI TUR OPERATORLERININ YILLARDIR TURK
TURIZMi UZERINDEN OYNADIKLARI OYUNLARA
ARTIK SON VERILMELIDIR

Nazmi KOZAK

1991 yilinin bu ilk sayisinin agirlikli konusu Koérfez Olayi'nin Tirkiye turizmi Gzerinde yakin ve uzak gelecekteki
etkileri.

Korfez Olayi'ni ayricalikl konu olarak biz segmedik; kendisi dayatti (!) Yeni yila barig umutlari ile girmistik, ama
1991 soguk bir saka ile kargiladigi diinyayi, hem de yilin ilk ayinda: Kérfez Savasi... Turizm; barigin dostudur,
savasin ise digmani... Nasil ki bir insan havasiz yagayamazsa; turizm de barig olmayan ortamda yasayamaz. Bu
nedenle olacak; ne dunyada ne de Ulkemizde higbir turizmci savas istemez; barig ister... Ginki onlar barig
elgisidirler; baris satarlar kim ne derse desin... Barig satarak hayatlarini kazanirlar... Barg; turizmcilerin hayati
6nemde bir besin kaynagidir; onsuz ne turizm vardir; ne de turizmci...

Bu séylesimizin ayricalikli konusu Kérfez Olayi... Konugumuz da merkezi Monaca'da bulunan Uluslararasi Turizm
Akademisi sirekli Uyesi ve Turizm ve Tanitma Bakan!igi Mistesarlarindan Mukadder SEZGIN.

1962 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanli§i'nda Uluslararasi lligkiler Midiri olarak géreve baglayan Mukadder
SEZGIN, Bakanh@in merkez ve yurtdisi érgitlerinde iist diizeylerde gérevler alarak Tirkiye'de turizmin gelismesi ve
yayginlagmasi yolunda galigmalarda bulunmus. Mukadder Bey, bugin sonuglandiritan birgok projenin baslatiimasi ve
yuratilmesi amaciyla ilk girisimleri yapan kadrolarin iginde yer alan biri olarak, Tirkiye turizminin buginlerde iginde
bulundugu olumsuzluklari, plansiz, dogal ve tarihsel alanlar yok edici gelismeler karsisinda hakl olarak rahatsiz
olmaktadir.

Sayin Mukadder SEZGIN ile bagta Kérfez Krizi'nin Tirk turizmi Gzerindeki etkileri olmak zere, turizmimizin iginde
bulundugu gesitli sorunlar ve ¢ézum yollari Gzerinde konustuk.
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ANATOLIA

ANATOLIA : Sayin Sezgin, kendinizi dergimiz okuyucu-
larina tanitir misiniz?

SEZGIN : Kendimi tanitmay! seven bir insan degilim
ama, yine de -madem istediniz- bir seyler sdyleyeyim.
Konu turizmle ilgili olduguna gére, hi¢c degilse turizmle
yetineyim. 1962 yilinda Turizm Bakanligi'na Uluslararasi
lliskiler Miidiirii olarak girdim. O zamanki adiyla Uluslar-
aras! lligkiler Midiirligi'nde bulundum. Sonra, 1964 yi-
linda Paris'e -0 zaman ki adiyla- Turizm ve Tanitma Mu-
dird olarak atandim. 1969 yilinda Paris'ten dondiim, Ta-
nitma Genel Midiri oldum. 1970'de Turizm ve Tanitma
Bakanligi Mustesar Yardimcisi oldum. 1972'de tekrar
Fransa'ya gittim. 1973'de tekrar doéndium, mistesar
oldum. Arada bir kesinti ile mistesarliktan ayrildim.
1975 yili Nisan ayinda tekrar mistesar oldum. 1978 yil
Subat'ina kadar bu gérevde kaldim. Daha sonra da Ba-
kanliktan izinli olarak ayrildim. Birlegsmis Milletler Kalkin-
ma Programi ve Diinya Turizm Teskilat'nin bag misaviri
sifatiyla Cezair'e gittim. Burada Cezair turizminin gerek-
tirdigi es personelin yetistirilmesi ile ilgili bir programi yi-
rottum 1.5 yil sireyle.Daha sonra da oradaki gérevim
bitti, Turkiye'ye dondim. 1980 yili sonlarina dogru emek-
liye aynldim. O giin bugiin Turizm Bakanlid ile organik
bir bagim olmamakla birlikte, turizm olayinin, hi¢ degilse
ona gonll vermis biri olarak iginde gériyorum kendimi.
Ozellikle de fikri yénden. Yani kisacast Turizm Bakanli-
drndan organik olarak ayrilmis olmam turizmle ilgimi,
entellektiel yonden olsun,duygusal yonden olsun, Tirki-
ye Cumbhuriyeti'nin bir vatandasi olarak, Turkiye'nin tu-
rizmden beklediklerini g6z 6ninde bulundurdugumuz
takdirde devam etmesi gereken bir baghliktir turizme...
Sizinle de goérigiurken o duygularla goriigecegim.

ANATOLIA : Turizmle yakin sayilabilecek bir alanda mi
egitim gérmustiniz?

SEZGIN : Hayir. Ben aslinda Fransiz Dili ve Edebiyat
okudum. Ancak, turizmle ilgili olarak 6grendiklerim bir fiil
bu meslegin iginde yagsamig olmam, uluslararasi ve ulu-
sal duzeyde gesitli sorumluluklarla, yetkilerle techiz edil-
mis olmam dolayisiyla kendimi artik turizmin profesyone-
likabul ediyorum.

ANATOLIA : Efendim, séylesimizin agirlik noktasini
olusturan Kérfez Krizi'nin Tirkiye turizmi izerindeki etki-
leri konusuna girmek istiyorum. Bildiginiz gibi Kérfez
Krizi, Tirkiye turizmini gok olumsuz yénde etkiledi. Bu
etkinin nasil olustugu konusunda bilgiler verir misiniz?
Kriz, turizmimizi nasil etkiledi? Gelecekte nasil etkiler?
SEZGIN : Kérfez Krizi, diinya turizmini, 6zellikle de Tiirk
turizmini etkilemistir. Kérfez Krizi'nin diinya turizmine,
6zellikle de gelecekteki etkileri ne olabilir? sorusunun ce-
vaplanabilmesi igin 6nce Korfez Krizi'nin nasil gézumle-
nebilecegine bakmak lazim. Su anda bilinen yalnizca si-
lahlarin sustugu olayidir. Silahlarin susmasindan sonra
gelecek baris hangi sartlarla gelisecektir? Ortadogu'ya
nasil veghe verilecektir? Ortadogu'daki Israil Sorunu, Fi-
listin Sorunu, hala devam ettigini bugiin de gérdigimiz
Irak-Iran Sorunu devam edecek midir, etmeyecek midir?
Bu, yarinki Korfez Cografyasi'nin nasil gizilecegine
bagli. Bir an igin iyimser olarak diyebiliriz ki, Kérfez'e bir
barig donemi gelecektir. Diyelim ki Filistin Sorunu, Lib-
nan Sorunu gdziimlenmistir; Israil Sorunu géziimlenmis-
tir; Irak-Iran Sorunu g¢dziimlenmistir; Irak'in igindeki birta-
kim Tirkmen Sorunu, Kuirt Sorunu, hatta Sii-Sunni
Sorunu ¢ozimlenmistir. Boyle bir durumda, tabiatiyla
dinya turizmi gok seyler kazanir. Bir, is turizmi olarak
kazanir. Ginki bugin, is turizmi diinya turizminin asagi-
yukari % 20'sini tegkil etmektedir. Diinyada bugiin 280
milyon kisi hareket halinde. Bunlarin % 20'si fevkalede
6nemli bir rakam; 56 milyon kisi is seyahati yapiyor. Or-
tadogu bu bakimdan agilacaktir, gok biyik is seyahati-
ne gebedir. Ayrica, Tirkiye yoniinden Ortadogu‘dan Tir-
kiye'ye yonelecek turizm hareketi de belirli bir 6nem
kazanabilir. Fakat daha ziyade Tirkiye'nin geleneksel zi-
yaretcileri olarak kabul ettigimiz Avrupal ziyaretgiler bol-
geyi daha dengeli, daha barisa erebilmis bir bélge olarak
taniyabildikleri surece Tirkiye'ye gelme imkanlan arta-
caktir.  Simdi belleklerden silinmesi zor ve bir hayli
zaman alacak bazi olgular da vardir. Kérfez Krizi done-
minde hemen hemen Arap Ulkeleri'nin bilyik cogunlugu,
ézellikle Kuzey Afrika Ulkeleri, Misir'i bir tarafa biraka-
cak olursak, bir élglide de Fas, Saddam'in yaninda yer
almistir. En azindan yaninda yer almasa bile, Saddam'in
bu duruma maruz kalmasini istememislerdir. Belki dog-
rudan dogruya hikimet tarafindan yénlendirilen, belki
de sadece kamuoyunun kendiliginden olusturdugu birta-
kim gosterilere bitin bu llkeler sahit olmuslardir. Bu dl-
kelerdeki gosterileri Avrupah gérmustir. Saddam'in ko-
nuyu bir cihat esprisine getirmesi, bir Musliman-
Hristiyan Savasi halinde dinya kamuoyuna takdim
etmek istemesi, suphesiz Hristiyan Alem'de Misliman
Alem'e kargl birtakim kuskular, tereddiitler yaratmigtir.
Boyle bir otamda Urdin'in, Tunus'un, Cezair'in biyuk
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sokak gosterilerine sahne olmasi, Batili hristiyan turist-
lerde "acaba bu misliman ulkelere gidersek giiniin bi-
rinde buralardaki Hristiyan diigmanligindan kaynaklanan
birtakim kot hareketlere maruz kalabilir miyiz?" Bu
kusku, bugiin Batili turistlerin kafasinda yer etmis du-
rumdadir. Ayni zamanda tur operatérleri de bunu gayet
iyi olarak bilmektedirler. Ve endiseleri de turistlerin bu il-
kelere doniik taleplerinin bir sire, duracagi, hatta gerile-
yecegidir. Daha bir sonra da ancak bir kimilti gosterme-
ye baslayabilecedi noktasindadir; ki bu ilkelerden
6zellikle Tunus resmen fiyatlarini % 25 azattmistir. Kesif
bir reklam kampanyasina girigmistir; belki de gegen yilki
turist sayisinin % 50-60'larina varabilme umidiyle. Simdi
bu, aslinda Turkiye igin talihsiz bir sanstir. Garpik bir ke-
lime soyledim; rakiplerimizin k6t duruma diismesinden
kaynaklanan bir avantaji kendi basarimiz olarak telakki
etmemiz mimkiin degil. Ama kaginilmaz olarak Tirkiye
bdyle bir avantaja sahiptir. Yani, Misir'a, Tunus'a Fas'a
Kuzey Afrika'ya yonelik turizm hareketi bilyuk gerileme
ile kargi kargiya bulunmaktadir. O bélgelere giden yakla-
stk 15 milyon civarindaki bir talep gidecek bagka yer ara-
yacaktir. Iste aranilan bagka yerler iginde Ispanya gibi,
Portekiz gibi, ltalya gibi Tirkiye'nin de sansi vardir. Bir
ikinci faktor, Yugoslavya faktorudir. Yugoslavya'da
blyuk olaylar cereyan etmektedir. Maalesef yine bu yiz-
den Yugoslavya'ya yonelik turizm hareketlerinde bir geri-
leme olacaktir. Ancak bunun Tirkiye'ye dolayh olarak da
bir etkisi olacaktir. Tirkiye'ye karayolu ile gelmek isteyen
turistler, Yugoslavya'dan gegmek mecburiyetindedirler.
Bati Avrupa'dan gelenler, Yugoslavya'daki kargasa yu-
ziinden karayolu ile Turkiye'ye gelecek turistlerin azal-
mas| s6z konusudur. Buna mukabil, tatillerini Yugoslav-
ya'da gegiren daha ziyade disiik diizeyde gelir sahibi tu-
ristlerin hig degilse denizyolu ile veya havayolu ile Trki-
ye'ye gelmeleri beklenebilir, Turkiye'nin sanslari bunlar.
Tabii bunun yanisira da unutmamak gerekir ki, Bulgaris-
tan ve Romanya Karadeniz turizmi igin blyik atilimlara
girismis durumdalar. Onlar da buyik reklam kampanya-
lar sirdirmekteler. Yani mal ortadadir.

ANATOLIA : Bu yil igin neler diyorsunuz?

SEZGIN : Tahmin ediyorum ki akilli bir reklam kampan-
yasi yapabilirsek, bu reklam kampanyalarn turistlerin
istem ve beklentilerine, egdilimlerine uygun bir bigimde,
0z bir bigimde gergeklestirilebilirse, Tirkiye en azindan
gectigimiz yilki turist sayisina 1991 yili turizm mevsimin-
de varabilir.

ANATOLIA : Sizce 1991 yili turizm sezonu kaybedilme-
di...

SEZGIN : Evet. 1991 kaybedilmis degildir kanaatimce.
Yalniz 1991'in kazanilabilmesi igin Tirkiye'nin gok dikkat
etmesi gereken bir takim faktérler var. Bunlardan biri
fiyat olayidir. Simdi, Tunus % 25 fiyatini kirarsa, Fas
ayni seyi yaparsa, hatta hatta bir 6nceki yillara gére %
50'lere varan bir tenzilat getirirlerse, bu takdirde Fransiz,
Alman, ltalyan, Isvigre, Isveg, Norveg, Belgika, Ingiliz tu-
ristleri bize diyeceklerdir ki "bakin Tunus fiyatlarini kird,
siz de kinn". Bugin Tirkiye'nin karsi kargiya bulundugu
birinci tehlike budur.

ANATOLIA : Turizm isletmecilerimiz, sanirim, fiyat in-
dirme gérisine pek sicak bakmiyorlar...

SEZGIN : Tartismalar var da. Onlar diyorlar ki "madem
Tunus fiyati kirdi, hergeye ragmen ben turistimi Tunus'a
gonderirim". Gonderir mi, gdnderemez mi?... Ayrica Tur-
kiye'nin turizmdeki kaderini belirleyen belli bagli tur ope-
ratérlerinin Gnemi nedir? Bunun da ¢ok iyi tesbit edilmesi
lazim. Yani bir TUI, bir Nechermann vs. gibi Almanya'nin
iki buyUk acentesini aldigimizda bir milyona varan
Alman turistinin bunlarin yaklagik 200 bine varan bir bo-
lumini bile Turkiye'ye gondermedikleri meydandadir.
Bu bakimdan yabanci tur operatorleri meselesini gok
buylk bir mesele gibi ortaya koymamak lazim, boyun
egmemek lazim. Bunun bagka bir tehlikesi var: Bu yil fiy-
atlan indirirsek, daha sonraki yillar igin de bu yilki fiyat
bir referans fiyati olur. Bir turistik tesis neresinden baki-
lirsa bakilsin, sézgelimi halen Belek'te yapiimakta olan-
lari biliyorum; 650 yatakl bir tesis 30 milyon marka gikiy-
or. 650 yatak ikiyiz gun galistirilsa-ki bu imkan diginda
bir sey- 130 bin geceleme eder. 50 marktan yarim pansi-
yon sattigimiz takdirde, elde edilen rakam, briit 6.5 mily-
on mark yapar. Buna extra gelirleri vb. dusindigimiiz-
de 7 milyon mark eder. 7 milyon marklk bir ciro ile
bunun %50'si kar bile olsa 3.5 milyon mark yapar. 3.5
milyon mark ile 30 milyon marki rantabilize edemezsiniz.
Bu, uzun vadede dogrudan dogruya sektoriin bir nevi
hayat-memat meselesi olur. Tiirkiye'de benzeri tesislerin
daha 3-4 yil 6ncesine kadar 80 ila 120 marka satildigini
dusiinirsek, bir gunlik fiyatinin ve o donemdeki tesisle-
rin nihayet bes yil iginde amorti edilebildigini diigiinir-
sek, bugin tesviklerin daha da indigi bir ddnemde, sek-
torin arz kapasitesini olusturma ve niteligini yikseltme
yoninden ne biylk bir fiyat tehlikesi ile, bir rantabilite
tehlikesi ile karsl karslya kaldigini goriiyoruz. Burada
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islemis oluruz.

...turist bir otel yatagina mi gidiyor? Rastgele bir )
. diinya karaswindaki plaja, denize ve giinese mi
gidiyor? Yoksa bir iilkeye mi gidiyor? Dogasyla,
kiiltiirel zenginlikleriyle, dogal zenginlikleriyle,
beseri zenginlikleriyle, cesitliligiyle, orijinalligi
ogeleriyle bir iilkeye mi gidiyor? Eger Tiirkiye'nin
dis pazarlamaswunt sadece bir yatak ticareti

seklinde gériirsek, bunu gelistirmeye kalkisirsak
kitle turizmi adina hem turizm felsefesine kars: su¢
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Tirkiye'nin oyuna gelmemesi lazim. lcabinda Aiman gok
ucuz fiyat istiyorsa, Turkiye'nin 6ncelikle o ucuz fiyati
kendi vatandasina vermesi lazim. Bir mercedesi bir
wolkswagen fiyatina satmaya, ne Turkiye'nin hakki var-
dir, buna razi olmaya hakki vardir, ne de Alman veya
Fransiz veya Ingiliz acentelerinin Tiirkiye'den o fiyati is-
temeye haklan vardir. Simdi burada mercedesi wolkswa-
gen fiyatina verirken, Tirk turizminin de biraz ne olmasi
lazim geldigini s6ylemek istiyorum. Akdeniz havzasi igin-
de Tirk turizminin bir wolkswagene goére, en azindan bir
mercedes olmasi lazim. Nitelikli bir turizmden bahsediy-
orum, selektif, secgkinci bir turizmden bahsediyorum.
Kitle turizmine uzun yillar bel baglayanlar, bunun ne
denli tehlikelere yol agtigini, bu olay vesilesi ile de gor-
mis durumdalar. Sardunya'da Kerim Ada Han'in ilettigi
tesis Turkiye'deki bizim sahillerimizdeki tesislerden daha
glzel bir tesis degil. Buna karsilik oradaki fiyatlar, Tirki-
ye'deki fiyatlarin neredeyse on misli. Ug yil 6nceden de
rezervasyon yapmaniz lazim. Neye geliyor o zaman tu-
rist? Acaba ézellikle Almanlarin ve Ingilizlerin "bir yatak
olsun da nerede olursa olsun” seklinde kabul ettikleri ve
dinyaya kabul ettirmek istedikleri bir turizm anlayisina
mi gelece@iz sonunda? Kitle turizmi bu; turistler 30, 40,
50 marka bir yarm pansiyon iriin satalim da diinyanin
neresinde olursa olsun, orada satalim. Cok tehlikeli bir
yaklasim bu. Yatag satarken, o yatad bulundugu llke-
den soyutlamak demektir. Ulkeyi yataktan soyutlamak
demektir. Simdi s6z konusu olan su oluyor: O zaman tu-
rist bir otel yatagina mi gidiyor? Rastgele bir diinya ka-
rasindaki plaja, denize ve giinese mi gidiyor? Yoksa bir
Ulkeye mi gidiyor? Dogaslyla, kdltirel zenginlikleriyle,
dogal zenginlikleriyle, beseri zenginlikleriyle, cesitliligiy-
le, orijinalligi 6geleriyle bir Ulkeye mi gidiyor? Eger Tirki-
ye'nin dig pazarlamasini sadece bir yatak ticareti seklin-
de gorirsek, bunu gelistirmeye kalkisirsak kitle turizmi
adina hem turizm falsefesine karsi sug islemis oluruz,
hem de kendi ilkemize karsi, kendi insanlarimiza, kendi
emegdimize kars! bir sug, bir hata iglemis oluruz. Buna
cok dikkat etmek lazim.

ANATOLIA : Sayin Sezgin, Tirkiye dis (lkelerdeki tur
operatérlerine, bir anlamda, bagimli degil mi? Tirkiye
kendi fiyatini kendisi belirleyebilecek giigte mi?

SEZGIN : Fiyat belilemede optimal bir nokta vardir. Op-
timal kagirmamak lazim. Taraflarca kabul edilebilir
rakam vardir. Bunu kagirmamak lazim. Demin dedim ki,
rakibinin kéti durumundan istifade etmek giizel bir ka-
zang yolu degildir. Ama Alman seyahat acentesi bunu
boyle yapmak istiyorsa, tur operatérii veya Ingiliz tur
operatérii, benim onu teghir etmem lazim. lligkilerimi
onunla koparmam lazim. Gunkd Tirkiye satiik meta de-
gildir.

ANATOLIA : Tdrkiye bunu yapabilir mi?

SEZGIN : Yapar. Yapmasi lazim. Yapabilir, giinkii Tiirki-
ye bir devlet. Turkiye, bugiin 160-180 bin yatak, belki se-
neye 200 bin yatakla turizme agilacak bir Ulke. Simdi tur
operatorlerine karsi hakli olmaya bakin. Onemli olan o.
Haksiz rekabet yaparsaniz, onlar bu sefer hakli olurlar.
Yani, sunu demek istiyorum : Sadece Turkiye'de olma-
yan, yanl tur operatéri olarak gérilen, fakat gergekte

uluslararasi diizeyde organizasyonu olmayan kisileri teg-
vik edelim. Yahutta hani bugiinlerde moda, Tirk seyahat
acentelerine yardim edelim de, o Ulkelerde yerlesmis
fakat Tirkiye'de birrosu bulunmayan Almanya'da, Ingilte-
re'de, Fransa'da Turkiye'ye turist gonderen Tirk ve ya-
banci bir surii acente var. Onlar da Tirkiye'de acenteye
sahip olmadiklan igin yardimdan yararlanamiyorlar. As-
inda o Ulkelerde pazarin biyilk kismini da ellerinde
tutan o Tirk acenteler. Simdi bakin disaridaki Tirk tur
operatorlerine, hem yabanci tur operatorlerine karsi, sa-
dece Tirkiye'den itibaren olusturdugumuz bir Tirk ope-
ratorligi olayini tesvike kalkisirsak, bu bir haksiz reka-
bete yol agar ve bu sefer obir tur operatorleri de Tirk
olsun, yabanci olsun derler ki, "ben Tirkiye'ye gelmiyo-
rum”. O zaman biz haksiz duruma digeriz. Olay bura-
da; tur operatorsuz turizm olmaz; eder organize turdan
bahsediyorsak, turist bir acenteye miracaat edecekse,
ki etmesi igin birgok sartlar var. Giinkii seyahat acentesi-
nin sadladi§ uriin, 6zellikle tagima ve konaklama tesis-
lerinden daha toptan fiyat aldiklari, daha ucuza fiyat al-
diklan igin turistin lehine bir olay. Demek ki, sirf
ekonomik ve mali nedenlerle turist acenteye miracaat
etmek mecburiyetinde. Dolayisiyla butun acentelerin sat-
tiklan bu Uriinleri hazirlayan ve onlara arz eden tur ope-
ratorleri gok dnemli bir faktor olarak kargimiza gikmakta-
dir. Onemli olan su; bitin tur operatorleri Tirk veya
yabanci, Tirkiye'de veya yurtdiginda, or'=ra karsi "biz
hakll miyiz degil miyiz?" Iste bu noktada Tiirkiye'nin tu-
rizm Uriinini sabun satar gibi sattirmamak, Tirkiye ima-
jin bir mercedes imaji gibi saglam tutmak, yani tur ope-
ratori gelir ve derse "Tunus'ta benim fiyatim daha ucuz”
O zaman "gidin Tunus'a” demek lazim; "Biz Turkiye'yiz.
Turkiye'nin de diinya turizminde soyle soyle bir yeri var-
dir. Tiurkiye'ye gelen yalniz yataga degil, bagka seylere
de geliyor” O adina gelinen sey neyse, Tiirkiye'nin onu
bulup, yaratip kabul ettirmesi lazim. Demin bahsettigim
0zgin beseri zenginligi, misafirperverligi ile, gelenekleri
ile, gorenekleri ile fevkalede segkin turistik hedeflere
sahip olmasi; bir Kapadokya gibi, bir Pamukkale gibi fev-
kalede zengin bir tabiat dekoruna sahip olmasi, bunlar
Turkiye'nin avantajlan. Bu avantajlar yokmus gibi, diin-
yanin neresinde olursa olsun, yeter ki bir otel olsun,
oraya gidelim. Yok bdyle bir sey. Bu olmaz. Yapilacak
reklam kampanyasinin bu agidan gok dikkatli olmasi la-
zimdr.

ANATOLIA : Oyleyse reklam kampanyasinda nelere
dikkat etmek gerekiyor?

SEZGIN : Reklam kampanyasi, malum, bir Urinin satil-
masI konusudur; altinda fiyat olacaktir. Hig degilse, "su
fiyattan itibaren Turkiye'ye gidebilirsiniz". Bu Uriinin sati-
mi. Bir de bu Griniin ne oldugu meselesi var. Bu riinin
ne oldugunu agiklamak igin de, enformasyon kampanya-
st lazim.

ANATOLIA : Turizm Bakanligi, Kérfez Krizi'nin bitmek
uzere oldugu su ginlerde birtakim reklam kampanyalari
yapiyor. Bakanligin, Tirkiye'yi tanitmay1 amaglayan ¢a-
lismalari hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?

SEZGIN : Bakanhigin bu dogrultuda olmasini umuyorum.
Bakanlik, yaniimiyorsam doért biylk reklam firmasina
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Turkiye'nin tanitiimasi goérevini vermis. Onlar herhalde
biylk bir kampanyaya girisecekler. Tabiatiyla o reklam
firmalarinin bilgi kaynagdi eninde sonunda Tdirkiye'dir,
Bakanlik'tan veyahut Bakanliin yurtdigindaki érgitleri-
dir. O orgitlerin o firmalara demin dile getirmeye galisti-
gim noktalarin Ustiine basa basa bu noktalan kabul ettir-
meleri ve reklam kampanyalarini bdyle bir zihniyetle
yapmalari gerekir disiincesindeyim. Simdi demin soyle-
digim gibi, yalniz fiyat indirmeler degil, filanca fiyata sat-
tigimiz falanca irinid ortamina koymaniz lazim. Hangi
gevre iginde olur. O {rinin digerlerine benzemeyen
yonleri; bir, bizatihi kendisindedir. Gergekten de Tu:kiye
bugiin Akdeniz bélgesinin en modern, en temiz, en yeni
otellerine sahiptir. Iki, bu oteller, dyle bir gevre iginde bu-
lunmaktadirlar ki, o gevre de rastgele bir gevre degildir.
1. ©. 7000 yildan baslayip giinimiize kadar devam eden
9000 yillik bir insanlik tarihi vardir bu topraklarin iistin-
de. Uygarliklar vardir; séyle soyle bir tabiat vardir; soyle
soyle bir denizi vardir; daha az kirlenmistir Akdeniz'in
diger koselerine gore... Bitin bunlar Tirkiye'nin gayet
gizel enformasyon kampanyalan ile anlatmasi lazim.
Nasil yapilacak enformasyon kampanyasi? Televizyonla
yapacak. Sik sik televizyonlarda gegirtmesi lazim.
ANATOLIA : Bugiinlerde CNN televizyonunda yapilmi-
yor...

SEZGIN : CNN'deki sadece bir reklam kampanyasi. Bir
de CNN'in kag kisiye hitap ettigi de ayn bir sey. Korfez
Savas! dolayisiyla CNN ok ismi duyulmus bir televizyon
ama, ne kadar etkili olur bilemiyorum. CNN Ugiinci tele-
vizyondur, iglinci sahis gibi; yani bir Fransiz, bir Alman
kendi evinde oturup CNN'e bakmaz, kendi televizyonuna
bakar. Onemli olan onun kendi televizyonuna gitmek.
ANATOLIA : Tirkiye, CNN disinda baska televizyon
kuruluglarina da reklam veriyor mu?

SEZGIN : Sanmiyorum. CNN'de yapiyor. Halbuki
Alman'a hitap etmek istiyorsaniz, CNN'den hitap ede-
mezsiniz; Amerikal'ya edersiniz, Alman‘a edemezsiniz.
Fransiz'a edemezsiniz. Belki Ingiliz’e bir élgiide hitap
edebilirsiniz, ingilizce oldugu igin...

ANATOLIA : Turizm Bakanligi'nin yogunluklu olarak
CNN'de reklam kampanyasina girmesinin mantigi sizce
nedir? Hangi tiiketiciye ulasmak isteniyor?

SEZGIN : O yine de iyi bir sey aslinda. lyi bir sey de,
ama ne Olgude isabetli, onu bilmiyorum. CNN'e bakiyor-
sunuz, hani birgok otel reklami geger, Paris'deki,
Atina'daki... Bunlarda Tirkiye yoktur nedense. Boyle bir

sey de gegebilir. CNN, sonra bitiin lUks otellerde kalan
oldukga zengin bir kitlenin aksam otele gittiginde, odasi-
na kapandiginda takip ettigi bir yayindir. Bu bakimdan
seckinci bir turizm bakimindan CNN'in 6nemi vardir. Tur-
kiye'nin CNN'de gorilmesi gizel bir seydir. Ama CNN
tek bagina kafi degildir. Onlarin kendi televizyonlarina
girmek lazimdir. Belki de Turizm Bakanligi TRT Genel
Mudirlaga ile birlikte bir caligma yaparak TRT'nin o Ulke-
nin televizyonlan ile ortak yapimlara girmesini tesvik
edebilir. Gok dnemli bir olaydir; Tirk Televizyonu, Fran-
siz Televizyonu, Belgika Televizyonu, bazen 6-7 televiz-
yon bir araya gelerek gesitli filmler yapabilirler. Konu
cok. Akdeniz Uygarli@i iginde Turkiye'nin yeri olur, 13
filmlik bir seri. 13, 20, 25 dakikalik bir dizi olur. Bu, yedi
Ulkenin televizyonlarinda otomatik olarak geger. Bunun
igin de reklam Ucreti 6denmez. Sadece yapim masrafi
ile yetinirsiniz. Bu tir yayinlar yapmak lazim.
ANATOLIA : Buginlerde Turizm Bakanligi'nin baslatti-
g1 Tdrkiye'nin tanitilmasina iliskin faaliyetler Kérfez
Krizi'nin etkisinin azaltilmasi igin yeterli mi?

SEZGIN : Daha baslangicindayiz. Aslinda Tirkiye'de
sasirmis durumdaydi bir bakima. Kérfez Krizi nereye gi-
decek? Ne olacak? Bu bilinmezlik iginde saglam bir poli-
tika gizmek ve onu uygulamaya koymak mimkin degil.
Bilinmez bir durumla kargi karsiyaydik. Ama yeni yeni
ufuk agiliyor. Turist nasil olsa seyahata gikacak, nasil
olsa Tirkiye'ye gelecek. Yahut bagka ulkelere gidecek,
su veya bu dlgide; yani diinya turizm hareketlerinin,
eder bu savastan sonra terdrizm tehlikesi olmazsa.
Onun igin diyorum Filistin, Libnan, Israil gibi sorunlarin
hallini. Onun igin dile getirmeye galistim. Turist korku-
suzca seyahat edebilecedine emin olduktan sonra me-
sele yok.

ANATOLIA : Efendim, Tirkiye Kérfez Olayi'nda bastan
sona degin Batr'nin yaninda yer aldi. Bu durumu, Tirki-
ye'nin tanitimasi ve terdrist faaliyetlerden etkilenmesi
agisindan degerlendirir misiniz?

SEZGIN : Gegende Avrupa'daydim. Almanya, Fransa,
ltalya'ya ugradim. Tirkiye'nin Bat'nin yaninda yer alma-
si olumlu kargilanmis. Olumlu karsilanacag tabii. Bir
musliman llke, Saddam tarafindan kendilerine mukad-
des cihat ilan edilen Hristiyan Alemi ile bir arada bulunu-
yor. Bu garpici bir olay. O itibarla kitlelerin dikkatini geki-
ci bir olay. Ama ayni sey Islam Alemi igin gegerli mi,
degil mi? O su gotirdr tabii.

ANATOLIA : Tirkiye'nin Kérfez Krizi'nde Bati'nin yanin-

| Korfez'den sonra birakin havayollarint tren yollart )
, bile tehlike ile karst karswa. Bir rayt sékmek, bir
sabotaj hazwrlamak gayet kolay seyler gozii
donmiis, iimitsizlige diismiis kisiler tarafindan. O
bakwmdan, zaten bu seneki turizmin daha ¢ok
otomobil turizmi olarak gelismesi s6z konusu.
Otomobille yapilan seyahatlarin siiresi de,
ucagwnkine gore daha uzun oldugundan caresiz
turistler kendilerine yakn iilkelere gitmek zorunda
hissedeceklerdir.
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da yer almasinodan rahatsiz olan ve tercrist faaliyetle
icin elverisli zemine ve ortama sahip 6rgitler, Tirkiye'ye
karsi terérist faaliyetlere girisebilirler mi? Bbyle bir gelis-
me turizmimizi nasil etkiler?

SEZGIN : Olabilir tabii. Onun igin diyorum; eger Kérfez
Savasi'nin bitiminden sonra baslayacak olan barig done-
mi Ortadogu'ya huzur getirecek bir dénem olursa, sag-
lam bir Ortadogu Haritasi yeniden cizilebilirse, kalici bir
harita, belki de butin diinyada terérizmin kokiine kibrit
suyu dékecek. O zaman, yalniz turizm degil, birgok sek-
torler geligme imkani bulur. Ama sorunlar yiiz Gsti bira-
kilir da, Irak'taki, Filistin'deki, Libnan'daki kin duygulari,
Umitsizlik kargisinda terérizmden bagka ¢ikar yol gore-
mezse, yalniz Tirkiye degil, dinyanin pek gok Ulkesi
tehlike ile kargi karsiya kalabilir. Bu da turizmi olumsuz
yonde etkileyebilir kaginiimaz olarak.

ANATOLIA : Kérfez Krizi havayolu tasimaciligini da
olumsuz yénde etkiledi. Terérist faaliyetler dolayisiyla
havayolu tagimaciligi her an etki altinda. Ulkemize gelen
turistlerin ¢ok biyik bir bélimii de havayolu ile gelmek-
tedir. Bu durumda, bu yil igin havayolu tagsimaciliginin
bu durumu turizmimizi nasil etkiler?

SEZGIN : Etkileyecek tabiatiyla. Zaten Kérfez'den sonra
birakin havayollarini tren yollari bile tehlike ile karsi kar-
siya. Bir rayr s6kmek, bir sabotaj hazirlamak gayet kolay
seyler gbzii déonmis, Umitsizlige dismis kisiler tarafin-
dan. O bakimdan, zaten bu seneki turizmin daha gok
otomobil turizmi olarak gelismesi s6z konusu. Onun igin
de yakin yerlere gidiimesi s6z konusu. Ginki bir aylik
tatil Uge bolunlyor. Kigin kar'a gidiyor, hatta kisin kar'a
bir defa daha gikabiliyor. Giinesli bir Ulkeye gidiyor
kisin.Bir de yazin tatile gikiyor. Onar giinden kullansa,
yaz tatili de on giinlik bir tatil. Eskisi gibi 6yle 15 giinlik,
hatta otuz ginlik tatil degil.Yillik tatil Gge bolinmis du-
rumdadir : 10 + 10 + 10. Yahutta bir hafta kis, yine bir
hafta kis; biri kar'da biri giineste. Onbes giin de yaz tati-
li. Hatta on giin yaz tajli. Beg giin de ne olur ne olmaz,
diger tatil gunleri ile denk getirerek yil iginde izinli sayil-
ma. Paskalya vs. Simdi bu siregte tabiatiyla tatil siiresi
kisildidi igin ugak birinci derecede 6ncelik kazanan bir
tagima araci oluyor. Simdi, ugagin tamamini olmazsa
bile, buyik bir bolimiinii otomobil almig olacaktir. Oto-
mobille yapilan seyahatlarin siresi de, ugaginkine goére
daha uzun oldugundan garesiz turistler kendilerine yakin
llkelere gitmek zorunda hissedeceklerdir. Bu bakimdan
Ispanya'nin, ltalya'nin biiyiilk sansi vardir. Yugosla-
vya'nin da olabilirdi, i¢ kargasa olmasa idi. Otomobilli tu-
rizm, bizim bakimimizdan maalesef Yugoslavya bir gegit
yolu oldudu igin tehlike arz etmektedir. Ve ayrica mesa-
femiz uzak. Onun igin Turkiye'nin ne yapip yapip kesif,
cok yodun ve zaman iginde sirekli bir saman alevi gibi
degil, bir yaz yagmuru gibi degil, mevsim ortalarina
kadar devam edecek bir reklam kampanyasi yapmasi
lazim. Reklam ve altini gizerek sdyliyorum enformasyon
kampanyasi yapmasi lazim. Glinku 6zellikle Almanya ve
Ingiltere'deki tur operatérlerinin bugiine kadarki hedefleri
Tirkiye'yi mimkiin oldugu kadar ucuz tatil cenneti diye
gostermektir. Bunlar Tirk turizmini satmadilar, Tirki-
ye'de yatak sattilar. Tirkiye'yi yataktan soyutladilar. Bu

tehlikeli bir sey. Onun igin bizim, Tirkiye'nin en ilging
yonlerini, o yonlerin ilgingligini anlayabilecek entellekti-
el, klltirel ve sosyal seviyeye gelmis musteri kesitlerine
tanitmamiz lazim. Daha seviyeli bir turizm musteri kesiti
bulabilmek igin seviyeli bir kampanya yapmamiz lazim.
Bu da enformasyonla mimkundir. Reklamin yanisira
enformasyonla mumkiindir. Almanya'ya gonderdigimiz
isgilerin, onlar da vatandaslarimiz, alehlerinde bir sey
sOylemek istemiyorum, akliniza bir sey gelmesin ama,
onlarin sosyal, ekonomik ve kiiltirel diizeyindeki kisileri,
Turkiye'de aslinda zengin musteri kitlesi icin yaptigimiz
tesislerde barindiracak olursak, bdyle turizm olmaz. Ve
olan da bu. Bes yildizli bir tesiste 100 bin liraya tatill...
Bu diinyanin higbir yerinde yok. Bu, Almanya'da bir res-
toranda bir sarap parasi bile degil; onun da altinda... Ve
bes yildizli bir tesiste bunu yapacagiz. Bu ayiptir. Hem
turizme karsi ayip, hem milli servete kargi ayip, hem de
devlet buralara diinyanin kaynagini tahsis ediyor; arazi
verdi, kredi verdi, muafiyetler getirdi, tesvikler getirdi.
Bitin bunlar ginde 50 mark almak igin mi?..Sanayi
yapsaydik derim. O zaman daha karl olurdu. O halde,
Tirkiye bugine kadar bulamadigi bir pazar bulmak
mecburiyetinde. O pazar, daha varlikl turistlerin olustur-
dugu bir pazardir. Cografya olarak da konuya egilmesi
lazim. Henuz sonuna kadar derinliklerine inemedigi pa-
zarlar bulmasi lazim.Bir Hollanda mesela, 6nemli pazar-
dir.Hollanda'nin niifusu Fransa'nin nifusundan 1/3 daha
az oldugu halde Fransizlar kadar yurtdigina turist gon-
deriyor. Ve karsilastirdigimizda da rakamlari, mesela
Tirkiye'ye ii¢ kat daha fazla Fransizi geldigi géruliyor.
Demek ki, Hollanda da gekemedigimiz iki kat daha var.
Gekebiliriz.

Tirkiye varlikll turistler igin tesislerini yapti. Gogu bes
yildizh, dért yildizh, ig yildizlisi bile ltalya'nin g yildizli-
sindan daha iyi. Kabul etmek lazim. Pahaliya gikmis te-
sisler bunlar. Aslinda olayda bir yanlig var. Deniz kena-
rinda bes yildizl tesis yapiyorsunuz. 600-800 yatakl. Bu
tesisle yapabilecegdin eninde sonunda kitle turizmidir. Bu,
olayin mantiki geligkisidir. Yani, 800 yatakl kiyi tesisinde
seckinci bir turizm yapamazsiniz.

ANATOLIA : Yanlis bir planlama séz konusu...

SEZGIN : Yanlistir. Onlar segkin araziler iginde 200-300
yatakh, daha kugik 6lgekli olmalidir. Bu bir geligkidir.
800 yatakl bir tesisi doldurmak igin charter kullanacak-
siniz. Ugaklar dolduracaksiniz, hem de birkag birden. Bu
charterlarla blok yahut part charter olsun, gelen kisiler
kitlelerdir aslinda. O bakimdan neyse olan olmustur bir
kere. Ama suna gonliim razi degil; bes yildizli bir otel ya-
parsiniz, o bes yildizl otel de iki veya Ug yildizli otel fiya-
ti uygularsiniz. Fevkalede tehlikeli bir sey. Bes yildizli
bir otelde lg yildizh bir otelin musterisini, Ug yildizh bir
otelin fiyatina barindinrsaniz, Gg yildizh otel ne yapacak
o zaman? O misteriyi nereden bulacagim? Bunlar tehli-
keli seyler. Ginku turizm bir planlamadir, burada da y6n-
tem son derece 6nemli bir faktérdir. Glnki talep faktori
cok onemlidir. Kimdir getireceginiz misteri? Musteri ke-
sitleriniz nereden, hangi cografi bdlgelerden ve toplu-
mun hangi katmanlarinda, hangi entellektiel seviyede?
Bunlar pek de gbz 6ninde bulundurulmadan, alelacele
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"aman ok fazla turist talebi var yurtdigindan, hemen
otel yapalim". Bir modaya kaptirirsak kendimizi; bes yil-
dizh olsun, onda tegvik daha gok, yahut dort yildizl
olsun...

ANATOLIA : Korfez Krizi basladigi giinlerden itibaren
Turkiye turizmini etkilemeye bagsladi. Daha sonralari,
Ozellikle de aralik ayindan itibaren ise turizmimiz tam an-
lamiyla felg oldu. Konuyla ilgili olanlar ve sektériin yetkili-
leri bu glinlerde somut higbirsey séyleyemiyorlardi. Kor-
fez Krizi geldi, basladi, bugiinlerde ise timiiyle bitmek
tzere. Turizmimiz Uzerindeki etkisini de bliyiik oranda yi-
tirdi sayilir. Tirkiye, Ortadogu gibi diinyanin patlamaya
¢ok uygun bir bélgesindé bulunmasi yaninda, komsulari
ile de birtakim sorunlari olan bir iilke. Kendisinden biiyiik
beklentilerimiz olan, gelismesi igin Ulke kaynaklarinin bir
dénem seferber edildigi turizm sektériimiiziin béylesine
konjoktirel degismelerden ileride -en azindan Koérfez
Krizi'nin 6lgilerinde-etkilenmemesi igin neler yapilmali-
dir? I¢ turizmin gelistirimesi bu amagla ilk akla gelebile-
cek bir énlem. I¢ turizmin gelistirilmesi igin sizce neler
yapilmalidir?

SEZGIN: Tirkiye'nin bir %20k "mutlu azinligi” var. Bu
mutlu azinhk milli gelirin bildigim kadar ile % 60'lara
varan bir bdlimini almakta. Bu kitle bes yildizli tesisle-
rimiz igin musteri kitlesi olabilir.

ANATOLIA : Ancak bu kesimin gogunlugunun ikincil
konut denilen tatil evieri bulunmaktadir...

SEZGIN: Onlarin gogunlugunun ikincil konutlarinin bu-
lunmasina ragmen de olabilir. Ginkill yazin gidiyorlar
ikincil konutlarina. Kisin, baharda, ara tatillerde vs. otel-
leri doldurabiliyorlar. Pekala yazin da evlerine gitmeyip,
bir hafta on gin konaklama tesislerinde kalabilirler.
Zaten bu ikincil konatlan hep ayni kisilerle yeniden bu-
lugsmak, ikincil konut veya kamu kampi benzeri yerlerde
tatil gegirmek, tatil felsefesine de, insan psikolojisine de,
bilingalti beklentilerinin tersine olan birseydir. Bu yanhs
bir turizmdir.

Eninde sonunda o tatillerden o kigiler doyumsuz doéner-
ler. Bu kesimin disinda kalan kesimlere gelince bu ilk
%20'lik gikardiniz mi, son %20'yi de bir tarafa biraktiniz
mi, geri kalan %60'lik bir kesim kalir. Bunlarin aralarinda
pek farklihklar yoktur. Bunlar igin sosyal turizm s6z konu-
su olabilir. Yazik ki tarim sektorinde galisanlarin tatil ge-
girme imkanlar yoktur. Tatil gegirecek kitleye baktigimiz-
da, bunlar memur, emekli, icretli kesimlerdir. Ihtiyaci
olanlar da onlardir; kentsel doku iginde yasayan kisiler.

Bunlara donilk birtakim sosyal turizm faliyetleri pekala
bu tesislere kaydirilabilir. Bunun igin igyerleri ile tesisler
arasinda anlagmalar yapilabilir. Daha makul fiyatlarla,
Almanlara verecegimiz fiyatlarla, bos kapasiteyi doldur-
ma maksadina donik olarak yapilabilir. Nasil olsa bos
bir kapasite kalacaktir. O kapasiteyi 6yle doldurabiliriz.
Yani her otel normal kapasitesinin %20'sini 50-100 bin
lira arasinada kendi vatandasina pekala verebilir. Fran-
sizlar bir zamanlar yapmistir, tatil bonosu gtkarmiglardi,
nakit para vermek yerine, gunki tatil kredisini de alsa
tatil yerine gitmeyebilir. Ona baska bir ihtiyacini karsilay-
abilir, faizi daha disik oldugu igin. Para yerine bono ve-
rilir, otelde kalmasini sadlamak igin.

ANATOLIA : Sayin Sezgin sizin de yakindan bildiginiz
gibi, turizm sektériimiiz tam anlamiyla disa déniik olarak
calisiyor. Orgiitlenmesi ve faaliyetleri timiiyle disa
déniik. I¢ turizm siirekli yadsiniyor. Kérfez Krizi'nin en
yogun oldugu ocak ortalarinda TURSAB Baskani Bahat-
tin YUCEL, ig turizmin canlandirimasi gerektigini ileri
stirmis, yetkililere konuyla ilgili birtakim dizenleme éne-
rileri de (beyanat seklinde de olsa) sunmustu. Simdi Kér-
fez Krizi bitmek Uzere. Dis turizmde umut belirtileri arti-
yor. Bu olumlu gelismeler, i¢ turizmi unutturdu. Nasilsa
dis turizm canlaniyordu onlara gére...

SEZGIN: Eger vatandasima baskalarina satamadigimi
yedireceksem, bu politika degildir. Politika olarak Tirki-
ye'nin i¢ turizmi igin ne diiguniyoruz, énemli olan budur.
O halde bunu, bir konjoktirel olay olarak degil, Kérfez
olay! soyle oldu da bos yatak kaldi, bari Tirklere verelim
disincesi ayiptir. Kalici bir i¢ turizm politikasi, tabii her
ikisi de, bugunlerde konjoktire gore belirli dizenlemele-
re tabii olarak bu politikayr yerlestirmek lazim. Kaldi ki,
simdi Tirkiye'nin santiyedeki yataklan ile birlikte 6ni-
mizdeki birkag yil iginde Ugyizbin yatagi s6z konusu.
Bu iigylzbin yatad dolduracak-yabanci musteri heniiz
yok Tirkiye'de. Turkiye kendisine_dé;ni]k reel, efektif tale-
bin gerektirdiginin Ustinde bir-konaklama arzi yaratt.
Dis turizm agisindan séylilyorum. g talebe gelince yillar
yili pek deger verilmedigi igin kaginiimaz olarak ikinci ko-
nutlara déndi. lkinci konut yapildikga, turizm sektérii po-
tansiyel bir i¢ turizm talebinden uzaklasti. Ve ustelik bu
ikinci konutlarin arazileri su veya bu sekilde gcogu haller-
de disiplinsiz, kontrolsiiz kullanmalar neticesinde arazi
spekilasyonu oldu. Arazi fiyatlarinin yikselmesi dogru-
dan turizm sektoriinu etkiledi. Yani bir otel igin almaniz
gereken bir arazinin fiyati su on yil iginde Tirk parasinin

= ...suna gonliim raz: degil, bes yildizl1 bir otel

= yaparsuuz, o bes yildizl otel de iki veya ii¢ yildizli
otel fiyat1 uygularsiniz. Fevkalede tehlikeli bir sey.
Bes yildizli bir otelde ii¢ yildizli bir otelin
miisterisini, ii¢ ytldizl1 bir otelin fiyatina
barindirnisaniz, ii¢ yildizli otel ne yapacak o
zaman? O miisteriyi nereden bulacagim? Bunlar
tehlikeli seyler. Ciinkii turizm bir planlamadazr,
burada da yontem son derece 6nemli bir faktordiir.
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sabit fiyatlariyla kargilastiracak olursak yiuz katina gikti.
Bu durumda turizm rantabilitesini kaybetti. Onun igin
kamu ne yapt1? Arazilerini verdi tesislerin. O arazileri ol-
mayacak sartlar iginde yatirimcilara vermek zorunda
kaldi. Nereden bakarsaniz milli ekonomi agisindan za-
rarh yatirimlar olmuslardir.

ANATOLIA : Efendim, Turizm Bakanligi'nin érgiitlen-
mesine gelmek istiyorum. Uzun yillar eski adi Turizm ve
Tanitma Bakanhgi olan Turizm Bakanhgi'nda énemli gé-
revlerde bulunmus biri olarak Bakanligin simdiki 6rgit-
lenme yapisini verimli ve etkin g¢alisabilmesi agisindan
yeterli gériiyor musunuz?

SEZGIN : Temelde mantiki gériniyor: Bir Yatirimlar
Genel Midirligu, bir Isletmeler Genel Miudirligu, bir
Tanitma Genel MudirlGgu seklinde.. Yalniz énemli olan
turizm gibi diger birgok sektorlerin dolayl veya dolaysiz
olarak binyesinde yer aldidi bir sektérde Bakanlgin yet-
kisi nedir? Onemli olan budur. Yaptirim yetkisi nedir? Bu
Devlet Bakanligi da olabilir. Yahutta Bati'da birgok Ulke-
de oldugu gibi Turizm Genel Komiserligi olabilir, Komiser
hiviyetinde Basbakanliga dogrudan baglidir. Ve ondan
cikan kararlarin bir yaptirim yoni olur. Bu olmadigi sire-
ce Turizm Bakanhgt, bir koordinasyon bakanligt seklinde
kalmak durumundadir. "Ricaci Bakanlik" olarak kalmak
durumundadir. Tabii her devletin kendine 6zgu idari tes-
kilatlanmasi vardir. Tirkiye, bu érgitlenme bigimini seg-
mis. Vaktiyle Turizm Bakanhgi, Turizm ve Tanitma Ba-
kanligi olarak bu gergevede kurulmus. Ancak
Bakanliklararasi Turizm Koordinasyon Kurulu vardi.
Basbakan veya Basbakan Yardimcisinin baskanhginda
toplanir, birtakim yilhk tedbirler alirdi. Bu tedbirler ilgili
bakanliklara gonderilirdi, "Siz bu yil sunlari yapacaksi-
niz" diye. Belki o tir bir koordinasyonu canlandirmakta
yarar vardir, eger komfserlik seklinde bir sey yapilmaya-
caksa. Sonra burada bir de Turizm Bakanligi'nin turiz-
min tanimi Uzerinde devletin yeni bir yaklagima kavus-
masini saglamasi lazim. Turizmi sadece doviz geliri
saglayan, édemeler dengesini dizenleyen, ticareti hiz-
landiran, kamgilayan bir sektdr olarak gérmenin 6tesin-
de, turizmin sosyal yonini goz 6ninde bulundurmamiz
lazimdir. Ogrenmek, vatandasin haklarindan biri ise, 63-
renmeyi sadlayacak kurumlari yapmak devletin vazifesi-
dir: Okullar yapmak devletin vazitesidir. Yagsama hakki
varsa; birincisi, hasta olmamanin sartlarini devletin ha-
zirlamasi; ikincisi de, hasta oldugum zaman, tedavi edil-
mem imkanlarinin devlet tarafindan saglanmasidir. Kar-
siliginda devletin Ustlenmesi gereken vazife budur. Bu
itibarla saglik da, egitim de devletin sosyal sorumlulukla-
ri arasina girer. Turizmi bunlardan ayirt edemiyorum.
Cunki yilda 52 hafta var, haftada iki gin galigsmiyoruz;
yilda 104 gin eder. 30 gin de yaklasik olarak tatilimiz
var, 134 gin eder. Bunun digindaki diger milli ve dini
bayramlari toparladigimizda yaklagk 365 gunin
150'sinin tatille gegtigini gériyoruz. Ginimizin de sa-
dece 8 saati is baginda gegmektedir. Sekiz saat de uyku
ile gegmektedir. Kalan sekiz saatte bos zamandir. Gin
dizeyinde, hafta dizeyinde, yil dizeyindeki bog zaman-
lari ekledigimizde bdyle bir aritmetik tablo gikar kargimi-
za. Eger bu devlet egitimiyle, diger butin kurumlariyla

insana sadece bir seyler yapmasini 6gretmekle yetini-
yorsa, bu yetersiz bir sosyal bakistir olaya. Bir sey yap-
madigim zaman ne yapacadm, yani, bog zamanlarimi
nasil, neyin adina degerlendirece§im? Bedenen, ruhen
ve fikren acaba kendimi yenileyebiliyor muyum? Buraya
gotiren olaylardan biri de basli basina turizm olayidir. O
halde tatil bir haksa, tatilin yahutta genel anlamiyla din-
lenme olgusunun iginde yer alan bir tatil bir haksa, bu
hakkn layiklyla vatandas tarafindan kullanilabilmesi igin
gereken ortami, sartlari, araglar hazirlamak devletin
temel vazifelerinden birini teskil etmektedir. O anlamda
turizm sosyal bir olaydir. Devletin olaya bu agidan bak-
mas! lazim. Biz turizm kanunu (2634 Sayili Turizm En-
duistrisini Tesvik Kanunu) hazirlarken Bakanliktan ayril-
mamistim. Orada kanunun gerekgesinde bu sosyal
yaklagimi koymustuk. Ama, o zamanki askeri dénemde
asker turizmciler o kisimlari budadilar. Turizmi bir ticaret
mekani haline getirmekle yetindiler. Onun da sonu
budur. Bunun hatalarint uzun yillar gekecegiz. Arz kapa-
sitesi arttikga ne yapacagiz? Kendiligimizden ig turizmi
davet edecegiz.

ANATOLIA : Efendim, son zamaniarda, 6zellikle son
bir yil iginde Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na yénelik turizm
sektériinden yogun elestiriler var. Elestiriler daha g¢ok
Tirkiye Kalkinma Bankasinin turizme gereken Gnemi
vermedigi noktasinda. Sizce, burada yatan ana neden
nedir?

SEZGIN : Eskiden biliyorsunuz Turizm Bankasi vardi.
Turizm Bankas! lagv edildi. Kalkinma Bankasi iginde bir
grup turizm sektoru ile ilgilenmeye basladi. Turizm sek-
térund tesviki igin illa da bir Turizm Bankasi olacak diye
bir kural yoktur. Sektorin tegvikini devlet tayin eder.
Devlet adina hikumet tayin eder. Hikumet de bir veya
birden fazla finans kurumunu gérevli kilar. Mesele, dev-
letin turizmi tegvik politikasini isabetli olarak tesbiti me-
selesidir. Ve bu politka, zaman ve mekan diizeyinde
tesbit edildikten sonra, onun uygulama arag ve metodla-
rinin ortaya konmasi meselesidir. Banka, o uygulama ve
metot ve araglan sirecinde ortaya gikar. Onemli olan
tesvik politikasi nedir? Araglan nelerdir? Bunun gerektir-
digi 6rgitlenme nedir? Bunlar politikanin unsurlari olarak
ortaya gikar. Unsurlar, butinin yerine gegemez. Bitiin
olan politikanin kendisidir. O politika da, getirdigi fonksi-
yonlar neyse, o fonksiycnlara uygun yapiy! kurar. Bu,
Kalkinma Bankasi da olur; Turizm Bankasi da olur; A, B,
C bankalarindan her biri veya tiginden herhangi biri de
olabilir.

ANATOLIA : Bakanligin turizmi tesvik etmede birtakim
degisik uygulamalara girdigi gézleniyor...

SEZGIN : Tabii... Burada énemli olan nedir? Simdi Tir-
kiye turizmi tegvik etmek istiyor mu? Istiyor.. Nerede teg-
vik edecek turizmi? Turizm dedigimiz anda, arz-talep
olayinin dengeli bigimde, hangi lokalde, nerede tegvik
edecek? lki, hangi kategoride? Ug, hangi kapasitede?
Dért, ne zamana kadar dengeli bir sekilde bulundura-
cak?..

Biz bir plan yapmistik: Guney Antalya Gelistirme Przjesi;
Konyaalti-Kemer arasinda. 2000 yilinda 25 bin yz.{ak ka-
pasitesine varacaktik, 15 bin yatakta tuttuk « projeyi.
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ANATOLIA

Simdi 40 bin yatad gegti. Orada Kemer diye bir sey kal-
madi; dinyanin belki de kendine 6zgu yerlerinden biri
olan Kemer'de turistik tesisten igne atsaniz yere dis-
mez. Tegvik diyoruz; hangi kategoride, nerede, ne
kadar, oteli, ne kadar musteri igin, hangi sosyal, ekono-
mik, kuiltirel dizeyde miusteri igin yapacaksiniz? Bu
zaman, arti mekan dizeyinde bir planlamayi gerektirir.
Sonunda yaptiginiz beiirli bir arz kapasitesine vardiniz,
elbette yeni kapasiteyi yaratma sirecinde de tedbirli ol-
maniz lazim. Gunkd buginkid durum nedir? Arz kapasi-
tesi o noktava gelmistir ki, talep kapasitesi artirilamadigi
icin, her yeni kurulan bir otel mevcut bir otelin zararina
islemektedir. Yahutta hepsi birden fiyatlari indirmek muc-
buriyetindedirler.

ANATOLIA : Yanls planlaminin sonucu...

SEZGIN : Evet, yanlis planlama. Tabiatiyla bdyle bir tes-
viki bir yerden kismak lazim. Tegviklerin kisitmasi benim
kanaatimce dogrudur. Once Tirkiye'nin ne yapip yapip
daha 6rceden tesvik ettidi, devreye soktugu ve yakin va-
dede Cdevreye sokacagl tesisleri rantabl isletme
imkanlarini saglayacak pazari yaratmasidir. Bunun da
yalniz Turizm Bakanli@i vasitasiyla degil, tUm sektorin
eibirligi ile yaratilmasi lazim. Her seyi devletten bekle-
mek dogru degil. Belki Turizm Bakanlidi kollektif tanitma
ve reklam kampanyas! agarak ilgili butin endistri men-
suplarin: bunun igine katabilir ve kesif bir reklam kam-
panyasi yUutebilir.

ANATGCLIA : Saninim, sektor tanitnia ve reklam harca-
malarina kati!ma egiliminde degil...

SEZGIN : Hata ederler. Her otel yilin 365 giini dolu
degil. Hele kiyi otelleri hig degil. Istanbui igin problem
yok, Ariara icin problem var. Hele Sheraton agilinca
daha da ouyuyscek problem. Bir otel yilin on ginlik geli-
rim kollektif brr tanitmaya ayirdigi takdirde mesele kal-
maz. Ni¢in ayiramasin? Tirkiye'de 160 bin yatak varsa,
on guntni alsak; 1600 bin geceleme yapar. Yilda on gu-
ninizd tantmaya ayirrsak, 1600 bin geceleme yapar.
1600 bin gece, efer 100 marktan satilirsa 160 milyon
mark yapar. 50 marktan satildigini varsayalim, 80 mil-
yon marklik bir tanitma kampanyasi ile Turkiye buginki
turist sayisini ikiye katlayabilir her tesebbisin yilda 10
glnlik satigini verebildigi takdirde. Kollektif tanitmaya
gitmek lazim. Bu kollektifin iginde de belgesel tanitmaya
gitmek lazim. Yani Antalya, Antalya'yl tanitsin, Kusadasi
Kusadasi'ni tanitsin. Artik Turkiye'de bu tur gekim nokta-
sinin tipki Fransa'da, ltalya'da oldugu gibi: Nereye gittin?
Sardunya'ya. Nereye gittin Roma'ya... Ayni sekilde; ne-
reye gittin? Kusadasi'na. Nereye? Marmaris'e gittim di-
yebilmeli... Turkiye olgeginde bir tanitma kampanyasi
sonrasinda, Bolgesel olgekte bir tanitma kampanyasi
sonra da firma o6lgeginde tanitma kampanyasi veya dar
yore tanitma kampanyasi yapilmalidir. Bitin bunlar ta-
mamlayacak olgeklerdir.

ANATOLIA : Efendim, turizmin 2000'li yillardaki duru-
munun ne olacagini sormak istiyorum. Sizce gelecekte
turizm nasil bir sekil alacak?

SEZGIN : 2000'li yillarda, yaralarini sarmis bir Ortadogu,
pazar ekonomisine girmis bir Sovyetler Birligi, pazar
ekonomisine girmis bir Dodu Avrupa, ve hatta bir Cin,
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biraz daha uzak bir ihtimal olmakla birlikte; butin bu l-
keleri gbz 6nune getirdigimizde, bir milyarin Ustinde, iki
milyara yakin bir kitlenin dinyaya agtlabilecedi bir
dénem baslayabilir. Bu, diunya turizmi igin bagh basina
bir olaydir. Yalniz eski Dogu Bloku ulkelerini séyle bir
disindigimizde 350-400 milyon bir nifus. Bu nifusun
hayat seviyesinin yikseldigini, hayat tarzlarinin gelistigi-
ni farz ettigimizde, elbette turizme %10'unun bile katila-
bilecegdini disinsek, yaklasik 40 milyon turist eder yilda.
Cin igin daha diusunemiyorum. 1990 rakamlarina goére
Avrupa'da dis turizme asagi-yukari 393 milyon kisi katil-
mis Bu, mevcudun %10'u demektir. Turizm, 6zellikle Av-
rupa'da yilda %4'lik artis gésterdi. 2000 yilindan sonra
hayat seviyesinin gelismesiyle rahatlkla bu artis
%10'lari bulabilir.

ANATOLIA : Bos zamanlarin daha da artmasiyla...
SEZGIN: Tabii. Iste o zaman Tirkiye'nin de bambaska
bir sansi olacaktir, Rusya'nin yakin olmasi dolayisiyla.
Gerek Rusya'da soydaslarimizin olmasi; Tirkiye nifu-
sundan fazla Tirk'Gn yasamasi gerekse Rus Toplu-
mu'nu olugturan diger kesimler igin Tirkiye ideal yakin-
likta bir tatil Glkesi sayilabilir. Bugiin Ispanya'nin ve
ltalya 'min, Fransa ve Almanya'ya yakinli§i dolayisiyla,
elde ettidi sansi biz Rusya'ya yakinliimiz dolayisiyla
Rusya'dan elde edebiliriz. O zaman Turkiye, diinyanin
en 6nde gelen Ulkelerinden biri olabilir turizmde. Ayni
olay Ortadogu igin de var. Ortadogu'da i¢ problemlerin-
den arinmis, diinyaya rahatlikla agilabilmis bir Iran, bir
Irak, bir Suriye, bir Urdin, bir Suudi Arabistan ve tim
boélgeyi disindugumizde, nifus Dogu'daki kadar fazla
olmamakla birlikte, hayat seviyesinin daha yiksek olma-
si nedeniyle, tahmin ederim ki Turkiye'ye Ortadogu'dan
biyik oranda turist gelmesini saglayabilir.

ANATOLIA : Tabii bu arada Tiirkiye'nin turistik arz kay-
naklarini, potansiyelini ¢ok iyi korumasi gerekmektedir...
SEZGIN : Tabiatiyla. O zaman Tirkiye'nin oynayabilece-
gi kartlar var. Bugin igin fazla gérinen yatak kapasitesi
o giin igin az bile gelebilir. Yalniz buginden o gine de
ayni siratle yatak kapasitesi yaratmanin dogru olacagi
gorusunde degilim. Talepteki artisi gok iyi takip ederek
yatak artigi saglamamiz lazim. Biri bu.. lkincisi, 6zellikle
bu Dogu ulkelerine, ikinci konut dedidimiz konutlarin
olusturdugu kompleksleri, onlara bir turistik isletme nite-
likleri kazandirmak suretiyle dis turizme acabiliriz. Oli
yatirim olarak telakki edilmesi gereken bu yatirnmlar,
hem ailelerin kendi ekonomilerine, hem de milli ekonomi
igin yararli unsurlar haline donusebilir. Ve 2000'lerdeki
talep artisinin bizi boyle bir duruma gétirecegini saniyo-
rum. Buginden de bunun igin tedbir alinmasinin yararl
olacagini dusiniyorum.

ANATOLIA : Sayin Sezgin, bu séylesiyi yapma firsatini
bize tanidiginizdan dolayi tesekkdiir ederim.

SEZGIN : Ben tesekkir ederim.

(Bu séylesi 14 Mart 1991 tarihinde Ankara'da yapilmigtir)



