ANATOLIA

KONAKLAMA iSLETMELERINDE
STOKLARIN DENETIMI

GIRIS
Diger sektor isletmelerine
gore konaklama isletmelerinde
stok faaliyetleri farklilik
gostermektedir. Bu farklilik ko-
nusu, yiyecek ve icecek malze-

melerinin stok c¢aligmala-rin-
dadir.

Isletmeye gelen miigterilerin
tatmini, yatma disinda yiyece-
kigecek vb. gereksinimlerinin de
kargilanmasi ile miimkiin olur.
Miigterilerin yiyecekigecek ge-
reksinimlerinin tatmini igletme-
ye hi¢ de kiigiik olmayan karlar
birakabilmektedir. Duruma bu
acidan bakildiginda, yiyece-
kigeceklerin denetimi i¢in baz
faaliyetlere dikkat edilmesi ge-
rekir. Bu faaliyetler; satin al-
ma, teslim alma ve depola-
madir. Bu faaliyetlerin etkili
bir bicimde yapilmasi, hem miis-
teriler, hem de isletme aci-
sindan biiyiik yararlar sagla-
yacaktir.

(*) Yrd.Dog.Dr.Salih Sarag, Hacettepe
Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Anabilim Dal
ogretim liyesidir.

(**) Galismada belirtilen stoklar,
yiyecek ve icecek (6zellikle yiyecek)
malzemeleridir

Yrd. Dog. Dr. Salih SARAC"”

STOKLAR VE STOKLARLA
ILGILI FAALIYETLER

Isletmelerce kargihg1 oden-
mis ve tiiketilmemis malzemeler
"STOK" kavramu igerisinde dii-
stiniilmelidir. Konaklama islet-
meleri agisindan bu kavrama
giren malzemeleri goyle sira-
layabiliriz: Yiyecek, icecek, ya-
kacak, kirtasiye, temizlik, de-
pozitolu kaplar, bakimonarim
malzemeleri vb.(**)

Bir konaklama isletmesinde
gelirlerin departmanlara gore
dagiliminda yiyecek gelirleri
%26.5, igecek gelirleri de
%11.2'lik bir oran olustur-mak-
tadir. Buna kargihk giderlerin
igerisinde yiyecek giderleri
%9.6, igecek giderleri de
%2.7'lik bir orandadir(Horward
ve digerleri 1963:392). Gelirlerin
dagihminda oda gelirlerinden
sonra ikinci sirada yer alan
yiyecek ve igeceklerin denetimi-
nin etkin bir bicimde yapilmasi
karhihg) arttiracaktir. Konak-
lama igletmelerinde oda gelirle-
ri on planda olmasina kargilik,
bunu destekleyecek en dnemli de-
partman yiyecekigecek depart-
manidir.

Isletmeler ellerinde ne kadar
stok bulunduracaklarina kendi-

leri karar vermek durumun-
dadirlar. Ciinkii stok bulundur-
mak isletme igin ayrn gider un-
surlar1 olusturacaktir. Bunlar;
satin alma ve stok bulundurma
giderleridir. Satin alma gider-
leri, isletmenin gereksinme duy-
dugu malzemeleri satin alabil-
mesi igin yaptig1 giderlerin top-
lamidir. Stok bulundurma gider-
leri de, stoklara baglanan doner
sermayeye iligkin giderler, de-
polama giderleri, ekonomik ve
fiziki yipranmanin neden oldugu
giderler, sigorta, vergi, kayit,
fiziki sayim giderleridir. Ko-
naklama isletmeleri agisindan
arzin talebi kargilayamamasi,
hammadde ve malzeme talebi-
nin arzdan fazla olmas1 durum-
lar1 da gider olarak diigiiniil-
melidir. Yiyeceklerin stok ola-
nag1 ¢ok kisith olmasi nedeniyle
kisa siirede tiiketilmeleri gere-
kir. Miigteriler taleplerinin o
anda kargillanamamasi, igletme
igin bir kayipsa, iiretilip satisa
hazir hale getirilen ancak sati-
lamayan bir yiyecek te ka-
yiptir.

Bu temel bilgilerden sonra
igletmenin karhihigini artiriar o-
larak yiyecekigecek departman-
larin roli ne olmalidir, sorusu
onimiize gelmektedir. Igletme ne
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tirde, ne kalitede ve ne miktar-
da stok bulunduracaktir? Bu gibi
sorular; igletmenin kapasitesi,
finans durumu, satis ve stok poli-
tikalariyla ilgilidir. Talep
dogrultusunda stoklarin yapil-
mas! konaklama isletmeleri agi-
sindan en uygun olanidir. Ancak
belli bir siire saklanabilecek
malzemeler icin stoklamaya gi-
dilebilir. Kiigiik boy konaklama
igletmeleriyle biiyiik boy konak-
lama isletmelerinde stok faa-
liyetleri farklhilik gosterecektir.
Bunun yaninda o isletmenin res-
torantinin kapasitesi de 6nemli
bir etkendir.

Stok ve stoklama faaliyetle-
ri degisik kaynaklarda ele alin-
mis olmasina ragmen burada ki-
saca, gerekli onerilerle birlikte
verilmeye ¢alisilacaktir.

Konaklama isletmelerinde
stoklarla ilgili faaliyetleri gu
baghklar altinda inceleyebili-
riz:

1 Satin alma faaliyetleri
2 Teslim alma faaliyetleri
3 Depolama faaliyetleri

I. SATIN ALMA FAALIYETLERi

Yiyecek ve igeceklerin dene-
timi etkili bir satinalma ile bas-
lar. Igletmeler, gerek duyduk-
lar1  yiyeceklerin nitelikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak
durumundadirlar. Yiyeceklerin
nerelerde yetistirildikleri, ka-
lite, agirhk ve simiflandiril-
malar1 konularinda bilgi sahibi
olmalar1 ve alimlarin1 buna gore
yapmalar: gerekir. Bu tiir bilgi-
lerin edinilmesi igin satinalma
islemi ile ilgili bolim go-
revlilerinin pazarlari, maga-
zalar1 vb. yerleri dolagmalan
gerekir. Herhangi bir malin en
uygun bir bigimde alinabilmesi
igin isletmelerin su konular dik-
kate almasi gerekmektedir:

a) Isletmenin kapasitesi ve
miigterinin niteligi,

b) Menii planlamasi ve fiyat
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politikasi,

¢) Ahnacak yiyeceklerin
kul lanilma zaman,

d) Isletmenin niteligi ve
isteyecegi kalite,
e) Depolama olanaklari,

Alinacak yiyeceklerden is-
letmenin kar elde yaninda
miisterilerin de tatmini gerekir.
Miigteri gereksinimlerine uygun
alimlar, en etkili satin alma-
lardir.

Konaklama isletmelerinde
satinalma isi belli bir diizeni,
belli bir prosediirii gerektirir.
Ahgibasi, yapacagi planlama
ile isteklerini zamaninda bil-
dirmeli, ¢abuk bozulan yiyecek-
lerin alimlarini giinliik gereksi-
nimlerini satin alma boliimiine
bildirmelidirler. Etkili bir
satinalma islemi igin su yol iz-
lenmelidir. Departmanlar, ge-
rek duyduklar1 malzemeleri si-
paris formuna islerler. Depart-
man sorumlusunun imzasi bulu-
nan bu form 4 suret diizenlenir. Bu
formun bir sureti departmanda
kalir. Bir sureti muhasebe servi-
sine iletilir, bir sureti depo so-
rumlusuna ve bir sureti sa-
tinalma boliimiine gider. Bundan
amag, siparig ile ilgili finans
durumu, depoda ayni cins ve ka-
litede malzeme olup olmadig
vb. durumlarin saptanmasi ve
satinalma icin degisik birimle-
rin olumlu goriiglerinin alin-
masidir. Uygunluk saglandiktan
sonra satin alma bolimdi, isteni-
len malzemeleri satin alir.

IL TESLIM ALMA FAALIYETLER]

Konaklama isletmelerinde
miisterilerin tatmini igin bu faa-
liyet ¢ok onemlidir. Teslim al-
mada dikkat edilmesi gereken
konular sunlardr.

a) Teslim alma personeli,
b) Bu ig igin uygun giyim ve
techizat,

c¢) Teslim alma ile ilgili

talimatnameler,
d) lyi bir
programy,

teslim alma

e) Ust gorevliler tarafindan
teslim alma islemlerinin
belli araliklarda deneti-
mi.

Teslim almada gorevli perso-
nel ¢ok dikkatli olmali, satin
alinan malzemenin kalitesi ile
siparis edilen malezemin kali-
tesi hakkinda gerekli kargi-
lagtirmalar ile marka denetimi-
ni yapmalidir. Isletmelerde,
satin alinan malzemelerin tes-
lim alma asamasindan sonra
herhangi bir tartismaya yol ag-
mamasl igin, malzemeyi siparig
eden departman sorumlusunun
(veya gorevlendirecegi bir per-
sonelin), Ozellikle kalite deneti-
mi bakimindan teslim alma per-
sonelinin de her iki bakimdan
gerekli denetimleri yapmasi ve
faaliyetin bu gekilde sonuglan-
dirilmas1 gereklidir. Islet-
melerin teslim alma yeri, gelen
malzemelerin denetlenebilmesi
igin servis kapisiyla depo ara-
sinda bulunmalidr.

Yukarida belirtilen gorev-
liler ile bunlarin yaninda uygun
goriilen diger gorevlilerin de bu-
lunacag1 personelin teslim alma
islemi icin su yollan izlemeleri
gerekir :

a) Teslim alinacak biitiin
malzemelerin, tartilarak ya da
sayilarak miktar ve kalite de-
netimi yapilir ve bu durumlarin
fatura ile uygun olup olmadigina
bakilir. Malzemeler istenilen
miktar ve kalitede ise, fatura
bilgileriyle de uygunluk goste-
riyorsa, teslim alma iglemi ta-
mamlanir.

b) Fatura tizerindeki birim
fiyatlarin, daha 6nceden sapta-
nan piyasa cari fiyatlar, liste-
sindeki birim fiyatlara uygun
olup olmadig1 denetlenir.

¢) Etlerin teslim alinmasinda
daha ¢ok dikkatli davranilmasi
gerekir. Etlerin taze olduklarin
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gosteren etiketler mutlaka etin
tuzerinde bulunmalidir.

d) Faturalar, sadece bu is igin
yaptirilmig olan teslim alma
damgas:! ile damgalanmali ve
satinalma personeli kendisi igin
ayrilmig bulunan 6zel yere paraf
atmahdir.

e) Teslim alinan malzemeler-
den hangilerinin depoya, hangi-
lerinin mutfaga gonderilecegi
bir teslimat sorumlusu
tarafindan belirlenmeli, bunu
gosteren bir giinliik rapor formu
doldurulmaldir.

f) Bu islemlerden sonra tes-
lim alinan malzelerle ilgili tim
bilgiler iizerinde satici firma,
fatura numarasi, miktar, birim,
cins, birim fiyat, tutar, toplam
ve dagitim bolimi bulunan
"Giinliik Tesellim Raporu“na
kaydedilir. Bu rapor ii¢ suret
diizenlenir. Bir sureti yiyece-
kicecek denetimini yapacak
personele verilir.Bir sureti tes-
lim alma boliimiinde kalir ve bir

sureti de muhasebe servisine
gonderilir. Muhasebe servisi,
satin alinan yiyecek ve
iceceklerin isletme gsartname-
lerine uygun bir gekilde alinip
alinmadigindan da sorumludur.

g) Depolanacak malzemele-
rin depoya teslim edilmesiyle
birlikte "Stok Karti"na islen-
mesi yapilmahidir. Depo faa-
liyetlerinin saghkl bir bigimde
yapilmasi, igletme karhhigim
arttiric1 yonde rol oynar. Depo-
larin, mutfak ve teslim alma ye-
rinin hemen yaninda olmasi ge-
rekir. Alinan malzemelerin bir
taraftan bir tarafa taginmasinin
isletmeye getirecegi yiik, (Iscilik
gideri, tasima sirasindaki ka-
yiplar vb.) kiiciimsenemez. Yiye-
cek ve iceceklerin gerektigi bi-
¢imde depolanmasi, bunlarin
maliyetlerine ve dolayisiyla
satig fiyatlarina etki ede-
ceginden bu faaliyetlerin de gok
saghkli bir bicimde yapilmasi
gerekmektedir.

SONUC

Konaklama igletmeleri emek
yogun igletmeler olduklar: igin
hizmet unsuru o6n plandadir.
Ancak konaklayan insanlarin bu
gereksinimleri yaninda islet-
mede kaldiklan siirece yiyecek
gereksinimlerinin de karsilan-
mast zorunlu gorilmektedir.
Boyle bir isletmecilik anlayisi,
miigterilerin tatmini agisindan
da gereklidir. Yiyecekicecek de-
partmanlari, hizmet satiglarina
en biiyiik destek departman-
laridir.

Yiyecekigecek malzemeleri-
nin denetimi, hizmetin kalitesi-
ni arttirabilecegi gibi, karlihg
da olumlu yonde etkileyecektir.
Bunun saglanabilmesi igin
isletmelerin, satinalma, teslim
alma, stoklama (depolama)
faaliyetlerine yeterli onemi
vermesi gerekir. Uretim
agamasinda da gerekli 6zenin
gosterilmesi elde edilecek
basariy1 etkilemektedir.
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