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TURIZM SEKTORUNUN GELISMESINDE
INSAN UNSURUNUN ONEMI
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN
DEVELOPMENT OF TOURISM INDUSTRY
Supply side of manpower has great importance in development of a country's tourism industry. In
this article, characteristics of human resource in tourism industry are illusstrated thought examples
in Turkey where goverment make subtantroll allocations to initial negative impacts of developing
tourism industry an Turkish people is determined, but outhor shows though examples that those
negative impacts are climnated gradually. At conclusion, auther discussed what need to be done in
training resources in tourism industry.

GIRIS

Ekonominin higbir sektorii tu-
rizm sektoriinde oldugu kadar in-
sanlarla ya da bireylerle dog-
rudan dogruya ilgili degildir.
Bir taraftan turizm talebini
olusturan en 6nemli unsur birey-
sel faaliyetler ve bireylerin
dogrudan hareketleri, diger ta-
raftan da turizm arzina anlam
kazandiran ve talebe yanit ve-
rebilecek duruma getiren en 6-
nemli unsur, yine bireylerdir.

Boyle bir durumda bir iilkede
turizm sektoriiniin geligtirilmesi
acisindan oOzellikle arz tara
findaki insan unsuru biiyiik 6nem
tagimaktadir. Eger turizm sek-
toriindeki en iist diizeydeki yone-
ticilerden en alt kademedeki is-
gorenlere kadar gerekli nitelik-
lere sahip olmayan bireyler
sozkonusu ise, arzi1 olugturan alt
ve listyap: tesisleri istenildigi
kadar ¢agdas ve kaliteli olsun,
sektoriin gelismesi ve verimli
galigmasi miimkiin degildir. Bu
durum, turizm sektorii igerisinde
dogrudan ya da dolayh olarak
yer alan biitiin isletmeler ve bi-
rimler igin gegerlidir.

Diger taraftan, turistik faa-
liyetler acisindan insan fak-
toriine onem kazandiran diger

(") Dog. Dr. Orhan 1¢OZ, Dokuz Eyliil
Universitesi 1zmir Meslek Yiiksekokulu'nda
Ogretim tiyesidir.

iki unsur ise, dogrudan dogruya
turistlerin kendisi ve bu turistle-
ri kabul eden bolgenin halk: ya
da bireyleridir. Bir bolge halki
turistleri karsila maya ne dlgilide
hazir olursa, bolgede turizmin
gelisimi o oOlgiide hizli ola-
caktir. Aymi gekilde ziya-
retcilerin bireysel ve kiilttirel ni-
telikleri de, bolgede biraktik-
lar1 olumlu ve olumsuz izlenim-
lerle gelismeyi etkiler.

Geligme yolundaki iilkenin en
biiyiik iki sorunundan birincisi,
ekonomik nitelik tasiyan ser-
maye ihtiyacidir. Cilinkii ekono-
mik gelismenin saglanmasi igin
yapilacak yatirimlar biiyiik
Olgiide sermaye ile saglana-
caktir. Bu da iilke kaynak-
larinin kit olmasi nedeniyle go-
gunlukla disariya borglanarak
saglanir. Borg ile saglanan bu
sermaye sayesinde yapilan alt
ve listyap1 yatirimlarina anlam
kazandiran ve bunlar harekete
gecirecek, kullanacak olan ise
nitelikli insan giliciidiir. Bu da
gelismekte olan iilkelerin ikinci
onemli ihtiyacidir. Bu nedenle
insana yapilan yatirim en az fi-
ziksel yatinnmlar kadar, belki
de onlardan daha fazla 6nem
tagir. Nitekim kimi gorislere
gore insana yapilan yatirim en
degerli yatirimdir.

Turizm de, insan faktoriinden
biiyiik oOlglide yararlanmakta

olan bir sektordiir. Nitekim Tiirk
turizminin arz tarafina. bakil
dig1 zaman, oOzellikle son 67
yilda (ozellikle otelcilik
alaninda) ¢ok biiyiik yatirim
larin yapildig1 gorilmektedir.
(5 yilda %100lik artig). Bu
gelisme kugkusuz, artan turizm
talebi ile paralellik goster mek-
tedir. Ancak, Tiirkiye insangiicii
acisindan turizme biraz hazir-
liksi1z yakalanmig goriin mekte-
dir. Ciinkii bir taraftan artan arz
kapasitesi ile uyumlu olarak
gerek yonetici diizeyinde, gerek-
se iggOren diizeyinde insan unsuru
artig gosteremezken, diger taraf-
tan da toplumun genel egitim
diizeyinin diigiik olmasi ve so-
syokiiltiirel agidan Bati iilke-
lerinden farkl ve onlarla uyum-

.suz bir yapiya sahip olmasi, tu-

rizm sektoriiniin istenen olgiide ge-
lismesini Onleyici bir etken ola-
rak goriilmekte ve sektorde insan
unsuru ile ilgili baz1 sorunlarin
¢tkmasina neden olmaktadir.

Ayrica turizm sektori, bu sek-
torde galhisanlar agisindan diger
sektorlere gore birtakim fark-
hiliklar tagimaktadir. Sek torin
avantaj ve dezavantajlar1 olarak
da nitelendirebilecek bu fark-
liliklar ise, bazen sektoriin istih-
dam alani olarak yanhg ya da
eksik algilanmasina neden ol-
maktadir. Bu avantaj ve deza-
vantajlar su sekilde sirala-
nabilir.
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a) Turizm sektdriinde gorev

yapmanin avantajlari;

® Cok sayida ve ¢ok degisik
karakterlerde insanlarla karsi-
lagmak,

® Degisik iilkelerin insan-
larimi, kiltiirlerini tanima, 6g-
renme firsatin1 bulmak,

e Bildigi yabana dili kul-
lanma ortami bulmak, dil bilin-
miyorsa, 6grenme ihtiyac1 duy-
mak,

® Kisa siirede degisik bo-
limlerde calismak ve degisik
igleri 6grenmek, ‘

® Diger sektorlere gore nis-

peten temiz ve modern bir ortam-
da galigmak,

® Daha kisa siirede
lebilme olanaklan,

ylukse-

@ Siirekli olarak kendine 0-
zen gostermek aligkanhiginin
kazanilmasi,

® Sektorde gerekirse ya da
istenildiginde bagimsiz galigma
olanaklar1 (rehberlik ya da
kiigiik isyerleri agmak suretiy-
le),

® Turizmin hizh gelisme gos-
terdigi donemlerde nitelikli
isgiiciiniin yiiksek iicretle ig
degistirme imkanlari.

b) Turizm sektdriinde
¢aligmanin dezavantajlan

® Yogun ve yorucu, bazen de
diizensiz ¢aligma giin ve saatle-
i,

e Istihdamin mevsimlik 6-
zelligi nedeniyle uzun vadeli bir
meslek olarak kabul edilmeyip
gegici olarak goriilmesi,

® Bagkalarina hizmet ola-
ymin kolaylikla kabul edilme-
mesi ve kiiciimsenmesi. Or-negin,
turizme yeni agilan Cin'de
yapilan bir arastirma, Cinli
genglerin bagkalarina hizmet et-
meyi algaltict gordiikleri igin tu-
rizmde caligmayi istemedikleri-
ni gostermistir(Wei, Crompton,
Reid 1989).

® Degisik iilke insanlarini
baz1 Onyargilar nedeni ile ko-
laylikla benimseyememe ve is-
teksiz hizmet verme,

® Meslegi iyi bilmeyen is-
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verenlerle calisma,

® Diizensiz ¢aligma saatleri
medeni ile aileden uzak kalma
ya da aile olusturamama,

® Sektoriin biiyiik dlciide ya-
bana dil bilmeyi gerektiren bir
ozellik tagimasi1 ve yabana dil
bilmeyenlerin yiikselme sansinin
az olmasa,

® Sektorde talebin etken fak-
torlere karsi asir1 esnek olmasi
nedeniyle, ani talep diismeleri
kargisinda personelin igsiz
kalma tehlikesi,

® Sektor icinde ¢ok sik ig
degistirmeler nedeniyle belirli
bir igyerine tam olarak bagla
namama,

@ Birgok iilkede otelcilik ve
restoran hizmetlerinin saygin
olmayan isler olarak kabul edil-
mesi nedeni ile sektordeki
islerin gegici ve daha iyisi bulu-
nana kadar belirli bir siire
yapilan igler olarak nitelendi-
rilmesi.

Yukarida siralanan sektorel
istihdamin ozellikleri bu sektor
icin gercekten de nitelikli oldugu
kadar istekli, hevesli ve
fedakar insanlarin yer almasi
geregini ortaya koymaktadir.

Turizm sektdriinde insan
faktori yalmizca bu sektdrde
dogrudan istihdam edilenlerle
ilgili degildir. Turizm sekto-
riiyle dolayl ya da dogrudan il-
gili gesitli faaliyet alanlar1 ve
bireyler, insan faktorii agisindan
onem tagimaktadir. Ornegin,
Tiirkiye agisindan agagida sira-
lanan alanlarda niteliksiz ve
olumsuz insan tiplemeleri ve
davranig tiirleri gesitli gozlem-
lerle ortaya konulmustur.

a) Ulastirma Sektorii : Otobiis
sofor ve yardimcilarinin yolcu-
lara karg1 sorumsuz ve saygisiz
davranislari, kendi zevklerini
zorla kabul ettirme egilimleri
(miizik gibi) sik ve gereksiz
duruskalkiglar, uykusuz arag
kullanimi; taksi sofdrlerinin
yolcu begenmeme, giizergah
begenmeme, taksimetre agmama,
yagish havalarda ¢alismama,
trafik kurallarina uymama gibi
aligkanliklar1 (Ingiltere'de tak

si soforti olmak icin en az 6 ayhk
kurs gereklidir); isletmelerin bi-
lerek ya da bilmeyerek gift bilet
satmalar1, otogarlarda qigirt
kanla zorla miisteri cekmeye ¢a-
lismalari; havaalanlarinda
yolcu aktarma sistemlerinde ak-
saklik ve organizasyon bozuk-
luklar.

b) Otelcilik ve Restoran

Sektorii: Sektorde ucuz iggtict
caligtirma istegi nedeniyle bu-
lundurulan personelin hizmette
yetersizligi, ilgisizligi, dil bil-
meyen elemanlarin turistlerle
anlagsamamasi, Ozellikle diigiik
kaliteli restoranlarda koti ye-
mekler nedeniyle turistlerin mi-
de rahatsizligi, bakimsizhik ve
pislik nedeni ile sinek sii-
riillerinin devriye gezmeleri,
igletme yoOneticileri agisindan
ise, list diizey bir yoneticinin
yetismesi igin ise 1520 y1l gerek-
li iken (Tosun 1978:408), otel yo-
neticilerinin biiyiik bir kisminin
sektor digindan gelmesi ve sorun
¢ozmede yetersiz kalmalari.

¢) Perakende Ticaret Sektorii:
Magaza oOnlerinde turistleri zor-
la igeri ¢cekme istegi, cogunlukla
rehberlerle anla sarak agir
fiyatla turistlere mal satma
istegi, saticilarin ya da araci-
larin bazen dalkavukluga varan
sahte dostluk gosterileri (Demi-
ray 1991).

d) Turizm Kamu Gérevlileri:
Kiiltiirel ya da sosyoekonomik
nedenlerle gorevini benimseme-
mis bastan savma goérev yapan
turizm kamu gorevlileri ve ciddi
fonksiyonlar1 yerine getireme-
yen tanitim biirolari.

e) Yerel Toplum Bireyleri:
Bazen turisti taklit etme ve on-
lara benzeme istegi, asir1 hay-
ranhk ve kendini kanitlama
gibi nedenlerle turistleri ra-
hatsiz edecek diizeyde onlarla
ilgilenme, bazen de tam tersine
tamamen antipati duyarak tu-
ristlere karg! tutuma gecme, ba-
zen saldirganliga varan dav-
raniglari, bazi1 durumlarda top-
lumsal ahlaki korudugu sanisina
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kapilarak turistleri uyarmaya
varan davraniglar, bazen de cin-
sel diirtiilerle onlara kars: taciz
edici davraniglar.

f) Turizm Egitimcileri:
Egitim verdigi konular1 tam ola-
rak aragtirma ve gelistirme ih-
tiyact duymayan, belki de elde
olmayan nedenlerle kendilerini
ve bilgilerini yenilemeyen,
sektorel ve bilimsel yenilikleri,
gelismeleri izlemeyen, yillar
Oncesinin bilgilerini tekrarla-
yan, egittigi elemanlar1 yon-
lendirme, gelistirme konusunda
isteksiz, yetersiz, genelde ya-
sam sartlar1 savasimi veren
kitle.

g) Turizm Egitimini Alanlar:
Tam olarak neden bu sektorii
sectigini bilmeyenler ya da
yanhghkla segmis olanlar, iize-
rine aldiklar1 her isi angarya
gibi gorme egiliminde olanlar, o-
kullarin1 ya da egitimlerini bi-
tirir bitirmez hemen yo0netici
olmay:1 digleyenler, egitimleri
sirasinda ya da sonrasinda ile-
riye gitmek ve gelismek igin
hicbir ciddi gaba gostermeyip,
her seyin hazir sunulmasini bek-
leyenler, oysa ki bu sektoriin ih-
tiya¢ duydugu yonetici aday-
larinda aranan nitelikler su
sekilde belirtilmigtir; mesleki
formasyonu temel konularda ek-
siksiz, en az bir yabanca dil
bilen, iletisim ve ekip caligmasi
yetenegi olan, uluslararas: kiil-
tir degerlerini bilen, ekonomik
gevreyi anlayan ve degerlen-
direbilen, aragtirma yapmaya
ve stirekli 6grenmeye agik olan
global diisiinebilen beseri ilis-
kileri giicli olan kigiler(Cumhu-
riyet 1991). :

h) Turistler: Gittikleri
iilkelerin ya da bolgelerin gele-
neklerini ve kiiltiirel degerlerini
fazla onemsemeyen ya da deger
vermeyen turistlerin kendilerini
bir tst kiiltiiriin bireyleri olarak
gorme ve karsi taraf1 kiiciimseme
egilimleri. Ornegin; Jean Michel
Cousteau Fiji'de yaptig1 bir

seyahatte, turistler ile yerlile-
rin kaynastiklar1 resmi bir ye-
mekte, iyi niyetli konuklarin
yere Ozenle serilmis hint ku-
masindan yapilmig hasirlarin
tizerinde yiiriiyerek Fiji'lileri
dehset iginde biraktigina sahit
olmugtur. Clinkii sézkonusu ha-
sirlarin tizerinde yemek yeniyor-
du. Ev sahipleri elestirme agi-
sindan nazik, konuklar ise ozir
dilememeyecek kadar cahildi-
ler(Cousteau 1991:214215).

Genellikle turistlere gore bol-
ge insanlari, onlara kendi
iilkelerinden daha ucuza hizmet
veren kimselerdir. Turistlerin
cogunlugu yore halki ile diya-
loga girmek istemezler ve bu ne-
denle, gittikleri tilkelerin dille-
rini 6grenmeye ¢alismak gibi bir
sorunlari da yoktur.Tersine bolge
insanlar1 onlarin dillerini 6gren-
mek zorundadir, ¢linkii para ka-
zanmay! arzu edenler onlardir.
Bu da Ozellikle Batili turistler
agisindan kendilerini ayrica-
Iikli toplum bireyleri olarak
gorme egilimi yaratmaktadir.
Dinsel farkliliklarin olmasi du-
rumunda bu olumsuzluklar daha
da artmaktadir.

Diger taraftan baz1 ola
gandig1 turist tipleri, 6zellikle
bolgede altkiiltiire ait gengler
tizerinde birtakim olumsuz etiki-
lerde bulunabilmektedirler. Or-
negin; yoz davramsglarin ya da
giysilerin taklit edilmesi, uyus-
turucu aligkanliklarinin yay-
ginlagtirilmasi, bagibos bir
yasam tarzinin benimsenmesi
gibi.

SONUC

Turizm sektoriindeki yuka
rida bazilar1 siralanan insan
ornekleri kuskusuz c¢ogaltila
bilir. Bu ornekler, sektorin "in-
san" unsuru agisindan tamamen
bu 6zelliklere sahip bireylerden
meydana geldigi anlamini ta-
simaz. Kugkusuz ki son derece
olumlu, diiriist, sektdriin gerek-
tirdigi niteliklerdeki "in-

san"larin say1s1 da azimsanacak
diizeyde degildir. Ancak Tiir-
kiye'nin turizme diger iilkelere
gore gecikmig olarak, biraz da
aniden girmis olmasi ve sektoriin
hizli gelisme goster meye
baslamasi nedeniyle ortaya
emeksiz ya da az emekle en
fazla kazang saglamaya gali-
san, turizmin ne oldugunu bil-
meyen, sektorde hicbir deneyimi
olmayan ancak her seyin en iyi-
sini kendisinin bildigini zanne-
den, davraniglar1 igten likten
uzak ve abartmali, kiiltiirel
diizeyleri zayif "insan" tipleri
¢tkmistir.

Her alanda oldugu gibi tu-
rizm alaninda da ileri Bati'ya
uyumu saglamak yolunda biiytik
kayiplar vermek, algilama bo-
zuklugu ve yanhg degerlendir
menin dogal bir sonucu olacaktir.
Turizmin temeli kiiltiirel ile-
tisime dayanmaktadir. Tim
diinyada turizm yalnizca eglen
mek ya da dinlenmek degil,
tanimak ve 6grenmek yolunda
ilerlemektedir. Tiirkiye'nin de
turizme bu agidan bakmas: ge-
reklidir ve turizm alaninda
yapilacak yatinmin ayni za-
manda "insan" unsuruna daha
fazla egilmesi zorunludur. Bu
alanda egitime yapilacak ya-
tinm ayn1 zamanda "insan"a da
yapilmig bir yatirim olacak ve
yatirnmlarin en degerlisi ola-
caktir. Egitim yalnizca bir bilgi
ve yetenek arttirici ve ge-
listirme araci degil, belki daha
yerinde ve dogru olarak insanla-
ra yeni bir diigiinsel ve dinsel
yapr yaratmaya, yeni goris,
amag, ihtiyag, istek, tutku gibi
davranig gitdiileri asilama
islemi demektir.

Yalnizca turizm alaninda
degil, hemen her alanda ge-
lismenin en Onemli sarti,
"insan" iyi egitmek ona belirli
bir mesleki ve kiiltiirel forma-
syonu vermek ve degerlen-
dirmektir. Bu da ¢ok kiigiik
yasglarda onlarla daha fazla il-
gilenerek miimkiin olacaktir.
Tiirkiye'nin en biiyiik geligkisi
ise belki buradadir. Ulkenin bu-
glinkii kaynaklarina ve ekono-
mik imkanlarina gore agir
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kabul edilen niifusu, bir taraftan
hizla kentlere go¢ ve issizlik
gibi sorunlan yiiriitiirken, diger
taraftan bu niifusun saghkl bir
sekilde egitilmesini imkansiz
hale getirmekte ya da belirli
gruplar igin miimkiin kilmak-
tadir. Gelismis iilkelerde 14-15
kisilik siniflarda verilen ilk
Ogrenim egitiminden gegen gocuk-
larla Tiirkiye'de en az 40-45
kigilik siniflardaki egitimden
gecen ¢ocuklar arasinda elbette
farklilhik olacaktir. Bu nedenle
Tirkiye'nin ilk planda niifus
artisinl en kisa zamanda azalt-
masi ve daha sonra da her alan-
da ciddi bir egitim politikasi iz-
lemesi zorunludur.

Bu arada belirtmek gerekir
ki turistik yorelerde turizm
sayesinde bolge insanlarinin
yagsam felsefelerinin olumlu
yonde degistigi ve genel kiiltiirel
diizeyin yiikseldigi gesitli ara-
stirmalarla ispatlanmigtir.

Turizm alaninda yapilan
"insan faktori" ile ilgili arag
tirmalarda ihmal edilmis bir
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diger konu da yapilan isten
doyum konusudur. Sektordeki
islerin cogunlugu genelde hizme-
te yonelik oldugu igin, gali-
sanlarin gerekli becerileri ka-
zanmalar istenen hizmet tav-
rin1 benimsemelerini giidiileye-
bilmek, ancak islerinde tatmin
ve mutlu olmalar ile saglanir.

Oysa sektordeki birgok iste,
yapilan isten duyulan mutluluk
ile igin gerektirdigi kogullar bi-
ribirine zit durumdadir. Turist-

lerle dogrudan iligkide bulunan

personelde meslek bilgisi ile be-
cerisinin yamn sira yakinlik, ne-
zaket, goriinii, dinamiklik, ya-
bana dil bilgisi, kigilik vb. de
aranir. Bu igin gerektirdigi 6zel-
liklere uzun g¢alisma saatleri,
gece ve haftasonu caligma, isin
yogunlastig1 zamanlarin getir-
digi baski vb. gibi hosa gitmeyen
caligma kogullar1 da eklenir.
Boylece bircok tilkede mesle-
ki egitim veren kurumlarin me-
zunlari ¢ogunlukla, ya staj siiresi
sonunda ya da ise basladiklar:
ilk yillarda isten ayrilir. Bu ne-

denle, gengler bu sektorlerdeki
iglere gore yonlendirilmedikge,
isin verdigi mutluluk diizeyi
yiikseltilmedikge "insan" fak-
toriiniin bu yanm1 devaml eksik
kalacaktir.
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