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Organizasyona ait estetik degerin insan kaynaklarimin aidivet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii test etmeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali tarama modelinde
bir arastirmaduwr. Estetik deneyim, estetik deger ve aidiyet duygusu ortalamalart arasinda anlamli,
porzitif, orta ve yiiksek bir iliskinin oldugu sonucuna varimgstir. Sekiller ve yol analizi sonuglart
incelendiginde, estetik degerin insan kaynaklarimin aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Estetik Iletisim, Organizasyon Estetigi, Aidiyet Duygusu
Jel Kodlari: M10, M11, M30, M39

ABSTRACT

This research aiming to test the intermediary role of aesthetics experience in the effect of aesthetic
value of organization on the sense of belonging of human resources is in survey research model based
on quantitative data. It was found that there was a positive, moderate and high relation between the
averages of aesthetic experience, aesthetic value and sense of belonging. In examination of the shapes
and route analysis results, it was found that aesthetic experience had an intermediary role on the
effect of aesthetic value on the sense of belonging of human resources.
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1. GIRIiS

Iletisimde estetik uyaranlarn kullanimmin  hayvan postlari, boynuzlar, iirpertici

insanin kendisinden dahi daha eski oldugu
soylenebilir. Heniiz insan var olmadan 6nce
hayvanlar birbirlerini renk ve kokular ile
cezbetmeye ya da korkutmaya calisarak
estetigi farkinda olmaksizin kullanmakta
idiler. Insanlik tarihine doniip bakildiginda
savageilarin daha korkutucu olabilmek igin

maskeler kullandiklari ya da savas baltalar
ile giillelerini siisledikleri goriilmektedir.
Erkeklerin kendilerini olduklarindan daha
iri ve daha giiclii gostermeye calisirlarken
kadmnlarm ise daha kapali ya da daha acik
giysileri, daha renkli ya da daha agartilmis
makyajlar1 tercih etmeleri de ¢ok eski
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donemlere kadar tespit edilebilmektedir.
Binlerce yillik magara duvarlar, arag
gereclerdeki islemeler insanin uygarlasma
stirecinin ayni1 zamanda sanatsal bir faaliyet
stireci olduguna dair kamtlar ile doludur.
Sanat ve estetik, iletisim agisindan etkin,
vazgecilmez bir ifade araci olarak hep var
olmustur (Onal, 2007:22).

Estetik, bir disiplin olarak ilk defa
Alexander Gottlieb Baumgarten (1714-
1762) tarafindan kullanilmigtir. Estetik
felsefe Platon (MO 427-347) ile amlsa da
“giizel” lizerine diisiinmenin Sokrates (M.O
471-399) zamanma kadar hatta daha da
Otesine kadar gotiiriilebilmesi miimkiindiir
(Tirker, 2014:11).

Aydinlanmaci1  Estetigin temsilcilerinden
olan Baumgarten ve Leibniz’e gore giizel,
“duyusal bilginin yetkinligi”dir (Ozgiiney,
2018). Estetik deneyim haz duygusunu

ortaya ¢ikartirken duyular1 ve olumlu
duygular1  tetiklemektedir (De  Groot,
2015:4).

Leibniz, estetikten kaynaklanan hazzi,

“uyumlu iliskilere gére yapilan bilingsiz bir
karsilastirma ve oranlamanin dogurdugu bir
duygu” olarak agiklamistir  (Ozgiiney,
2018). Estetik haz, 6znenin estetik bir tavir
ile estetik nesneye yaklagmasi sonucunda
duydugu estetik heyecan veya duygudur
(Y1ldirim, 2016).

Bir miizik eserini dinlerken duyulan
rahatlama hissi, ruhsal bosalma, mutluluk
vb. duygu durumlari estetik hazza 6rnek
verilebilir. Estetik tavir icerisindeki kisi
belli bir obje ile stibjektif bir ilgi igerisine
girer. Bu ilginin 6zelligi kurulan duygusal
bagdadir. Her estetik tavir almaya bir
duygusallik eslik eder ve sonunda tavir bir
duygu icerisinde, estetik haz dedigimiz
duyguda ¢oziimlenir (Tunali, 2002:37).

Organizasyonel iletisime yillardir hakim
olan anlayis Platon'un “lyi” ve “Hakikat”
perspektifi olmustur. Guillén (1997)’de
“Bilimsel Yonetimin Kayip Estetigi” adli
eserinde organizasyonlarin estetigi ihmal
etmis olduklarina vurgu yapar (De Groot,
2017:1). Sanayilesme c¢ag1 kurumlarinda
“giizel” olan ihmal edilmis ve sadece
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birtakim standartlarin verimli ya da etkin
olup olmadiklar1 6nemsenmistir. Bu bakis
acist organizasyonlarin fonksiyonel deger
odakli tasarimlarinda estetik degerlerin
gelisimine izin vermemistir.

21. Yiizyil kurumlar1 her gegen giin duyusal
deneyime daha fazla odaklanan insan
ihtiyaglarini gérmezden gelemezler.
Kurumsal performans insan kaynaklarmin
niceliginden ¢ok niteliksel ozellikleri ile
iligkilidir. Bu ifade ¢alisanlarin beklentileri
icin  de aym sekilde kullanilabilir.
Niceliksel olan bir nesnede sayilar ya da
olgtilerle ilgili olandir. Niteliksel olan ise
Olgiilerden  kagmir.  Niteliksel  olanlar
duyular yoluyla anlagilabilir. “Nitelikseli
var eden kaynagi Oznenin kosullarinda
aramak gerekir.” (Timugin, 2013:39).

Estetik deger dogrudan “nitelik” ile
baglantilidir. Estetik, kurum igerisindeki

fonksiyonel tasarimlar ile biitiinleserek
calisanlarin  motivasyonel  ihtiyaclarimi
duygusal acidan olumlu yonde

destekleyebilir (Zhang, 2007:46).

Bu arastirmada kurumsal aidiyet duygusuna
yol agan organizasyon estetigine ve
organizasyonun estetik degerinden dogan
hazzin koklerine inilerek nitelikseli var
eden kaynaga yani Gznenin organizasyonel
kosullarina odaklanilmustir.

Bu sayede kendi kurumlarinda estetik
degeri deneyimleyen 6znenin bir diger ifade
ile insan kaynaklarinin aidiyet duygusu ve
bu duygusunun gelisimi duyusal iletisim
boyutunda agiklanabilir.

2. KURUMSAL AIDIiYET DUYGUSU

Insan 6mriiniin ¢ok onemli bir bolimii

ekonomi gidiimli, etkinlik, verimlilik
odakli, kati rasyonel kurallarmm egemen
oldugu organizasyonlarn igerisinde
geemektedir.

Opener Institute’in 2005’ten bu yana diinya
genelinde 50 bin profesyonel {iizerinde
yaptig1 “Science of  Happiness at
Work’’ isimli arastirmaya gore is yerinde
mutlu olanlar mutsuz olanlara gore 2 kat
daha verimli ¢aligmakta, 6 kat daha enerjik
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hissetmekte, digerlerinin 10’da biri kadar
hastalik izni almakta, mevcut islerinde 2 kat
daha uzun kalmaktadirlar (akt:
Yetimoglu,2018).

Insanlarin duygu, diisince ve hisleri ile
ilgili olarak artan farkindaligi is yasamina
yansimakta ve bu durum organizasyonlarin

duyusal nitelikler gelistirmelerini
kaginilmaz kilmaktadir. Kati ve mekanik
teknikler ~ kullanarak  verim  iizerine

odaklanmis bir ylizyildan sonra giiniimiizde
biitiinlik ve anlam i¢in 6zlem duyulan
zamanlar igerisinde olundugu agiktir
(Adler, 2006:492). Bilgi yogun ¢aligmalari
hizla gelismekte olan glinimiiz insan
kaynagr makine ¢agindaki eski kurallar
tarafindan  yonetilmek  istememektedir
(Dangmei, 2017:151-152).

Annie McKee’ye ait “Being Happy at Work
Matters” aragtirmasina gére mutlu ve isine
bagli bir ¢alisan olmak i¢in {i¢ sey
gerekmektedir. Bir amaca sahip olmak,
anlamli igler yapmak, iyi iliskiler kurmak
(Akt:Yetimoglu, 2018).

Calisanlar igerisinde olduklar1
organizasyonlarin kendilerine karsi daha
duyarli olmasini ve yoneticileri tarafindan
anlasilmayr beklemektedir. Bu bakimdan
estetik  iletisim, duyusal deneyime
odaklanan bakis agisi ile insan kaynaklari
yonetiminde ¢181r agma potansiyeline sahip
bir yaklagim 6zelligi tasimaktadir.

Pozitif Psikoloji’nin dncli isimlerinden
Mihaly Csikszentmihalyi’ye gore
mutlulugun tarifi “akig” kavrami ile
yapilabilir. Akig, bireyin bir aktivite ile
biitiiniiyle mesgul olmasi, adeta igerisinde
kaybolmasi halidir. Akan bir nehirde olugu
gibi kisi kendini akisa kaptirmaktadir (akt:
Yetimoglu, 2018).

Insan kaynaklar1 agisindan boylesi bir akis
ancak is deneyimlerinin kurumsal aidiyet
duygusuna doniisebilmesi ile anlamli bir
haz sunacaktir. Fiske’ye gore, “anlamlar ve
hazlar” bireyin zihni ile ayrilmaz bigimde
iliskilenen ve fgiinci bir kavram olan
“kimlik” tarafindan siklikla gélgelenen bir
iliski olusturur (Fiske, 2014:41). Buradan
hareket ile kurumsal kimlik agisindan
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estetik iletisimin kritik derecede degerli
oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Bir
organizasyonun siirdiiriilebilir olmasi insan
kaynaklarina yani c¢alisanlarina sunacagi

kimlik ile iliskilidir. Duygusal agidan
degerlendirildiginde  kimligin  kurumsal
aidiyet duygusundan kaynaklanan bir

estetik haz duygusu ile iligkisi goz ardi
edilemez.

Uyar (2015)’e gore kurumsal aidiyetin
olumlu sonuglar1  arasinda  calisanin
verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini,
performans artigi, olumsuz  sonuglari
arasinda ise isten ayrilma, ise gelmeme, ise
kars1 isteksizlik gibileri sayilabilir (akt:
Ciliz, 2017:7). Aidiyet, birine karst olan
baglilik, sevgi, saygi ve sadakat olarak
aciklanmaktadir. Kurumsal aidiyet ise,
bireyin bir kuruma katilimiyla o kurumun
amag ve degerlerini benimseyerek kuruma
duygusal  olarak  baglanmasi  olarak
tanimlanabilir (Fermanoglu, 2015:36).

Aidiyet, onemli ve giicli bir duygusal
durumdur. Kurumsal aidiyet, c¢alisanin
calistigt kurum ile kendi benligini esit
olarak gérme, kurumun prensip, hedef ve
degerlerini benimsemesinin, kurumsal getiri
icin gayrette bulunmasmm ve kurumda
calismaya olan isteginin bir oOlciisidir.
(Col, 2004: 3).

Organizasyonel stireclerde yasanan
duygular kuruma kars1 gelistirilen duygusal
baglilik olgusunun gelisimi ile iliskili
goriilmektedir. Meyer ve Allen, kurumsal
aidiyetin {i¢ boyutlu oldugunu ve bu
boyutlarin; “devamlilik baghlig1”,
“duygusal baglilik” ve “normatif baglilik”
oldugunu belirtmektedir. Kurumsal aidiyet
duygulart1 zamanla gii¢lenen c¢alisanlar,
kendilerini  kurumlariyla daha  rahat
Ozdeslestirmekte ve kurumun bir {yesi
olmaktan mutluluk duymaktadirlar. (Meyer
ve Allen, 1991:83).

3. ORGANIZASYON ESTETIGI

Organizasyonlarin  daha insancil  bir
paradigmanin  parcasit  olarak, ruhsal,
anlamli ve mutluluk veren yapilara

doniismelerini tesvik eden organizasyon
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estetigi ancak 90'lardan itibaren Sandelands
ve Buckner (1989), Strati (1999, 2000),
Ramirez (2005), Gagliardi (1996), Guillet
de Monthoux (2000), Alvesson ve Berg
(1992) Linstead ve Hopfl (2000) gibi bilim
adamlar1 tarafindan ele alinmaya baglanmis
ve zamanla tasarim disiplini ile (Simon,
1996; Boland ve Collopy, 2004)
birlestirilmistir. (akt: De Groot, 2015: 7).

Organizasyon estetiginin temel O6zellikleri,
bigim, temsil ve anlam 0&zellikleri olarak
smiflandirilabilir (De Groot, 2015:20-23).
Bi¢im ozellikleri uyum, denge, yalinlik ve
ongoriilebilirlik gibi ozellikler barindirirlar
ve tasarim disiplinleri agisindan oldukga
onemlidirler. Tutarlilk ve wuyum hissi
calisanin estetik acidan “giizel” bir ¢alisma
deneyimine ve “giizel” bir organizasyon
algisma katkida bulunur. Insan kaynaklari
acisindan  kurumsal degerler ile uyum
o6nemlidir. Calisan tutum ve davranislari
kiiltirtin, kimligin, misyon, vizyon ve
hedeflerin temsilidir. Anlam 6zelligi ise
renk, sesler, tatlar ve kokular gibi duyusal
ozelliklerden ortaya c¢ikmaktadir. Her bir
gozlemcinin kendi yaklagimini, stilini ne
derece ortaya cikabilecegi tartismalidir ve
bu sebeple anlam &zelligi  ikincil
degerdedir. Strati'ye gore organizasyon
estetigi, organizasyonun imaji, yapitlart ve
sembolik ogeleri araciigr ile tasidig
duygulari, arzulari, zevkleri, yetenekleri ve
de tutkular1 derinlemesine yansitmaktadir
(akt: Dangmei, 2017:152).

Organizasyon estetiginden alman haz
yapillan ise  karst  sevgiyi, takim
calismasinda igbirligini, kisisel uzmanligmn
gelisimini, yetenek ve yaraticihi@ tesvik
etmektedir (Strati,1999:5). Organizasyon
estetigi, takim olusturma, iletisim egitimi,
liderlik gelisimi ve yenilik¢ilik igin
kullanilabilecegi gibi (Darse,2004:14) daha
insani ve daha karli organizasyonlarda is
yapmak i¢in dnemli bir ara¢ durumundadir
(Dars@,2004:155). Estetik deger olumlu
duygular1 tetiklerken yasama sevincini
canlandirmaktadir. Duyusal farkindalik
organizasyon igerisindeki estetik yasaminin
sekillendirilmesinde 6nemli bir unsurdur.

2019

Julius Caesar, Afrika'da askerleri 6niinde
tokezleyip  diisiince, hemen oracikta
“Afrika, seni  kucakliyorum!”  diye
seslenmis ve her seyde alametler gormeye
egilimli batill inanglara sahip askerlerini
etkisi altinda tutmaya devam etmistir (akt:
Thyssen, 2010:11). Modern
organizasyonlarin iletisimde estetik
araclarin kullanimi konusunda en az Julius
Caesar  kadar  kabiliyetli  olduklar
sOylenebilir. Muhtesem genel merkez
binalarinda rekabet etmektedirler.
Kullandiklar1 sunumlar, brosiirler, danigsma
masalart, mekanlar, tasarlanmis tiim
nesneler insan duyularmi  g¢epecevre
kusatmak igindir. Kamusal alan1 logolar ve
yart c¢iplak modeller ile doldururlarken,
yoneticilerini ¢ok baslt medya canavari ile
uzlasabilme, siradan iiriinleri daha giizel ve
¢ekici hale sokabilme, kokular, renkler ve
tonlar vasitasi ile cazibe yaratma, hedef
kitlenin duyularini doldururken
cilizdanlarini bosaltilabilme konulari iizerine
egitimlere gonderilirler.

Organizasyon estetiginin calisan
memnuniyeti ve calisan motivasyonu
iizerindeki etkisi ile ilgili yapilmis olan bir
aragtirma kapsaminda Norve¢ Telekom-
Telenor  calisanlart  ile  goriigmeler
yapilmistir. Elde edilen bulgular araciligi
ile organizasyon kiiltiirtiniin hem bir ifadesi
ve de bir sonucu olarak, estetik araglar ile
calisan memnuniyeti, aidiyet, yaraticilik ve
motivasyon arasindaki iligkiler ortaya
koyulmustur (Bjerke vd., 2007:58).

Gardner (2001) ve Pollock, (2000) yapmis
olduklar1 arastirmalarda estetik hassasiyete
sahip ofis tasarimlarinin ¢alisanlari motive
etmek ve elde tutmak ig¢in Gnemli bir arag
oldugunu gostermektedir (Akt: Dangmei,
2017:152). Cin’de yapilmis olan bir diger
arastirmada estetik iletisimi benimsemis
liderlerin ~ bu  nitelikleri  sayesinde
edindikleri olumlu kazamimlara hem etik
hem de yontemsel agidan dikkat ¢ekilmis
ve etkisi tizerinde durulmustur (Zhang
vd.,2011:475). Estetik duyarliliga sahip
liderler, organizasyonlarinda  olumlu
duygular gelistirmekte ve daha olumlu
davraniglar  sergilemektedirler. Estetigin
etik icin temel oldugu ve estetik deneyimin
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insanlar1 ahlaki agidan daha iyi hale
getirdigi one siiriilmistiir. “Estetik deneyim
sahibi kisiler insanca davranig sergileyen,
sosyal adaletsizlige karst duyarli ve kiiltiirel
meselelerin  ¢oziimiinde dogal olarak
kabiliyetlidir.” (Dangmei, 2017:152).

Le Bon “Kitleler Psikolojisi” adli eserinde
kalabaliklarmm  ruhundan  bahsederken,
kolektif suur igin “organize olusum”
ifadesini kullanmig ve bunu “kitlelerdeki
zihniyetin teklesmesi kanunu” (Le Bon,
2014:24) ile agiklamigtir. Bu ruh Kkitleyi
meydana getiren fertleri her biri tek basina
iken diisiineceklerinden tamamen farkli
hissettirir, disiindiiriir ve yaptirir (Le Bon,
2014:27). Tek kisinin bireysel yoldan
edindigi ozellikler kitle igerisinde silinebilir
ve bireyin kendine &zgli  karakteri
kaybolabilir (Akt: Freud, 2017:29). Bu
baglamda Taylor estetik deneyimlerle
iligkili olarak “estetik sessizlik” (aesthetic
muteness) kavrammi  One  slirmistir.
Taylor’a gore estetik sessizlik “cirkin”
olanin kurum iginde tartisilmamasina ve
estetik standartlarin ortadan kalkmasina yol
acabilmektedir (Taylor, 2002:836).

Organizasyon estetigi kurumsal sdylemin
mesru bir parcasi olarak tartigilabilmelidir.
“Gilizel” organizasyonlar ig¢in insanlarin
daha giizel hareket etmeye tesvik edilmesi
ve giizel olan veya olmayanlarin agikga
tartisilabilmesi ~ gerekmektedir.  Estetik
deneyim negatif ve pozitif olarak kategorize
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edilebilir.  Olumlu  estetik deneyimler
pozitiftirler ve sevgi, zevk, mutluluk, gurur,
iyimserlik, cosku gibi olumlu duygulara yol
acarlar. Olumsuz estetik deneyimler ise
negatiftirler ve hayal kinklig, ofke,
igrenme, mutsuzluk gibi olumsuz duygulara
neden olurlar. Negatif estetik deneyimler
pozitif olanlara gére ¢cok daha kalici etkiler
ve izler birakmakta ve bu sebeple daha
baskin olmaktadir. (Baumeister ve ark.,
2001:329). Dolayist ile kotii ruh halinin ve
bu tiir duygularin daha fazla hatirlanmakta
olduklar1  kabul edilebilir. ~ Olumsuz
duygular gelecege dair Ongoriileri dahi
olumsuz yonde etkileyebilme giiciinde olup,
olumlu distince potansiyelini  olumsuz
yonde doniistiirebilecektir. Tim bunlardan
hareket ile biraktiklar1 izler itibari ile
olumsuz duygularm olumlu duygulardan
cok daha gicli oldugu gbéz ardi
edilmemelidir (De Groot, 2017:2).

Organizasyon estetiginin deneyiminden
dogan olumlu ya da olumsuz tim duygular
Sekil 1. de aktarildigi gibi kurumsal aidiyet
ve performans ilizerinde benzer sekilde
etkilidir. Insan kaynaklarmim organizasyon
estetigine dair deneyimlerinin  negatif
olmast pozitif duygular tizerinde baski
kuracak ve bu etki kurumsal aidiyet
duygusunun sekillenmesinde ayni sekilde
belirleyici olacaktir Estetik deneyimden
sekillenen estetik yargilarm  dogrudan
pozitif duygulara yol agmasi sonuglar
itibari ile ayni sekilde olumlu olacaktir.

Sekil 1: Estetik Deneyimden Dogan Duygular ve Ciktisi

Pozitif
Duygu

A

A N

Estetik Estetik Ku_ru_msal Performans
Deneyim -> Yargi \ Aidivet | w3
- Negatif ﬂ Duygusu
Duygu

Kaynak: (De Groot, 2017:10)
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4. ESTETIK iLETISIM

Iletisim  bir  organizasyonun  varhgmi
siirdiirebilmesi icin gereklidir. Iletisimin
arzu  edilen  seviyede  gerceklestigi
kurumlarda ¢alisanlar arasinda igbirliginin
saglanmasi ve hedefe yonelik sonu¢ odakli
calisgma egilimi de arzu edilen seviyede
daha yiiksek gozlemlenmektir (Bacizade,
2017:35).

Hizla insan  merkezli hale gelen
organizasyonlar kati ve birokratik emir
komuta zincirleri igerisinde, agir bir

hiyerarsi ile yonetilmekten (Zammuto vd,
2007:749) kagarcasma zihinsel olandan
ziyade duyusal algilar yolu ile anlam ve
bilgi edinebilecekleri estetik iletisime ilgi
duymaya baslamislardir (Chelariu vd.,
2002:142).

Niklas Luhmann’in sistem kuramima goére
estetik, iletisimi gii¢lendiren bir anahtardir.
Buna gore herhangi bir mesaj, estetik

araglar kullanilarak icerigi
degistirilmeksizin ~ daha  ¢ekici, daha
etkileyici hale getirilebilir (Luhmann,

1995:141). Bu sekilde alicinin mesajlart
kabul etme yo6niinde daha istekli olmasi
saglanir ve ikna edilebilmesi kolaylasir.
Iletisimde estetik agidan farki ortaya koyan
sey iletisimin tarzidir. Tarz, "ayni bilgiyi
farkli formlarda” ortaya koyulabilen bir
iletisimin ifadesidir (Bateson,1980:110).

Iletisim her haliikarda 151k, ses gibi duyusal
kosullarin etkisi altinda gergeklestiginden
estetik boyut goz ardi edilemez. Luhmann’a
gore iletisim, génderen ile alicinin kararlari
etrafinda gelisen bir bilgi, sdylem ve
anlayis birligidir (akt: Yoldas, 2013:89).
Iletisim sadece bilgi ile degil bilginin
sunulus sekli ile de ilgilidir.

Estetik iletisimin etkisi kendisini sadece
anlam olarak degil, ayn1 zamanda duygu
olarak gosterir. Estetik, bir kurumun
kullanmayr veya kullanmamay1 tercih
edebilecegi  bir sey degildir.  Bir
organizasyonu ortaya ¢ikartan geyin iletigim
oldugu ve iletisimin de estetik oOzellikte
oldugu unutulmamalidir. Dolayzisi ile estetik
daima orada yani  organizasyonun
icerisindedir. ~ Luhmann’a  gore  bir
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organizasyon i¢in estetik kendi i¢inde bir

amag¢ degil, onun ‘“kendi 06z iiretimini
ilerletmek icin sonsuz tekrarli karar
baglantilar1 halinde gergeklesen”
kacinilmaz bir aragtir (akt: Yoldas,
2013:119).

Estetik ve organizasyon arasindaki iliski
digsal olmayip iletisimin Oziine inga
edildiginden igseldir. Estetik iletigimin

cazibesi onu kullananlar agisindan toprak,
su, hava, ates kadar temeldir. Kurumlarin
estetik araclari kullanmamalar1
diisiiniilemez.

Tasarimin iletisim modeli, bir tasarimcimnin
tasariminin nasil yorumlanmasini
bekledigine dair niyeti ile o {iriiniiniin
yorumlanigini konu almaktadir. Bu modelde
tasarlanmis olanlarm tiiketici algisina gore
anlam kazanacagina vurgu yapilir (Crilly
vd. 2008:425). Tletilen estetik bilgi duyulara
hitap etmektedir. Lavie ve Tractinsky
(2004)’e  gore  gerceklesen  estetik
etkilesimde “giizel” siibjektif agidan iiriiniin
bigiminde degil triiniin konusunun iginde
aranmalidir (Akt: Veysioglu,2010:32).

Ekonomik sisteme bagl olan
organizasyonlarin basari ya da
basarisizliginin ~ 6lglimiinde paranm  bir
kriter olmasi (Luhmann,1995:239) kent
yasamindaki insanlarin her giin bu modelde
oldugu gibi tasarlanmis binlerce logo,
poster ve reklama maruz kalmasinin temel
sebebidir. [nsanlarm dikkatlerinin
cekilebilmesinde estetik iletisim belirleyici
bir rol istlenmektedir. Bir  giyim
magazasini ipek, kadife ve kasmir
driinlerini ortalik bir yerde sergilemesi
potansiyel alicilarin memnuniyet
duygularini desteklerken zihinlerinde liiks
tiketimi dogal bir hale getirecektir.
Stipermarketteki tiiketicilerde satin alma
istegi uyandirabilmek umudu ile onlara
yumusak tonda miiziklerin dinletilmesi
orneginde amac alicida imgesel bir diinya
olusturabilmek ve onun ruh halinin
degistirilmesine  ortam  hazirlamaktir.
Estetik iletisimin amaci hedef kitleyi
yakalamak, aklin1 bagindan almak ve
dikkatini ¢ekebilmektir. Estetik iletigim,



C.24,81

alicinin algilayis bigimini ve ruh halini
uyarmaya ve kontrol etmeye ¢alisir.
Heidegger’den alintilanarak ifade
edilebilecegi sekli ile estetik iletisim bunu
ancak bir “inisiyasyon” yaklasimi ile
alicinin duyarliligini ve onun kendi 6ziine,
diinyaya agilma  yollarin1  kullanarak
yapabilir. Martin Heidegger bu noktada
“Being and Time” (Varolus ve Zaman) adl
eserinde “Alm: Stimmung” kavramindan
bahsetmistir  (Heidegger,2000:172).  Bu
kavram dilimizde bireyin anlik zihin hali ve
ilgili duygu durumunun degistirilmesi,
uyumlandirilmast ya da daha spritiiel bir
ifade ile “inisinasyonu” olarak agiklanabilir.

Estetik iletisim organizasyonda alt1 temel
alana hakimiyet gostermektedir. Bu alanlar;
Isim (Name), Retorik (Rhetoric), Oykii
(Narrative), Reklam (Advertising), Tasarim
(Design),  Yap/Mimari  (Architecture)
olarak kategorize edilebilirler. (Thyssen,
2010a:58-60).

Luhmann’a gore isim, kendi kendisinin
imleyicisi  (self-referring signifier)  bir
sembol olarak anlamimn sigortasidir (Akt:
Thyssen, 2010b:13). Isim, gériinmez olana
bir gergeve olusturarak onu goriiniir hale
getirir. Degerleri birlestirebilen estetik bir
isim alicidda gliven ve memnuniyetten
kaynaklanan  bir haz  uyandiracaktir
(Marcel, 2016:420).

Retorik, bir kurumun ka¢inilmaz olarak
estetik araglari kullandig1 bir bagka alandir.
Orgiitiin imajin1 bir biitiin olarak tasvir
etmek retorik bir c¢aba gerektirir. Antik
caglardan bu yana retorik gelenek nasil
daha ikna edici olunabilecegi iizerinde
durmustur.  Aristoteles:  “Bir  konuda
hakikati kanitlamak i¢in eldeki bilimsel
ikna  yontemleri diginda  bir  yol
bulunmadiginda retorik kullanilir” demistir
(Akt:, Tysenn, 2010b:14).

Bir yonetici ihtiya¢ duyulan “illiizyonu”
sunabilmelidir. Birgok kisi tarafindan
yonetim kitaplarnin atast olarak kabul
edilen  Niccolo  Machiavelli’'ye  ait
“Prince’’e gore: “Prens uydurarak oOrt bas
edebilen bir illiizyon wustasi olmak
zorundadir.” (Akt: Tysenn, 2010b:15).
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Bir kurumun kendisini gegmisten gelecege
ifade edebilmesi ancak iyi bir dykiiye sahip
olmast ile miimkiin olabilir. Ugiincii estetik
alan olan oykii “bir zamanlar” diyerek
aniden herhangi bir yerden itibaren
baglayabilir ve neden boyle oldugunu
aciklamaya ihtiya¢ duymaz. Bu arada
Oykiiyli dinleyen kisi kendi deneyimlerine
gore tiim bosluklar1 diledigince doldurarak
adeta onun bir pargasi haline doniismiis
olur. Bu sebeple Oykiiler estetik iletisimin
oldukga etkili bir alandir. Bir
organizasyonun Oykiisiinii dinlemek ya da
onun Oykiisiinde yer alabilmek paydaslari
agisindan bagtan ¢ikartict bir davetiye
gibidir.

Her organizasyon, ister bir mal isterse bir
hizmet olsun tasarlanmis ve en basta goz
duyusu araciligi ile deneyimlenebilir bir
tirtine sahiptir. Tasarimin giiglii mii yoksa
zayif mi, iddiali m1 yoksa rastgele mi
oldugu kritik degerdedir. Tasarimin, iiriiniin
fonksiyonuna kattigi anlam sayesinde
tilketici  kendisini {iriinde bulabilir. Bu
sayede tiiketicinin yiiksek bir fiyat 6demesi
icin ikna edilmesi de kolaylasmis olur.
Tasarimin imgesel olusu duyusal olusuna
isarete eder ve bu durum estetik iletisim
formiiline uygundur. Tasarim, nesnenin
anlammi  arttirir.  Kentler,  bilgisayar
programlari, yardim organizasyonlari hepsi
birer tasarimdir.

Reklam esasen alicis1 tarafindan talep
edilmemis bir iletisim sekli oldugundan
estetik  cazibe  reklamlar  agisindan
kagmilmazdir. Reklamlar diinyevi olanin

Otesine gecerek, giizel insanlar, mutlu
aileler, c¢ekici objeler, liiks mekanlar
araciigi  ile  adeta  cenneti  vaat

etmektedirler. Herkes reklamlarin yalan
soyledigini bilse de reklamlarin estetigi
kars1 koyulamaz bir haz dogurmakta ve
izleyicisini mutluluk icerisinde
stmartmaktadir. “Yalanlar dyle normalmis
gibi sunulurlar ki karst koymanin aptallig
stmarmanin  aptalligimdan daha biyiik
goriiniir. Bilinir ki; “Birisi agliyor olsa dahi
ona Kleenex uzatacak bir el mutlaka
birazdan goriilecektir.” (Tysenn, 2010b:19).
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Organizasyonun sembolik bir ifadesi olarak
yonetim kararlarinin verildigi yerdir ve
kimliginin parcasidir. Gelisen teknolojik
imkanlar sonucu hizla artan sanal
organizasyonlar dahi yonetimleri i¢in bir
ortama, binaya ihtiya¢ duyarlar. Mimari,
organizasyonun hakim oldugu altinci ve son
estetik alandir. Umberto Eco'nun isaret
etmis oldugu gibi “ev” gosterge bilimsel
acidan bir isarettir. Ev, evin kapilar,
pencereleri, merdivenleri gostergeler olup
bu gostergelerin tagidigr stil ise imleyendir
(Akt: Gottdiener ve Lagopoulos,1986:59).

2000 y1l 6ncesinin eseri Vitruvius’a gore iyi
bir mimari goriiniim ancak iyi mimarlar ile
miimkiindiir. “Firmitas, Venustas, Utilitas”
yani “Islevsellik, Saglamlik, Estetik”
mimari alana alan ve 15181 kullanarak hakim
olurlar ve bir temasa sanatmna doniistirler
(Kanlioglu, 2018).

Kariyer, organizasyon estetiginin hakim
oldugu bu alti alanda iletisimin estetik
kalitesi ile etkilesim igerisinde gergeklesir.
Bu sebeple c¢alisanlarin kurumlarina karst
gelistirecekleri  duygusal bag  kurum
acisndan  kendi haline birakilmamasi
gereken 6zel bir konudur. Organizasyonlar
ancak estetik iletisim yetkinligi gelistirerek
kendilerini daha “giizel” kurumlar haline

getirebilirler. Kurumsal hedeflere
ulagilabilmesini miimkiin kilacak giizel
niteliklere sahip yetenekleri istihdam

ederek kariyer olanagi sunabilmek ancak
giizel kurumlar igin mimkiin olabilir.

Estetik iletisim ¢alisanlarmm  kurumda
yasadiklar1 deneyimin belirleyicisidir. insan
kaynaklarinin estetik agidan bir deneyim
yasayabilmesi i¢in organizasyonun estetik
deger ifade etmesi zorunludur. Bu degerin

olumlu bir aidiyet duygusuna
donlgebilmesi  i¢in  ise  c¢alisanlarin
yasayacaklar1 deneyimin gilizel olmasi

belirleyici olacaktir. Bu bakis agisi ile saha
caligmasinda ¢alisanlarin kurumun estetik
degeri hakkinda sahip olduklar1
degerlendirmeleri, organizasyonun estetik
degerini  deneyimleyisleri ~ hakkindaki
gortisleri ve yasadiklar1 kurumsal aidiyet
duygusu tizerinde durulmasi onemlidir. Bu
sayede estetik degerin insan kaynaklarmin
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aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisinin var olup
olmadig1 da agiklanabilir.

5. MATERYAL VE YONTEM

Estetik degerin insan kaynaklarinin aidiyet
duygusu lizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii belirlemeyi
amaglayan bu aragtirma nicel verilere dayali
genel tarama modelinde ve iliskisel tarama

modelinde  bir arastirmadir (Karasar,
2000:79).

Arastirmanin kurgulanan kuramsal
modeline gore  gelistirilen  hipotezler

asagida sunulmustur.

Hnuni= Estetik degerin insan kaynaklarmimn
aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracz rolii etkisi yoktur (p>,05).

Ha= Estetik degerin insan kaynaklarinin
aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin araci rolii etkisi vardir (p<,05).

Arastirmanin calisma evreni Konya ilinde
faaliyet gosteren oOzel, kamu kurum ve
kuruluslar1  olarak belirlenmistir.  Ozel
kurum ve  kuruluslarm  kurumsallik
acisindan yirmi ve iizeri personelle ¢aligilan
yerler ve on yili askindir faaliyet yiiriiten
yerlerin  secilmesine dikkat edilmistir.
Deneklerin se¢ciminde kolayda o6rnekleme
yontemi  tercih  edilmistir.  Arastirma
sonunda  kolayda  Ornekleme  alma
yontemiyle n=220  goniilli  denege
aragtirmaci tarafindan anket uygulamasi
saglanmustir.

Veri toplama araci olarak De Groot (2014)
tarafindan gelistirilmis olan odlgek bu
aragtirma kapsaminda Tiirkge’ye
uyarlanmigtir.  Orijinal 6lgek maddeleri
olusturulurken “Weiss ve Cropanzano'nun
(1996) duygusal olaylar teorisi” temel
almmistir (De Groot, 2014:33). Duygusal
olaylar teorisi ¢alisanlarin ancak pozitif is
deneyimleri sunan organizasyonlara karsi
gelistirdikleri duygusal bag aracilifn ile
ilgili organizasyonlarin bir {iyesi olmaya
devam  etmek  istedikleri  goriisiine
dayanmaktadir.
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Olgekte yer alan 31 maddelik ilk set
organizasyon  estetiginin  belirleyicileri
gercevesi olup, McKinsey'in 7-S modeline
gOre organizasyon tasariminin parametleri
dogrultusunda strateji, sistem, yapi, kiiltiir,
personel, yonetim seklinde 6 boyuttadir. Bu
gergeve organizasyon estetigi literatiirii ile
desteklenmigtir (De Groot, 2014:33). 31

madde ile  belirlenen  organizasyon
estetiginin  belirleyicileri ayn1 zamanda
estetik deneyimin de ifadesi olacaktir.

Estetik deneyime ek olarak hissedilen
gurur, isten alinan haz, yasanan is akisi ile
ilgili maddeler kurumsal aidiyet duygusunu
temsilen oOlgege ayr1 bir set olarak dahil
edilmistir.  Estetik deger motivasyon
kaynag1 olurak, ihtiyaglar, psikolojik iyi
olus ve cevresel faktorler ile de iliskilidir.
“Insan yapimi bir sey olan estetik deger,
insan ihtiyaglarmi karsilamak igin ideal
olan1 amaclamaktadir.” (Zhang, 2007:46).
Organizasyon estetiginin degerini 6lgen
maddeler tigiincii bir diger set olarak dahil
edilmistir. De Groot tarafindan gelistirilerek
39 madde olarak uygulanmig olan orijinal
Olgekten “estetige yoneltilen dikkati” dlgen
iki adet “dikkat” maddesi ¢ikartilarak
Tiirkge oOlgek toplam 37 madde olarak
uygulanmustir.

Aragtirma materyalinin terciime siirecinde
dogrudan ceviri yapilmasimin 6lgegin hedef
dile adaptasyonun garantisi olmamasi
sebebi ile calismada orijinal Ingilizce
6lcegin hedef dil olan Tiirk¢e’ye cevrilmesi
asamasinda Brislin ve Jones tarafindan
onerilen back-translation, bilingual geviri
teknigi ve pretest yontemi tercih edilmistir.
Boylelikle Kkiiltiirleraras1 ¢alismalarda tek
bir ¢eviri  tekniginden  kaynaklanan
sorunlarin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.
Bu tip c¢alismalarda tersine ceviri
yonteminin kullanilan materyalin
gecerliligini  saglayabilmek  agisindan
basarili oldugu kabul edilmektedir (Cha vd.,
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2007:387). Buradan hareket ile oOncelikle
tersine geviri yontemine uygun olarak
oncelikle bilingual bir g¢evirmen dlcegi
Tiirk¢e’ye ¢evirmistir. Ardindan bir bagka
bilingual ¢evirmen Tirkce’ye ¢evrilmis
olan materyali yeniden Ingilizce’ye
cevirmistir. Her iki ¢eviri karsilastirilarak
hatalar giderilinceye degin {iglincii bir
gevirmen sorun tespit edilen maddeleri
diizeltmistir. Ceviri tamamlandiktan sonra
pretest yonteme gecilmis ve yapilan pilot
calisma ile anket 20 kisiye yiiz yiize
uygulanmis ve anlasilmayan maddeler
yeniden degerlendirilmistir. Bu islemden
sonra Olcegin saha galismasi igin hazir hale
getirilmesi saglanmistir. Verilerin ¢dzlimii
ve yorumlanmasinda betimsel istatistikler
ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilmustir.
“Betimsel istatistik, evren ve orneklemdeki
verilerin organize edilmesi, Ozetlenmesi,
onlarm anlamlandirilmasi, verilerin tiimiinii
temsil edecek degerlerin bulunmasini igeren
metotlarin hepsidir” (Baykul, 1999:36).

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinli, derecesini ve Onemini ortaya
koyan istatistiksel yontemdir (Ozdamar,
2015:379; Unver, 1995:379). Arastirmada
kuramsal olarak varligit kurulmus olan
iligkilerin veri ile uyumunu dogrulamak i¢in
Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilmistir. Bu modeller 6lgiim hatalarini
da agik¢a hesaba katmaktadirlar (Meydan
ve Sesen, 2015:6).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerligini test etmek i¢in acimlayici ve
dogrulayict faktor analizleri yapilmustir.
Tablo 1’de gorildiigii tizere Olgeklerin
dogrulayict faktor analizi ve i¢ tutarlilik
bulgularina goére test edilen yapilar
dogrulanmigtir. Ac¢imlayic1 faktdr analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO),
Barletts, aciklanan varyans oranlari,
Ozdeger istatistikleri ve faktor yiik degerleri
(Ek A)’da verilmistir.
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Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglari

Olgek Modeli AX? sd p

Estetik Deger 1.405 2 .00*
Aidiyet Duygusu 1.789 2 .00*
Estetik Deneyim 72541 47 .00*

AX?%sd  GFI CFI RMSEA RMR
.70 98 .98 .01 .01
.89 97 .98 .03 .02
1.54 93 .95 .02 .04

(i) n=220 Estetik Deger Ol¢iim Verileri Crombach’s Alfa=.967, Intraclass Korelasyon ,945

F=36.845, p=.000

(i) n=220 Aidiyet Duygusu Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.938, Intraclass Korelasyon ,903

F=26.874, p=.000

(iii) n=220 Estetik Deneyim Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.895, Intraclass Korelasyon ,836

F=19.278, p=.000
(vi) *p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Estetik deger uyum iyiligi sonuglarina
bakildiginda  ki-kare 1.405  serbestlik
derecesi 2 (p=,000), ki-kare/serbestlik
derecesi=.70 karsilastirmali uyum

indeksleri NFI .95 TLI .96 IFI .98 yaklagik
hatalarin ortalama karekokii RMSEA .01
mutlak uyum indeksleri GFI .98 AGFI .89
artik temelli uyum indeksi RMR .01 olarak
bulunmustur. Aidiyet duygusu uyum iyiligi
sonuglarmma bakildiginda ki-kare 1.789
serbestlik  derecesi 2 (p=,000), ki-
kare/serbestlik derecesi=.89 karsilastirmali
uyum indeksleri NFI .96 TLI .95 IFI .95
yaklagik  hatalarin  ortalama  karekdki
RMSEA .03 mutlak uyum indeksleri GFI
.97 AGFI .92 artik temelli uyum indeksi
RMR .02 olarak bulunmustur. Estetik
deneyim  uyum  iyiligi  sonuglarina
bakildiginda ki-kare 72.541 serbestlik
derecesi 47 (p=,000), ki-kare/serbestlik
derecesi=1.54 karsilastirmal uyum
indeksleri NFI .95 TLI .96 IFI .97 yaklasik
hatalarin ortalama karekokii RMSEA .02

artik temelli uyum indeksi RMR .04 olarak
bulunmustur. Olgegi olusturan boyutlarin
uyum iyiliklerinin olduk¢a iyi oldugu
goriilmektedir (Bayram, 2013:78; Meydan
ve Sesen, 2015:37; Karagoz, 2016:975).

6. BULGULAR

Olgiim verilerine iliskin korelasyon analiz
sonuglari,  betimsel istatistik  analiz
sonuglart ve yol analizi sonuglar1 asagida
sunulmustur.

6.1. Korelasyon Bulgular:

Estetik deger 6l¢lim verileri, aidiyet dlgiim
verileri ile estetik deneyim Ol¢iim verileri
arasinda anlaml iliskiye ait yapilan basit
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de
incelendiginde, estetik deger ile aidiyet
arasinda (r=+,632, p<0,01) pozitif, orta ve
anlamli bir iligki, estetik deger ile estetik
deneyim ile arasinda (r=+,737, p<0,01)

mutlak uyum indeksleri GFI .93 AGFI .85 pE)Z.'.tlf’ Wksek ve anlamli bir iliski
goriilmektedir.
Tablo 2: Betimsel Istatistik ve Basit Korelasyon Analizi Sonuglar1
Olciim Verileri Aritmetik Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1. Estetik Deger 3,02 1,45 1
2. Aidiyet Duygusu 2,92 1,05 ,632** 1
3. Estetik Deneyim 2,66 1,22 J137%* 602** 1

n=220, **p<0,01 anlamhlik seviyesinde iligki anlamli

Ote yandan aidiyet ile estetik deneyim
arasinda (r=+,602, p<0,01) pozitif, orta ve
anlaml bir iliskinin oldugu gortilmektedir.
Betimsel istatistikler incelendiginde, estetik
deger ol¢tim verilerinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinin 3,02+1,15
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aidiyet Ol¢iim verilerinin 2,92+1,05 estetik
deneyim Olciim verilerini ise 2,66+1,22
oldugu  gorilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde estetik deger, aidiyet
ve estetik deneyim arasinda pozitif ve
anlamli yonlii bir iliski mevcuttur. Ancak
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betimsel istatistiklere bakildiginda
deneklerin estetik deger, aidiyet ve estetik
deneyim algilarinin orta ve orta degerin
altinda bir degerde yer aldig1 sdylenilebilir.
Ayrica standart sapmalara bakildiginda
cevaplarda heterojenligin mevcut oldugu
sOylenilebilir.

6.2. Model Testleri

Estetik degerin insan kaynaklarmim aidiyet
duygusu {izerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii test etmek iizere,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
lic asamali regresyon analizi, dogrudan ve
dolayl1 etkileri aym1 anda gdérmek icin iki
ayr1 yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Baron ve Kenny, bir aracilik etkisinden s6z
edebilmesi i¢in ti¢ durumun var olmasi
gerektigi belirtilmektedir:

(1) bagimsiz degiskenin (Estetik Deger)
bagimli  degisken (Aidiyet Duygusu)
iizerinde etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degiskenin (Estetik Deger)
aract degisken (Estetik Deneyim) {izerinde
bir etkisi olmalidir.

(3) Araci degisken (Estetik Deneyim) ikinci
adimdaki  regresyon analizi dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (Estetik
Deger) bagimli degisken (Aidiyet Duygusu)
izerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin
(Estetik Deneyim) de bagimli degisken
(Aidiyet Duygusu) lizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

Belirtilen etkileri arastirmak iizere sekil.2
ve sekil.3 de oldugu gibi iki ayr1 model
kurulmustur.

Sekil 2: Model | Test Sonuglari

2.10{4

Arastrmada model kurulmadan Once
gecerlilik  ve  giivenirlik  calismalari
yapilmistir.  Tim  uyum  degerlerinin
oldukga iyi oldugu ve Crombach’s Alfa i¢
tutarhilik katsayisi ve Intraclass Korelasyon
degerlerinin de Tablo 1 de verildigi gibi
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Model testi sonucu elde edilen uyum
indeksleri, modelin olduk¢a iyi oldugunu
gostermektedir (AX?=12.107; df=8; mutlak

Estetik Deger — Aidiyet

6 |1

45

uyum indeksi (GFI)=.94; karsilastirmali
uyum indeksi (CFI)=.97; yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA)=.02). Estetik
deger degiskeninin aidiyet duygusuna giden
yola ait standardize edilmis beta, standart
hata ve anlamlilik degerleri Tablo 3’de
gosterilmistir. Elde edilen bu bulgulara
gore, estetik deger, aidiyet lizerinde yiizde
kirk alt1 oraninda anlaml bir etkiye sahiptir
(B=.46, p<.05).

Tablo 3: Model I Yol Katsayilarinin Analiz Sonuglari

Yol Standardize §  Standart Hata T P

Estetik Deger— Aidiyet +.46

.038 12.071 .00*

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Ikinci modelde aidiyet duygusu bagimli,
estetik deger bagimsiz ve estetik deneyim
ise araci degisken olarak ele almmustir.
Boylece Baron ve Kenny’nin belirttigi diger
varsayimlarin  varhgi da arastirilmustir.
Modelin elde edilen uyum indeksleri,

modelin oldukca iyi oldugunu
gostermektedir (AX?=11.103; df=8; ;
mutlak  uyum indeksi (GF1)=.90;
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI)=.97,;
yaklagtk hatalarin  ortalama  karekdkii
(RMSEA)=.04).

11



AHAT - ZERENLER 2019

Sekil 3: Model II Yol Katsayilarinin Analiz Sonuglari

59 |4

Estetik Deneyim

0

Estetik Deger —— Aidiyet

Sekil 3’de gosterilen modelde belirtilen
yollara ait standardize edilmis beta, standart

hata ve anlamlilik degerleri Tablo 4’de yer
almaktadr.

Tablo 4: Model II Yol Katsayilar1 Analiz Sonuglart

. Standart
Yol Standardize f Hata T P
Estetik Deger— Aidiyet Duygusu +.30 19 1578 .18
Estetik Deger — Estetik Deneyim +.62 .03 20,66 .00*
Estetik Deneyim— Aidiyet +.26 .06 4,333 .00*
Aidiyet — Estetik Deneyim +.53 .04 13.25 .00*

(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Estetik deger ve estetik deneyim
degiskenlerinden aidiyet duygusuna giden
yollara ait standardize edilmis beta, standart
hata ve anlamlilik degerleri Tablo 4’de
gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
estetik deger, anlamli olarak estetik
deneyimi etkilemekte (p=.62, p<0.05)
estetik deneyim, anlamli olarak aidiyet
duygusunu etkilemekte (p=.26, p<0.05)
aidiyet duygusu ise anlaml olarak estetik
deneyime etki etmektedir (f=.53, p<0.05).
Genel olarak degerlendirildiginde estetik
deger aidiyet duygusu iizerinde yiizde otuz
alt1, estetik deger estetik deneyim {izerinde
ylizde altmis iki, estetik deneyim aidiyet
duygusu iizerinde yiizde yirmi altt ve
aidiyet duygusu estetik deneyim tizerinde
yilizde elli ii¢ oraninda bir etkiye sahiptir.
En yiksek etki estetik deger ile estetik
deneyim arasindadir.

Modeldeki en diisiik etki ise estetik
deneyim ile aidiyet duygusu arasindadir.

Tiim bunlarm yani sira, estetik deneyimin
modele dahil edilmesiyle estetik deger
(B=.30, p>0.05) aidiyet duygusu iizerindeki
etkisi anlamsizlagsmistir. Buna gore estetik
degerin  aidiyet duygusu iizerindeki
etkisinde estetik deneyim tam aracilik
roliine sahiptir. Bu bulgular 1s1ginda sifir
(null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Estetik degerin insan kaynaklarinin
aidiyet duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisi yoktur
(p>,05).

H.= Estetik degerin insan kaynaklarinin
aidiyet duygusu tizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik rolii etkisi vardir
(p<,05).
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7. SONUC

Estetik degerin insan kaynaklarmm aidiyet
duygusu iizerindeki etkisinde estetik
deneyimin aracilik roliinii test etmeyi
amaglayan bu arastirma ile segilen
orneklemde siirecin nasil igledigi ortaya
koyulmaya g¢aligilmigtir. Arastirmada o6zel-
kamu kurum ve Kkuruluslarinda ¢alisan
insanlarin estetik deger, aidiyet ve estetik
deneyim algilar1 orta diizey ve orta diizeyin
altinda ¢ikmusgtir.

Estetik deger, aidiyet ve estetik deneyim
Olgekleri icin yapilan dogrulayict faktdr
analizi uyum indeksleri, i¢ tutarlilik
katsayilar1 oldukea yiiksek ¢ikmustir. Ayrica
Ol¢lim verileri igin intraclass korelasyon
katsayilar1  hesaplanmis  olup  dlcegi
meydana getiren ii¢ set igin de katsayi
degerleri yiiksek ¢ikmistir.

Estetik deneyimin araci rolii test edilmeden
once estetik deger bagimsiz degiskeninin
aidiyet duygusu bagimli degiskeni {izerinde
anlaml1 bir etkisinin oldugu ve bu dogrudan
etki oranmin yizde kirk alti oldugu
gozlemlenmistir. Modele aracilik roli
olarak estetik deneyim dahil edildiginde
estetik degerin aidiyet duygusu iizerinde
etkisi anlamsizlasmis ve etki orani yiizde
otuza diismiistiir. Aracilik varsayimlar
saglandiktan sonra yol Kkatsayilarinin
anlamlihigr analiz edilmistir. Estetik deger
estetik deneyimi anlamli olarak dogrudan
yiizde altmis iki oraninda etkilemektedir.
Bu etki modeldeki en yiiksek etki degeridir.
Estetik deneyim aidiyet iizerinde dogrudan
yiizde yirmi alti oraninda anlamli bir etkiye
sahiptir. Bu da modeldeki en disiik etki
degeridir. Aidiyet ise estetik deneyim
iizerinde yiizde elli iiclik dogrudan anlaml
bir etkiye sahiptir. Estetik deneyim modele
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dahil edildiginde dolayli olarak estetik
degerin aidiyet iizerinde yiizde on altilik bir
etki oranin oldugu goriilmektedir (.62*.26).
Bu baglamda aragtirmanin temel amaci
gercevesinde One siiriilen Model I ve Model
Il yol analizleri ve ilgili sekillerde
goriildigii  gibi  estetik degerin insan
kaynaklarinin aidiyet duygusu iizerindeki
etkisinde estetik deneyimin aracilik rolii
etkisinin var oldugu sonucuna ulastlmistir.

Organizasyon estetiginin kurumsal aidiyet

duygusuna doniisebilmesinde insan
kaynaklarmin  estetik  deneyimlerinin
aracilik rolii etkisi mevcuttur. Estetik

deneyim bir olay ya da objeden ortaya
cikmis olan duygulanimdir. Ayrica estetik
degeri tepkinin niteliginin  belirledigi
unutulmamalidir.

Analiz sonuglarinda elde edilen heterojen
dagilim deneyimin her insan1 farkli sekilde
etkilemekte olan oznel yapisina isaret
etmektedir. Organizasyonun estetik degeri
ancak iletisimde estetik  kosullarinin
saglanabilmesi halinde kurumsal aidiyet
duygusuna ve dolayisi ile performansin ve
de potansiyelin ortaya c¢ikabilecegi bir
estetik deneyime doniisebilir. Degeri ortaya
cikartacak olan deneyimi estetik kilan,
iletisimin estetigidir. Yoneticilerin estetik
iletisim yetkinliklerinin, her gegen giin daha
fazla 6nem kazanacagi acikca
goriilebilmektedir.
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EK-A
Standart | Faktor
No Madde Ortalama Sapma | Yiikleri
1 | Kurumumuzda ¢alisanlarin nitelikleri giizel. 1,80 0,90 877
- | 2 | Kurumumuzda ¢alisanlarin olusturduklari kompozisyon harika. 3,10 1,90 ,895
§ 3 | Kurumumuzda ¢aliganlarin is yapma tutumlar: k6tii. * 2,00 0,60 877
o 4 ﬁzﬁ;numuzda calisanlarin iscilige/emege gosterdikleri 6zen 2,00 1,40 813
5 | Kurumumuzda ¢alisanlarin basarmayi arzu ettikleri seyler hos. 2,80 1,40 ,830
6 Yonetimin sahip oldugu 6zellikler giizel. 3,00 1,70 ,909
£ [ 7 | Giizel yonetiliyoruz. 3,70 1,80 894
.qg) 8 | Yonetimimiz ¢alisanlara biiyiik zorluklar ¢ikartiyor. 1,20 0,90 ,882
= 9 | Yonetimimizin yeni fikirlere gosterdigi 6zen harika. 3,60 1,50 ,884
10 | Yonetim ve ¢alisanlarimizin istekleri arasindaki denge hos. 2,40 0,60 ,848
11 | Faaliyetlerimizin bu denli diizenli olugu harika 1,70 1,80 ,880
12 | Calisma mekanimiz ¢irkin.* 4,40 1,90 ,855
= 13 !.slel.'.l n"asq yapacagimiza karar vermek i¢in sahip oldugumuz 2,00 1,20 831
B Ozgiirliik inanilmaz.
1) - —— -
14 rl](aurli'ﬁgmmuzda olup bitenler hakkinda bilgilendirilmemiz 4.40 1,80 866
15 | Yonetimimiz ve ¢alisanlarimiz arasindaki uyum iyi. 4,00 1,90 , 796
16 | Kurumumuzun is yapma anlayist iyi. 1,20 0,40 ,740
:E 17 l(al;]?‘;mumuz kutlamalar, serenomiler gibi giizel etkinliklere 1,80 0,80 780
= .
M 18 | Cevreye karsi ¢cok duyarliyiz. 1,60 0,90 ,806
19 | Hepimizin aym hedefler dogrultusunda ¢aligtigin1 gérmek hos. 2,50 1,00 ,817
20 | Hos bir ¢calisma atmosferine sahibiz. 2,20 0,50 ,806
21 | Giizel uiriinler ve / veya hizmetler sunuyoruz. 2,10 1,00 ,824
‘= | 22 | Giizel olmayan bir imajimiz var. * 1,80 0,50 ,824
§ 23 | Giizel bir misyon beyanina sahibiz. 3,80 1,90 ,857
@ | 24 | Bilyiik hedeflere ulagmak istiyoruz. 1,40 0,80 727
25 | Topluma biiyiik katki sagliyoruz. 3,80 0,70 757
26 | Cevremizle miikemmel temaslarimiz var. 4,60 1,90 , 796
27 | Isyerim giizel degil * 1,70 0,30 811
28 | Caligma ortamimmin i¢i ve dekorasyonu giizel. 2,80 1,30 784
g- 29 | Kurum i¢i isbirligimiz giizel. 3,90 1,90 , 753
> | 30 | Kurumum bana gelisim ve ag¢ilim i¢in bilyiik firsatlar sunuyor. 2,70 1,20 733
31 Isyerlmd'e her seyin bdylesi hos bir dengede oldugunu gérmek 2,60 1,40 802
memnuniyet verici.
< . 32 | Giizel bir isim var. 3,02 1,09 , 750
=5 T —
g 2| aq Kurumumuzur} giizellige odaklanmasi gelecekte daha iyi bir 274 1,05 683
4 a performans saglar.
34 | Kurumumuzdaki giizelligi takdir ediyorum. 3,06 1,20 ,799
= § 35 I$3mde.; hgr seyin yqlqnda glttlgl harika bir giiniin duygusu ile 3,02 1,55 783
2 diizenli bir akis i¢erisindeyim.
-}E § 36 | Kurumum ile gurur duymuyorum. * 3,03 1,70 ,703
37 15 deneyimim her giin keyiflidir. 2,96 0,90 175

i)

iv)

* maddeler ters kodlanmis maddelerdir. (1) Tamamen Katilmiyorum (5) Tamamen Katiliyorum referans
araliklarina ayrilmustir.
Estetik Deneyim Olgiim verileri KMO=,890 Barlett’s Test 5112,634 df 465 p=,000 Agciklanan Toplam
Varyans Oram % 76,197 Ozdeger Istatistigi Personel A=8,863 Yonetim A=5,649 Sistem A=3,182 Kiiltiir
A=2,376 Strateji A=2,275 Yap1 A=1,276 Crombach’s Alfa=.967, Intraclass Korelasyon ,945 F=36.845, p=.000
Estetik Deger ol¢tim verileri KMO=,714 Barlett’s Test 225,609 df 3 p=,000 Agiklanan Toplam Varyans Orani
% 74,549 Ozdeger Istatistigi A=2,236 Crombach’s Alfa=.895, Intraclass Korelasyon ,836 F=19.278, p=.000
Aidiyet Duygusu ol¢iim verileri KMO=,707 Barlett’s Test 240,837 df 3 p=,000 Ac¢iklanan Toplam Varyans
Oram1 % 74,247 Ozdeger Istatistigi A=2,257 Crombach’s Alfa=.938, Intraclass Korelasyon ,903 F=26.874,

p=.000

17




