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oz

Bu ¢alismada, isyerinde iiretkenlige aykiri ¢alisma davramislarmin (UACD) oncelleri bireysel
psikososyal degiskenler baglaminda incelenmistir. Literatiir arastirmast ve kuramsal arka plan
degerlendirmeleri neticesinde, UACD 'mi aciklayabilecek degiskenler arasinda bir psikososyal yapt
olarak ¢aliganlarin isyerinde algiladig1 kiskan¢hk duygusunun olabilecegi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, isyerinde kiskan¢lik algisin UACD iizerindeki etkisinin birtakim durumsal faktorlere gore
degisebilecegi dne siiriilerek, c¢alisanlarin strese yonelik esneklik (SYE) diizeylerinin sartl
(diizenleyici) bir degisken olarak roliiniin olabilecesi varsayilmistir. Arastirma Istanbul ilinde
saglik, egitim, yiiksek ogretim (akademik), satis-pazarlama ve banka-finans kurumlarmmda
calismakta olan 221 birey iizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere (N=221) kesfedici
faktor analizi uygulanmis ve hipotezleri test etmek iizere ¢oklu regresyon analizi yapimistir.
Bulgulara gore calisanlarin hissettigi is yerinde kiskanghk duygusunun tiretkenlik karsiti calisma
davranislary iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadw. Bunun yam sira, bireylerin SYE diizeyinin
isyerinde kiskanchik duygusunun UACD iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oldugu, SYE diizeyi
yiikseldikce, kiskan¢lik duygusunun UACD iizerindeki etkisinin azaldigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlige Aykiri Calisma Davramslars, Is Yerinde Kiskanglik, Strese
Yonelik Esneklik, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, Duygusal Olaylar Teorisi.

Jel Kodu: M19

ABSTRACT

In this study, the predispositions of counter productive work behaviors (CPWB) in the workplace
were examined in terms of individual psychosocial variables. As a result of the literature research
and theoretical background evaluations, it can be seen that there may be a sense of jealousy
perceived in the workplace as a psychosocial structure among the variables that can explain the
CPWBs. On the other hand, it is assumed that the effect of jealousy perception in the workplace on
CPWBs may vary according to some situational factors and it can be assumed that employees'
flexibility towards stressful events may have a contingent (moderating) role. The research was
carried out on 221 individuals working in health, education, higher education (academic), sales-
marketing and bank-finance institutions in Istanbul. Exploratory factor analyses were performed on

Bu calisma 2-3 Kasim.2018 tarihlerinde, Isparta, Tiirkiye’de diizenlenmis olan 6. Orgiitsel Davranis
Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis ¢alismasidir.

This study is the expanded version of the congress proceeding presented at 6™ Organizational Behavior Congress
organized at Isparta, Turkey on November 2-3, 2018.
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the data obtained (N = 221) and multiple regression analyses were performed to test hypotheses.
According to the findings, the sense of jealousy at the workplace felt by the employees has a
significant effect on the counterproductive work behaviors in the workplace. In addition, it was
observed that the sense of jealousy in the workplace had a moderating role on the influence of
individuals’ sense of jealousy on CPWBs. As such, it was seen that as the level of flexibility towards
stress increases, the influence of the sense of jealousy on CPWBs decreases.

Keywords: Counter Productive Work Behaviors, Workplace Jealousy, Flexibility towards Stress,
Conservation of Resources Theory, Affective Events Theory

1. GIRIS

Son yillarda hemen hemen her sektor ve
farkli tiirde 6rgiitte olumsuz galisan tutum ve
davraniglarinin artmasi ve hem c¢aligma
ikliminin hem de verimliligin tehdit edilmesi
nedeniyle igyerinde c¢alisanlarin olumsuz
davraniglarini anlamaya ve engellemeye
yonelik uygulamalara daha fazla yonelim

gorilmiistiir. Orgiitsel davranig
literatiirtinde, olumsuz caligan
davraniglarinin - ele alindigr caligmalara

odaklanilmis ve ayrica pozitif psikolojiye
yonelik ilginin artmastyla birlikte bireyin
duygusal, biligsel ve davranissal yapilarini
daha iyi anlamaya iligkin yeni kavramlar
aragtirmalara konu olmustur. (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, Luthans, 2002;
Wright, 2003). Bu ¢alismada ise, olumsuz
igyeri davraniglart kapsaminda ele aliman
iretkenlige aykiri calisma davranislar
(UACD) agiklanmaya calisilan degisken
olarak  incelenmektedir. S6z  konusu
davraniglar1 belirleyebilecek olan bireysel
degiskenler arasindan birtakim psikolojik ve
bilissel kavramlar incelenmis ve o6zellikle
duygusal-biligsel bir yap1 olarak igyeri
kiskanglig1 ve psikososyal yap1 olarak strese
yonelik  esneklik kavramlarinin  iligkili
olabilecegi diistintilmiistiir. Boylece,
caligmada psikolojik ve bilissel yapilar
olarak igyeri kiskangligi ve strese yonelik
esneklik algilarinin ¢alisanlarin iiretkenlige
aykirt c¢aligma davraniglarindaki roliiniin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda, c¢alismanin arastirma
temelini olugturan ve yanitlanmasi beklenen
sorular agagidaki gibi ifade edilmektedir:
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Soru 1: Arastirma kapsaminda yer alan
grupta  Uretkenlige  aykin  calisma
davraniglari, igyeri kiskangligi ve strese
yonelik esneklikten alinan puana gore bu tiir
davranis ve algilarin diizeyi nasildir?

Soru 2: Arastirma kapsaminda yer alan
grupta algilanan igyeri kiskanglig1 diizeyi ve
bireylerin strese yonelik esneklik diizeyi
iiretkenlige aykirt davranislarini nasil ve ne
yonde etkilemektedir?

Yurt disinda (Robinson ve Bennett, 1995;
Fox, Spector ve Miles, 2001; Gruys ve
Sackett, 2003; Penney ve Spector, 2005;
Kwak, 2006; Berry, Ones ve Sackett, 2007;
Chang ve Smithikrai, 2010; Rahim,
Shabudin ve Nasurdin, 2016) ve Tiirkiye’de
(Karaeminogullar;, 2006; Ozcan, 2006;
Demirel, 2009; Ormeci, 2013; Tastan,
2013), UACD pek ¢ok bireysel, drgiitsel ve
baglamsal degiskenle iliskili  olarak
incelenmis olmasina karsin, isyerinde
kiskanglik duygusu ve strese yonelik
esneklik  kavramlari ile bir arada
incelenmemis oldugu gbze ¢arpmaktadir. Bu
calismada da UACD na etki ettigi diisiiniilen
sosyal bilis kuramina ve sosyal karsilastirma
kuramsal zeminine dayali igyerinde
kiskanghik algist ve pozitif psikoloji
ekseninde kaynaklarin korunmasi kuramina
dayal1 strese yonelik esneklik algis
kavramlart ele alinmistir. Bu agidan bu
arastirmanin, UACD olgusunun daha iyi
anlasilabilmesinde, bireysel oncellerinin ve
iliskili olabilecek psikososyal yapilarin
incelenmesinde ve tiim bu kavramlarla ilgili
yapilacak bundan sonraki caligmalara 151k
tutabilecegi diisiiniilmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde, dncelikle igyerinde iiretkenlige
aykiri calisma davraniglarinin
tanimlanmasina yer verilmektedir.
Ardindan, bu kavram ile iliskilerinin oldugu
diistintilen igyerinde kiskanclik algisinin
kavramsallastirilmasina ve strese yonelik
esneklik algisimin  aciklanmasina  dair
yapilan literatiir taramas1 sunulmaktadir.

2.1. isyerinde  Uretkenlige  Aykir
Calisma Davramislarinin Tanimlanmasi

Yapilan gesitli kavramsallastirmalar
bulunmasiyla birlikte, en genel anlatimla,
UACD, calisanlarin gérev performansini
negatif yonde saptiran, Orgiit isleyisini
aksatan, orgiitiin amag ve hedeflerine uygun
olmayan, norm ve degerlerine ters diisen ve
oOrgiit tiyeleri tarafindan bilingli ve planl bir
sekildle yazili veya sozli  olarak
gerceklestirilen davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Spector ve Fox, 2002).
Bu davraniglar “6nemli orgiitsel normlarin
ihlaline sebep olarak oOrgiitlerin, Orgiit
iiyelerinin veya her ikisinin de refahlarimi
tehdit eden iradi davramglar” olarak
tanimlamaktadirlar.  Gruys ve Sackett
(2003), iiretkenlige aykir1 davraniglari, “bir
Orgiit iyesinin, organizasyon tarafindan,
isletmenin mesru amaglarina aykirt olarak

degerlendirilen tiim iradi davranislar”
seklinde tamimlamaktadirlar (s.32). Bu
tamimda, iretkenlige aykir1 davranislar

yalniz iradi davranislar ile smirhidir ve
ozetle, UACD pek ¢ok norm dis1 ve iradeli
davraniglar1 kapsayan bir isyeri davranis
ozelligi olarak ele alinmaktadir. Orgiitiin ya
da diger calisanlarin zarar gormesiyle
sonuclanabilecek olumsuz rol Otesi is
davraniglarina isaret etmek igin “sapkin
calisan davraniglar’” (Robinson ve Bennett,
1995), “orgiitsel misilleme davranislar”
(Skarlicki ve Folger, 1997), “orgiitsel
yurttaslik karsit1 davraniglari” (Ball, Trevino
ve Sims, 1994) gibi degisik isimler
onerilmekle birlikte, bu tiir davraniglar son
yillarda genellikle iiretim karsit1 calisma
davraniglar1 bagligr altinda incelenmektedir.
Bu c¢alismada da, kavram birligi olmasi
agisindan UACD terimi kullanilmaktadir.
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Diger yandan, diismanlik ya da saldirganlik
ifadelerini iceren UACD, bu iki kavramin
catisinda, farkli arastirmacilar tarafindan
farkl sekillerde kavramlastirilmistir. UACD
icin, Hogan ve Hogan’a (1989) gore, kotiiye
kullanma (delinquency); Keashly Trott, ve
MacLean’a (1994) gore kot davranis
(abusive); Ball, Trevino ve Sims’e (1994)
gore oOrgiitsel yurttaghik karsiti davranislar
olarak ifade edilmistir. Bu kavram,
Robinson ve Bennett (1995) sapkin ¢alisan
davraniglart (employee deviant behavior);
Skarlicki ve Folger (1997) orgiitsel
misilleme (retaliation) davranislari; Neuman
ve Baron (1998, 2005) ile Fox ve Spector
(1999) ise orgiitsel saldirganlik (aggression)
olarak belirtmiglerdir. Bununla birlikte, s6z
konusu kavram igin, Tripp, Bies ve Aquino
(2007) ile Bies ve Tripp (2005) tarafindan
intikam; Robinson ve O’Leary-Kelly (1998)
ile Kalyva (2011) tarafindan antisosyal
davranig; Kelloway, Francis, Prosser ve
Cameron (2010) tarafindan protesto; Dehue,
Bolman, Voéllink ve Pouwelse (2012) ile
Mathisen, Ellen, Einarsen ve Mykletun
(2011) tarafindan da bezdirme/zorbalik
(mobbing/bullying) gibi degisik isimler
Onerilmistir. Yapilan yerli ve yabanci
literatiir taramasina gore, bu tiir davraniglar
son yillarda genellikle {retime aykir
calisma davraniglart olarak ifade edildigi
gozlenmektedir. Kavramin tanimint yapan
aragtirmacilarin  ortak noktast ise bu
antisosyal davraniglarin bilingli ve planli bir
sekilde gerceklestirilmis olmast
gerekliligidir. Aragtirmacilara gore
dismanlik ya da saldirganlik igeren bu
davraniglarin ¢ogu, bireyin orgiit iginde ve
sosyo-psikolojik ¢evresinde karsilagtigi diis
kirikliklar1 ya da kizginliklar: gibi negatif
duygularla iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasanan diis kirikliklar1 ve kizginliklarin
UACD olarak yorumlanmasi asamasinda
arastirmacilar tarafindan ortaya konan iki
farkli yaklagim bulunmaktadir (Spector vd.,
20006). Birinci yaklasim, bireyin
saldirganligmma  odaklanirken  yasanan
kizginliklara atifta bulunur. Ikinci yaklasima
gore ise diis kirikliklari, bireyin karsilastig
adaletsiz uygulamalara verdigi tepkiler
sonucu UACD’mi dogurmaktadir. Her iki
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yaklagimda da goriildiigii iizere birey,
cevresinde karsilastigi problemlere tepki
olarak negatif duygulara biirinmekte ve bu
duygular dogrultusunda tepkiler
vermektedir. (Spector, Fox ve Domagalski,
2006) .

Yukarida aktarildigi gibi, farkli sekillerde
kendini gosteren UACD, Robinson ve
Bennet (1995) tarafindan bireylere ve orgiite
yonelik olmak {izere iki alt boyutta
incelenmistir.  Bireye yonelik UACD
bireyler arasindaki iliskilere ve dinamiklere
dayanmaktadir. Bireylerin bilingaltinda yer
alan ya da zaman iginde bastirmig olduklar
duygularin kigide olusturdugu diis kiriklig
ya da  kizgmmhigm disa  vurumu
olabilmektedir. Ornegin; kisilerin birbirini
kiiciik gdrmesi, agsagilamasi, dedikodu
yapmasi, kaba davranmasi, birbirleriyle alay
etmesi, kavga etmesi, kiskanclik duymasi ve
birbirlerine fiziksel ya da sozlii tacizde
bulunmasi gibi olumsuz pek c¢ok davranig
bigimi bireylerarasi gergeklesen UACD’na
Oornek gosterilebilmektedir (Kanten ve
Ulker, 2014). Her ne kadar bireysel
perspektifte, ¢alisanin dogrudan orgiite zarar
verme niyeti bulunmasa da, bu olumsuz
davraniglar1 orgiite de zarar vermektedir.

Orgiite yonelik UACD ise orgiitiin
biitiiniine, amaglarina, hedeflerine,
normlarina  ve  degerlerine  yonelik

gelistirilen olumsuz tutum ve davranislardir.
Bu sinik davraniglarin temelinde ise, isyeri
sapkinligi, asosyal davranislar, saldirganlik,
misillemeler, itaatsizlik, kaynaklari israf
etme ve isi diizgiin yapmama gibi orgiitsel
etmenlere dayandirilan davraniglar  yer
almaktadir  (Kanten,  Ulker,  2014;
Demircioglu ve Ozdemir, 2014; Seger ve
Secer 2007; Demir, Ayas ve Harman, 2018).

UACD’nin kavramsallastirilmasinda 6nemli
katkilar1  olmus olan  Spector ve
arkadaslarina goére (2006); bu kavram,
bagkalarina zarar verme, iiretimi saptirma,
sabotaj, ¢calma ve geri ¢gekilme olmak iizere
5 alt boyuta ayrilmaktadir (Spector vd. 2006;
Dogan ve Kilig, 2014; Demir vd., 2018).
Literatiirde UACD’nin incelendigi
caligmalarda farkli alt boyutlarin da ortaya
koyuldugu gozlenmektedir. Buna gore, bir
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baska kavramsallagtirmada da {i¢ temel alt
boyutta toplandig1 éne siiriilmektedir. 1k alt
boyut olarak, giivenlik tedbirlerinin kasitl
ihlali gibi retkenligi azaltici davranislar;
ikinci olarak orgiitiin ig¢inde bulundugu
cevreyle ilgili yasa disi ya da ahlak dist
davraniglar ve Tgilincii olarak da birgok
calisgan  tarafindan  sergilenen  ¢esitli
bahanelerle ise gelmeme (gergekte olmadigi
halde hastalik izni kullanma) gibi
davraniglar UACD olarak kabul
edilmektedir ~ (Sezici, 2015). Bununla
birlikte, kavramin incelenmesinde Onemli
katkilar1 olan Bennett and Robinson (2000)
4 boyutlu bir tipoloji Onermistir. Bu
tipolojide yer alan 4 boyut “Uretime yonelik
aykirt davraniglar” (isi aksatma, isten erken
cikma gec gelme, isi agirdan alma, molalar
uzatma, miisteriyi bekletme); “Orgiit malina
yonelik aykirt davraniglar” (sabotaj, esyaya
zarar, hirsizlik); “Politik  davraniglar”
(bagkalarin1  suglama, dedikodu, iftira,
birilerine ya da yonetime fazladan ilgi), ve
“kisiye yonelik saldirganlik” (taciz, sozel
hakaret, onur kirict davrams, iftira) olarak
belirtilmektedir. Tirkiye’de ise, beyaz
yakali calisanlarin {iiretkenlige aykirt is
davranislart ve orgiitsel baglilik algilarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmig olan bir
aragtirma sonucunda liretkenlige aykirt is
davraniglarinin “kétiiye kullanma” ve “geri
¢ekilme” olmak Tlzere iki faktor ile
aciklandig goriilmiistiir (Tiifekei, Bagdogan
ve Keser, 2016). Bununla birlikte, yine
Tiirkiye’de Esmer, Ozdasli ve Kandemir
(2017) tarafindan saglik sektoriinde yer alan
orgiitler lizerinde yapilan bir arastirma
sonuglarina goére ise “mobbing”, “fiziksel

siddet” , “zorbalik”, “sapkinlik”,
“nezaketsizlik (kabalik)”, “saldirganlik” ve
“ise yabancilasma” gibi olumsuz

davranislarin sergilendigi goriilmiistiir. S6z
konusu olumsuz davraniglarin iretkenlige
aykirt ¢alisma davraniglar1 kapsaminda ele
alinabilecegi tartisilmistir.

UACD ile ilgili bir diger énemli konu ise
tiim bu davranislarin nedenlerinin, nasil ve
hangi baglamda ortaya ¢ikma potansiyelinin
oldugunun ve elbette gerek bireysel gerekse
orgiitsel sonuglarinin neler olabildiginin
anlasilmasidir. Bu nedenle, UACD’nimn
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onciillerinin ~ ve  sonuglarmin  neler
oldugunun incelenmesi olduk¢a Onemli
bulunmaktadir.

2.2. Isyerinde  Kiskanchk
Kavramsallastirilmasi

Algisinin

Insan, yasami boyunca farkinda oldugu ve
hissettigi yasantilar igerisinde olan, olumlu/
olumsuz ya da iyi/kotii olabilecek pek ¢ok
duygulari ile var olan bir canlidir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) tarafindan yayinlanmis olan
Tiirk¢e Sozlik’te duygu “belirli nesne, olay
veya Dbireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigl izlenim”, “kendine 6zgii bir
ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Belirli
nesne, olay ya da bireye/bireylere yoneltilen
bu giiclii hisler insanoglunun tiim yasami ile
ilintilidir ve onu yonlendirici niteliktedir. Bu
tiir durumlarda agiga ¢ikan, ¢ok kisa siiren,
belirli ve ¢ok sayida olan, dogalari
aksiyonlara bagli ve insanin mimiklerinden
dahi anlasilan duygular insanin hangi
davraniglarini etkin hale getirecegine karar
verdiren unsurlar arasindadir (Robbins ve
Judge, 2005, Aktaran Erdem, 2015).

Sozii edilen tiim bu farkli duygulardan ikisi
ise  birbirlerinin  yerine de  sikca
kullanilmakta olan “kiskanglik” ve “haset”
duygularidir. Kiskanglik, Oxford English
Dictionary sozliigiinde “siiphe, kurgu ya da
mevcut bir rekabetin farkinda olmaktan
dogan bir ruh hali” olarak tanimlanmistir.
Benzer sekilde TDK’ye gore kiskancligin
tammmi1;  “Bir  kimse  bir  ustinlik
gosterdiginde veya sevilen birisinin, bagkasi
ile ilgilendigi kanisina varildiginda takinilan
olumsuz  tutum, hasetcilik, hasetlik,
hasutluk” olarak yapilmistir.  Aslinda
birbirinin igerisine girmis bu iki kavram
Ingilizce ve Tiirkge literatiirde haset (envy)

ve kiskanglik (jealousy) olarak
kavramlagtirilmis  ve  haset  “kisinin
kendisinde olmayan bir seye bagkasimin
sahip oldugunu bilmek” olarak

tamimlanmistir. Kiskanglik ise “kiginin bir
seye sahip olmasi ancak onu bir bagka kisiye
kaptirma korkusu” seklindedir, kisi “0z-
endise” igerisindedir. Uciincii kisilerin dahil
edildigi ve kaybetme korkusunu igerisinde
barindiran kiskanglik bu yoniiyle hasetten
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ayrilmaktadir. Taniminda da vurgulandigi
tizere kisinin kendisinde varolmayan birseye
bir baskasmnin sahip oldugunu bilmesi
hasetlik duygusunun islevsel taniminin ayirt
edici yoniinii olusturmaktadir (Alicke ve
Zell; 2008). Ozellikle sosyal karsilastirma

baglaminda  karsilagtirmanin  yOniiniin
yukart dogru olmasi1 kiside hasetlik
duygusunun  agi§a  c¢ikmasina  neden

olabilmektedir. Festinger’in (1974) “sosyal
karsilagtirma teorisine” gore yukari dogru
kiyaslama kisinin kendisini daha yetersiz
hissetmesine yol agabilmektedir (Corcoran,
Crusius, ve Mussweiler, 2011). Burada s6z
konusu olan sey kisinin elindekini
kaybetmesi degildir, c¢iinkii halihazirda
kisinin istedigi sey kendisinde degil, bir
baskasindadir. Bu bilgiler 1s18inda, bu
calismada, kavram birligi teskil etmesi
acisindan kiskanglik terimi kullanilmaktadir.

Kiside olumsuz bir ruh hali barindiran
kiskanma duygusu, kisileraras: iligkileri
belirlerken  sadece  bireylerin  6zel
hayatlarinda tecriibe ettikleri bir duygu
degildir. Kiskanglik is yerindeki iliskilerinde
boyutunu degistiren bir duygu durumu
olabilmektedir. “Duygusal Olaylar Teorisi”
(DOT) (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve
“Kaynaklarin Korunmasi Teorisi” (KKT)
(Hobfoll, 1989; Hobfoll ve Wells, 1998)
esasinda neden  bireylerin  isyerinde
kiskanglik  duygusuna  kapilabilecegini
aciklar niteliktedir. DOT, duygularmn ve
duygu durumlarinin birey davranislar
iizerindeki  etkilerini  agiklar.  Isteki
duygularin nedenlerini ve sonuglarini ve
duygular ile sonraki davranig arasindaki
baglantiy1 inceler (Glomb, Steel ve Arvey,
2002; Weiss ve Cropanzano, 1996).
Isyerindeki olaylar calisanlarda ister istemez
baz1 pozitif veya negatif etkilesimler
olusturmaktadir ve teoriye gore bireylerin
gecmiste ya da yakin gegmiste yasadiklari ve
etkilendikleri duygusal deneyimler bugiinkii

orgiitsel  davraniglarini  etkilemektedir.
Ayrica, Lazarus (1966) “Biligsel
Degerlendirme”  yaklasiminda  duygular

iizerine ¢izim yapan DOT’nin, isyerinde
meydana gelen olaylarin, isle ilgili tutum ve
davraniglart etkileyecek duygusal tepkiler
olusturdugu iddiasin1 desteklemistir (Basch
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ve Fisher, 2000; Weiss ve Cropanzano,
1996). Ornegin, calisanin hissettigi yonetsel
destek, Orgiitsel adalet cergevesinde is
arkadasiminkinden daha az  seklinde
algilaniyorsa, ¢alisanin duygularinin ya da
giin i¢indeki duygu halinin bu cergevede
sekillenmesi beklenmelidir. Diger yandan,
kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin
deger verdigi kaynaklari elde etmek,
korumak ve artirmak icin cabaladiklarini
savunmaktadir. Ciinkii teoriye gore bireyler
Ozsayg1 gibi kisisel 6zelliklerini, kidem gibi
sosyal kosullari1 iyilestirdikge ve bu
kosullart korudukga kendilerine basarili bir
yasam saglama amacint
gerceklestirebilmektedirler (Yiirtr, 2011).
Bu kosullarin kendisi tarafindan
korunamamasi ancak bir bagkasi tarafindan
elde edilmis ve korunmus olmas1 kiskanglik
duygusuna yol acabilmektedir. Oyle ki,
kisinin kendi psiko-sosyal kaynaklarini
yetersiz gormesi ya da kaynaklarinin
tilkkendigini hissetmesi kiskanglik
duygusunun tetikleyicisi olabilmektedir.

Buraya kadar olumsuz bir duygu olarak
tanimlanan kiskanglik, bazi aragtirmacilar
tarafindan iki alt boyuta ayrilmis ve
kiskanma duygusunun iyicil bir boyutunun
da oldugu savunulmustur (Parrott, 1991,
Bedeian, 1995, Lange ve Crusius, 2015).
Olumsuz ya da diismancil olarak tanimlanan
boyut “haset” ile temsil edilirken iyicil
boyutu yansitan duygu “gipta”dir. Gipta,
hasetten farkli olarak ‘“kendisine ilham
kaynagi olabilecek bir bagkasina hayranlik
duymay1” igermektedir (Parrott, 1991).
Giptada, bagkasini iyi halinden dolayi igten
tebrik etme, onu miimkiinse 6rnek alma,
onun gibi olmaya azmetme gibi iyi huylar
s6z konusu olmaktadir. Haset ise iyi olus
hali, stiinliik, basar1 gibi insana hos gelen
durumlarin  sadece kendinde olmasini
istemek, haset edilen Kisiden arzulanan
niteliklerin gitmesini istemektir (Parrott ve
Smith, 1993; Bedeian, 1995). Genel olarak

hasetlik eden kisi haksiz ~muamele
gordiiglini  diistinmekte ve  bdylece,
diismanlik duygulari belirmeye

baglamaktadir. Buna ek olarak, hasetlik
yasayan insanlar kigisel asagilik, zayif
benlik saygisit (Parrott, 1991; Parrott ve
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Smith, 1993) ve sosyal tehdit (Vecchio,

2000) duygularini da
sergileyebilmektedirler. Bu yoniiyle de
hasedi giptadan ayirmak miimkiindiir.

Oyleyse orgiitlerde meydana gelen orgiitsel
dinamikler igerisinde bu tarz 6ncellerin haset
ve gipta duygularina zemin
hazirlayabilecegi diisiiniilmektedir.

Is yerinde kiskanghga neden olabilecek

duygularin Onciillerinin ve sonuglarinin
belirlenmesi ve sonrasinda Insan
Kaynaklarina yardimct olacak  ¢6ziim

yollarinin ortaya koyulabilmesi agisindan
oncelikle bu tiir davraniglarin boyutlarinin
belirlenerek, olgiilmesi gerekmektedir. Bu
duruma  yonelik  Onceki  arastirmalar
incelendiginde farkli kiskanglik 6l¢eklerinin
kullanildigr  goriilmektedir. Gold (1996)
tarafindan  gelistirilen York Kiskanglik
Olgegi, (York Enviousness Scale) bunlardan
ilki olarak literatiirde yerini almustir. Bir
digeri, Smith, Parrott, Diener, Hoyle ve Kim
tarafindan 1999  yilinda  gelistirilen
Kiskanglik Egilimi Olgegidir (Dispositional
Envy Scale- DES). Vecchico (2002)
tarafindan  gelistirilmis  olan  Calisan
Kiskangligr Olgegi ( Employee Envy Scale)
ve Lange ve Crusius (2015) tarafindan
gelistirilen BeMaS Haset ve Gipta Olgegi
(Benign and Malicious Envy Scale)
literatiirde bireylerin kiskanglik egilimini
Olgen diger oOl¢lim araglart olarak yerini
almustir.

2.3. Strese Yonelik Esneklik Kavramm

Stres  sOzciigli, Latince "estrictia"dan
gelmektedir. Stres, 17. ylizyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi
anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.
yiizyillarda ise, kavramim anlami degismis
ve glig, baski, zor gibi anlamlarda nesnelere,
kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik
olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da
stres, obje ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile
bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi
bir  direng anlaminda  kullanilmaya
baglamistir (Giiclii, 2001). Her ne kadar
olumsuz bir terim gibi goriilse de, stresin
yasam sonucu ortaya c¢ikan normal ve
gerekli bir siire¢ oldugu da
vurgulanmaktadir (Dyce, 1973). Stresin
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ortaya ¢ikmasi i¢in en 6nemli kosullardan
birisi, durumda bir takim degisimlerin
meydana gelmesidir. Bir bagka deyisle, birey
acisindan  alisildik  olan bir gidisatin
beklenmedik  bir  bigimde  degismesi
gerekmektedir. Bu noktada, birey, alisik
oldugu durum ya da gidisat degisiklige
ugradigi ve beklenmedik bir durum ortaya
ciktigi  zaman bir belirsizlik durumu
yasamakta ve bu belirsizlik onda strese
neden olmaktadir (Cuhadaroglu, 2013).
Ayni zamanda bu durum bireyin biligsel
becerilerini ne derecede sergileyebilecegini
de belirleyebilecektir. Dogal bir sonug
olarak, bu durumun bilissel olarak ortaya
konulmasi durumunda stresle daha iyi basa
¢ikabilen  bireylerin  biligsel  esneklik
becerilerini kullanma konusunda bir avantaj
saglayacaklar1  sdylenebilmektedir. Bu
baglamda, stres ve stres karsisindaki insan
davraniglar1 konulu incelemeler igerisinde
stresin nasil algilandigi, verilen tepkilerin
neye gore degistigi ve sonuglarinin neler
oldugu gibi konular dikkat g¢ekmektedir.
Strese yonelik verilen tepkiler ve stresin
algilanma bigimi kapsaminda yapilan
¢alismalarda son yillarda tizerinde durulan
bir kavram ise strese yonelik esneklik olarak
karsimiza cikmaktadir. Oyle ki, bireyler
stres yaratan unsurlari farkli sekillerde
algilayip, bilissel stireclendirmeden
(cognitive  processing) (Gross, 1998)
gecirebilmekte, buna birtakim biligsel ve
kisisel faktorler de eklendiginde her birey
yasadig1 stres yaratan olay sonucunda farkli
tepkiler verebilmektedir. Literatiirde bu
durumu agiklayan ¢esitli  kavramlara
rastlanilmaktadir.  Bunlardan  bazilari,
biligsel esneklik, strese yonelik esneklik,
strese yonelik oz-kontrol, kendi kendini
diizenleme gibi kavramlardir.

Strese yonelik esneklik, ayni zamanda
o6grenme siireci ve kisilik 6zellikleriyle de
iliskili bir beceridir. Ayrica, strese yonelik
esneklik, biligsel silire¢  stratejilerinin
adaptasyonunu igermektedir. Boylelikle
strese  yonelik  esneklik, karmagik
davraniglardaki degisimleri icermektedir
(Canas, Quesada, Antoli ve Fajardo, 2003).
Bireyler yasadik¢a ve gelistikge, gittikce
genigleyen bir cevreyle ve gittikce artan
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uyaranlarla basa ¢ikmayr Ogrenmeye
baslamaktadirlar  ve  gerekli  biligsel
uyarlamalar1  yapabilmektedirler (Crone,

Ridderinkhof, Worm, Somsen ve Molen,
2004). Bu durum “biligsel-duygusal
diizenleme teorisi” ile de
aciklanabilmektedir (Gross, 1998; Gross,
2015). Bu teoriye gore, cevresel stres verici
uyaranlara karst biligsel ayarlama ve
diizenleme yapabilme becerisi bireyde strese
yonelik  esneklik  durumunu  ortaya
¢ikarabilmektedir (McRae, 2016; Gross,
2015).

Insanlarm  hayatlar1  boyunca  ortaya
koyduklart biligsel geligsimi incelemis olan
Piaget’e (2004) gore, bireyler her déonemde
cesitli  kazamimlar elde edip iginde
bulunduklart dénemin gorevlerini yerine
getirerek bir sonraki siirece gecmektedirler.
Noropsikoloji bilimi ise, insan bilisinin
stirekli calistigina ve sadece duyumsayip
algilayan ve bunu Ogrenen bir sistem
olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Etkili bir
biligsel sistemin, insanda var olan semalar1
koruyabildigi, yeni  bir bilgi ile
karsilastiginda var olan bilgiyi degistirip
diizenleyebildigi, olaylari
biitiinlestirebildigi, duruma uygun yeni
yontemler olusturup gerektiginde bunu
degistirebilip planlar yapabildigi
belirtilmektedir (Pennington ve Ozonoff,
1996; Welsh ve Pennington, 1988; Karakas
ve Karakas, 2000; Lagin ve Yal¢in, 2018).
Tim bu islevleri yerine getiren mekanizma
ise 0z-dlzenleme (self-regulation),
davranisin  ardigikligt  (sequencing  of
behavior), esneklik (flexibility), planlama ve
davranmigin  Orgiitlenmesi  gibi  ¢esitli
kavramlarla ifade edilmektedir (Lagin ve
Yalcin, 2018). Literatiir ~ taramasi
yapildiginda, strese yonelik esnekligin
biligsel esneklikten bazi yonlerde ayrildigi
ve gorece yeni bir kavram oldugu
goriilmektedir. Bazi arastirmacilara gore
strese yonelik esneklik tipki biligsel esneklik
gibi bir yetenek ya da beceri (Colzato,
Huizinga ve Hommel, 2009) ve yiiksek
diizenleme giictidiir (Masley, Roetzheim ve
Gualtieri, 2009). Bir bagka anlatima gore,
strese yonelik esneklik icerisinde biligsel
esnekligi de bulundurmakta ve kisinin ¢evre
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degisikligine kars1 kendi bilissel kaliplarin
degistirebilmesi ve yeni ortama uyum
saglayabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dennis ve Vander Wal, 2010).

3. KURAMSAL CERCEVE VE
HiPOTEZLERIN GELIiSTiRILMESIi

Bu boliimde, calismada incelenmekte olan
kavramlar arast iligkiler degerlendirilmekte
olup, calismanin kuramsal cercevesi ortaya
koyulmaktadir. Isyerinde kiskanglik
algisimin  ve strese yonelik esnekligin
tiretkenlige aykirt ¢alisma davraniglart ile
olan kuramsal iligkilerine yonelik arastirma
sonuglar1 ve temel bazi1 kuramlar ele alinarak
Onerilmis olan aragtirma  hipotezleri
sunulmaktadir.

3.1. isyerinde Kiskanchik ve Uretkenlige
Aykir1 Calisma Davramslan Liskisi

Uretkenlik karsit1 ¢alisma davranislart bir
negatif is davranigi olarak literatiirde ele
alimmis olup, daha ¢ok bu tiir davranislarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan ya da etki
eden unsurlarin niteligi  arastirilmaya
calisilmustir. Kavram hakkindaki
calismalarin  Oncelikli olarak kavramin
boyutlandirilmast ve 6l¢iilmesine
odaklandigt ve aym zamanda bu
davraniglarin goriilmesindeki cesitli
bireysel, baglamsal ve orgiitsel faktdrlerin
neler olabilecegine dair tespitler yapmaya
calisign gozlenmektedir. Diger yandan, bu

davraniglara  etki eden  faktorlerin
anlagilmasi ile bunlarin azaltilmast ve
engellenmesi  lizerine  ¢6ziim  yolu
bulunabilecegi de vurgulanmistir. Bu

¢ercevede ele alinan kavramin nedenlerini
aciklayan kuramsal alt yapilar, sosyal
baglilik (Hirschi, 1963), Vroom’un beklenti
teorisi  (Vroom,  1964),  psikolojik
giclendirme (Skinner, 1971), sosyal
o0grenme (Bandura, 1978), sosyal bilgi
isleme (Salancik ve Pfeffer, 1978)
seklindedir ve iretkenlik karsiti s
davraniglariin ~ birey, grup ve orgiit
diizeyinde  nedenlerinin  agiklanmasina
yardime1 olmaktadir. (Ozkalp, Aydmn ve
Tekeli, 2012; Spector, 2011; Jensen ve Patel,
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2011; Spector ve Fox, 2010; Demir ve
Tiitiinct, 2010).

Konu ile ilgili yabanci ve yerli yazinda, bir
negatif is davramsi olarak UACD’nin pek

¢ok Orgiitsel, Dbireysel ve c¢evresel
oncellerinin oldugu belirtilmistir. Bunlar
arasinda  Orgilitsel  adalet  algisinin

calisanlarin iiretkenlige aykiri davranislari
ile iligkili olduguna ve adaletsizlik algisinin
artmast ile UACD’nmin da arttifina isaret
edilmektedir (Lee ve Allen, 2002;
Karaeminogullari, 2006; McCardle, 2007,
Holley, 2012; Tastan, 2013; Demir vd.,
2018). Ote yandan, yapilan ¢alismalar

gostermektedir ki, UACD, kurum ile
O6desmek veya adil davranmayan bir
kimseden intikam almak  amaciyla

kullanilabilmektedir (Bennett ve Robinson,
2000). Bununla birlikte, isyerinde diger
durumsal ve baglamsal nedenlerle (Ornegin,
fazla is yiikii, yeterli otonomi verilmemesi,
igsyerindeki psikolojik tacizler, nezaketsizlik
sorunlari, ig-yasam catigmalari, Orgiitsel
giiven eksikligi vb.) ¢alisanlar yiiksek kaygi,
stres ve agresyon gibi duygular ve
davraniglar  gelistirmek suretiyle, diger
calisanlara, yoneticilere ve orgiite yonelik
olumsuz tepkilerde bulunmaya
yonelebilmektedirler. Yapilan arastirmalar,
isyerinde bireylerin karsilagtiklar1  yada
maruz kaldiklart bireyler arasi iletisim
sorunlar1 ve c¢atigmalar, duygusal taciz,
nezaketsizlik ve  agresif davranislar
karsisinda cesitli tepkiler gosterdiklerine ve
bunlarin ¢cogunun da olumsuz is davranislari
bicimde olustuguna isaret etmektedir
(Averill, 1983; Sloan, 2004; Coillie ve
Mechelen, 2006; McCardle, 2007; Gibson
ve Callister, 2010; Tonge, 2011; Meier ve
Semmer, 2012; Tagtan, 2013).

UKCD’nin
belirlenmesine

Bu c¢alismanin da amaci
muhtemel  Oncellerinin
yardimer  olmak ve bu anti-sosyal
davraniglarin - muhtemel sonuglarini  bu
kapsamda belirleyebilmektir.  Bireyleri,
gruplar1 ve orgiitleri maddi/ manevi yonden
olumsuz etkileyen bu anti-sosyal is yeri
davranislarinin nedenlerinin son zamanlarda
tartisilan ve tek bagina bir degisken olarak
degerlendirilmesi gereken igyerinde
kiskanghik kavrami ile aciklanabilecegi
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diigiiniilmektedir. ~ Kiskanglik  duygusu
sosyal karsilagtirma sonucu insana yokluk
duygusunu siirekli  hatirlatan  ve bu

yoksunluk hissiyle insanin i¢indeki negatif
duygulari besleyen bir duygudur. Kendisine
psikolojik olarak zarar vermesinin yan1 sira
igerisindeki nefret tohumlarinin yesermesine
de yol agmasi onu agresif davranislara da
itebilmektedir. Kisisel faktorlere bagh
olarak bu diismancil duygunun disa vurumu
davranigsal anlamda her calisanda farkli
olacaktir. Bu duygudan hareketle bir bireyin
direkt hedefi bir kisi ya da bir grup
Olmayabilir. Bu kétii enerjinin bosaltilmasi
is yerindeki herhangi bir maddeye de
yonelikte gergeklesebilir.  Davraniglarini
denetleyebilen, yansitma savunma
mekanizmasimi  kullanan, farkli izlenim
yonetimi taktikleri gelistirmis ya da politik
davranabilen  bir ¢alisanin  kiskanma
duygusunu disa vurumu farkli
olabilmektedir. Hissedilebilen  ancak
kanitlanmasi Zor olan kiskanglik
duygusunun UKCD olarak yansiyabilecegi
distintilmektedir (Duffy ve Shaw, 2000;
Smith ve Kim, 2007).

Yukaridaki kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin
1s18inda, igyerinde kiskanglik algisinin
UACD ile iliskisi kurulabilmekte ve
algilanan kiskancligin UACD na anlamli bir
katkida bulunmasi beklenebilmektedir. Bu
dogrultuda olusturulan aragtirma hipotezi
asagidaki gibidir.

H1: Bireylerin igyerinde algiladiklar
kiskanghgm dretkenlige aykir1 calisma
davraniglar1 tiizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hla: Bireylerin isyerinde algiladiklari
diismancil tlirdeki kiskancligin iiretkenlige
aykir ¢calisma davranislari {izerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Bireylerin isyerinde algiladiklar1 gipta
tirdeki kiskanghigin {iretkenlige aykir
calisma davranislari iizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

3.2. Strese Yonelik Esnekligin Durumsal
Rolii

Ilgili literatirde one siiriildiigi gibi,
bireylerin isyerindeki olumsuz duygusal ve
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baglamsal algilamalar1 UACD’na her zaman
olumsuz etki yaratmayabilmektedir. Ya da
benzer olumsuz duygusal ve baglamsal
faktorler birtakim durumsal faktorlere bagl
olarak UACD’m daha da arttirabilmektedir.
Bu c¢aligmada ele alinmus olan kiskanglik
duygusunun da tipk: diger ¢cok sayida oncel
gibi her zaman calisanlarin olumsuz is
davranislarina etki etmeyebilecegi, diger bir
deyisle bazi durumsal ya da psikososyal
faktorler dolayistyla her zaman olumsuz etki
yaratmayabilecegi diistiniilmektedir.
Ornegin, O’Brien ve Allen (2007) UACD ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nciillerini
bir arada incelemis ve her iki davranig
tirinde de kisisel faktorlerin oOrgiitsel
faktorlerden daha etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Bu ¢alismada da, s6z konusu
algilamalarm  UACD’na  yénelik  etki
yaratmasinda ya da beklenen UACD’min
ortaya ¢ikmasinda rolii olabilecek bir sarth
degisken (durumsal faktor) ele alinmistir.
Boylece, aragtirmanin diizenleyici degiskeni
olarak “strese yonelik esneklik” kavrami
incelenmistir.  Bilindigi tizere, sosyal
bilimlerde insan faktoriiniin s6z konusu
oldugu aragtirmalarda durumsallik
yaklasiminin, kisilik dzelliklerinin, iligkinin
seyrini  etkileyecek diger kavramlarin,
demografik ozelliklerin hatta sektor gibi
birgok faktdriin konunun arastirilmasinda ve
sonuglarin yorumlanmasinda énemli etkileri
bulunmaktadir.

Calismamizin ~ onceki  boliimiinde de
aciklandigr gibi, stres, psikolojik boyutlart
ile bir siire¢ olarak irdelendiginde; olaylari,
olgulari, durumlari, bireylerin algilamalari,
anlamlandirmalari, duygu ve diistinceleri ile
yorumlamalar1 ve degerlendirmeleri sonucu
birden ¢ok boyutun biligsel anlamda devreye
girdigi  goriilmektedir  (Folkman ve
Moskowitz, 2004). Bireyden bireye farklilik
gosteren stres nedenleri, bireyin durumlari
nasil algiladigini, nasil anlamlandirdigini,
duygu ve diisiincelerine nasil yansittigini
belirlemektedir. Bu kosullar altinda her
birey, strese farkli tepki bigimleri ile karsilik
vermektedir (Yiiksel, 2012). Cevreden
algilanan bu olumsuz durumlara, olaylara,
tehlikelere ve tehditlere karsi; bilingli ya da
bilingsiz gelistirdigi tepkileri ile birey
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aslinda kendi varligimi ¢evreden gelen
tehlikelere karsi koruma egilimindedir.
Tepkileri ¢ogu zaman bilingli olsa da bazen
de bilingsizce verilen tepkiler olabilmektedir
(Kim ve Omizo; 2005; Moore ve
Malinowski, 2008).

Bu kapsamda, bireylerin “strese yonelik

esneklik”  diizeylerinin  bu  calismada
diizenleyici degisken olarak role sahip
olacagi varsaylmistir. Strese yonelik

esneklik derecesi bireyin oOzellikle stres
yaratan faktorlere karsi ve hayat igerisindeki
olumsuz ve bas edilmesi gii¢ ortamlara karsi
bir nevi koruyucu isleve  sahip
olabilmektedir. Diger bir deyisle, bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak gerginlik
yasamasina, kaynaklarinin zorlanmasina ya
da tiikkenmesine neden olan zorlu i¢sel-digsal
faktorler karsisinda bireyin duygusal ve
bilissel olarak kendini yeniden diizenlemesi,
ayarlamasi, uyum saglamasi ve yeniden
toparlanabilmesinde bir 6z kaynak olarak
isleve sahip olabilmektedir. Kaynaklarin
korunmasi kuram da (Hobfoll, 1989, 2001),
bireylerin deger verdigi kaynaklar1 elde

etmek, korumak ve artirmak igin
cabaladiklar1, o6z-kontrol, O6z-yeterlilik ve
esneklik gibi kisisel ozelliklerini

giiclendirdik¢e ve bu kosullar1 korudukca
stres yaratan yasam olaylarina karst daha
bagarili olabileceklerine isaret etmektedir.
Bu kurama dayanarak, strese yonelik
esneklik gibi bir psiko-sosyal kaynagin
bireye hem stres karsisinda diren¢ ve uyum
gosterme kabiliyeti saglamasi hem de yeni

kaynaklar elde etme olanagi vermesi
acisidan O6nemli oldugu
sOylenebilmektedir. Stresle basarili  bir

bicimde bas edebilmek i¢in kisinin kendi
siirliliklarini, kati oldugu yonlerini, igsel ve
digsal kaynaklarini bilmesinin yani sira
icinde bulundugu durumu degerlendirmesi
ve problem ¢ozebilmesi gerekmektedir
(Horvath ve Russell, 1999). Bunun igin
gerekli olan beceri, dogrudan esneklik gibi
yonetici iglevler icerisinde bulunan ¢ok fazla
mekanizma ile iliskilidir (Lazarus ve
Fokman, 1984). Bunun yani sira, yonetici
islevler ile bas etme becerisinin ortak bir
yoniiniin 0z-diizenleme oldugu
belirtilmektedir (Carlson, 2003). Yonetici
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islevlerin gelisimi gii¢lii bir 6z-diizenleme
ile iligkili (Carlson, 2003) iken, bas etme
stres altindaki bir kiginin 6z-diizenleme
becerisini kapsamaktadir (Compas, 2009).
Oyle ki, stres yaratan bir faktorle karsilasan
birey, bu tiir bir esneklik ile diger kisisel
kaynak kayiplarini en aza indirgeyebilmekte
(Yiirtr, 2011) ve bu nedenle de cesitli
olumsuz tepki, davranis ve saglik sorunlari
gibi sonuglara karsi daha dayanikli
olabilmektedir. Miiftiioglu (2018) ise bu
durumu  “anti  stres  zirh”  olarak
nitelendirmektedir. Miiftiioglu’'na (2018)
gore, bazi kisilerin stresi ¢ok yogun
yasamazlar. Aslinda, onlar da sik sik ciddi
ekonomik, toplumsal ya da sosyal uyaranlar
nedeniyle strese maruz kalabilmektedir.
Fakat onlarin sanki goriinmez  bir
koruyucular1 vardir ve bu da anti stres zirh
olarak belirttigi strese yonelik esneklik
derecesini ifade etmektedir. Bunun tersi
olarak da, strese yonelik esnekligi diisiik
olan bireyler, zorlu yasam kosullarina, stres
veren uyaricilara ve herhangi bir degisime
maruz kaldiklarinda, stresi ¢ok yogun
sekilde yasamakta, fiziksel ve biligsel bir
gerginlik  hissetmekte, siddetli  bazi
psikosomatik rahatsizliklar hissetmekte ve
hatta kaynaklarmin hizla tikenmesiyle
bir¢ok davramigsal ve duygusal problemler
yasayabilmektedir. Sonug olarak, Kesselring
(2010) tarafindan da belirtildigi gibi, strese
yonelik  olarak esnek olan kisiler,
karsilastiklar1 ~ zor  durumlar  karsinda
problemlerini  basarili  bir  bigimde
¢ozebilmektedirler. Bu basarili  ¢6zim
sayesinde kiginin, i¢inde bulundugu zor
durumun kendisinde yasattigi gerginlik
hissinden kurtulup, rahatlamasi
beklenmektedir. Buna gore, strese yonelik
esnekligi yiiksek ve diisiik olarak iki baglik
altinda  degerlendirildiginde,  esnekligi
yiikksek olan bireylerin, etkili bir bigimde
stresle basa ¢iktiklart ve duygu ve
davraniglarimi daha  olumlu  yonde
diizenleyebildikleri, diisiik olan bireylerin
ise stresle basa ¢ikmada zorlandiklari, yeterli
uyum saglayamadiklar1 ve duygu ve
davraniglarini da etkin sekilde
diizenleyemedikleri sdylenebilmektedir.
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Bireyi strese sokan bu duygulardan biri de
kiskanglik duygusudur. Gipta ile haset
arasindaki farktan dolay1 stres kaynakl
tepkilerin farkli oldugu disiiniilmektedir.
Olumlu stresin basar1 da motive edici bir
faktor  oldugu  disiiniilince  ¢alisma
arkadasia yonelik gipta duygusu calisanda
olumlu strese (eustres) yol agabilecegi
diistintilse bile, haset duygusu calisanda
diismancil hisler uyandirdig: i¢in ¢aliganin
olumsuz duygularini biriktirmesi onun kotii
enerjisini etrafina zarar vererek atmasina yol
acabilmektedir. Kendisini sosyal kiyaslama
sonucu yetersiz hisseden bir ¢alisan eger
benligini tehdit altinda hissediyorsa kendini
korumak ya da yiiceltmek adina eksiklerini
kars1 tarafin meziyetlerini azaltarak hatta
yok ederek kapatmaya calisabilmektedir.
Eksiklik duygusunun ya da tehdit altinda
hissetme durumunun ¢alisanda yol agtig1 bu
olumsuz stres(distress) (Seaward, 2012) ile
agresif davranislarin iretkenlige aykir
calisma  davramigina  yol  agabilecegi
ihtimaller igerisinde degerlendirilebilir. Bu
durumda da mevcut g¢alismanmn bagiml
(isyerinde  kiskanclik) ve  bagimsiz
(tiretkenlige aykir1  ¢alisma  davranisi)
degiskeni arasindaki etkinin seyri, bireyin
strese karst ne derece esnek olduguna ve
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stresinin davranislarina nasil yansiyacagina
bagli olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Sonug olarak, buraya kadar sunulmus olan
kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin 15181nda,
strese yonelik esneklik diizeyinin UACD ile
iligkisi oldugu varsayilmaktadir. Literatiirde
isyerinde kiskanglik, UACD ve strese
yonelik esneklik arasindaki iligkileri ve
Ozellikle  strese  yonelik  esnekligin
diizenleyici roliine iliskin yeterli dayanak
bulunmamakla birlikte, arastirmamizda bu
kavram bir diizenleyici (sartll) degisken
olarak ele alinmigtir. Buna goére, kuramsal
modelimizde, bireylerin strese yo6nelik
esneklik diizeyinin isyerinde kiskanglik
duygusunun UACD iizerindeki etkilerini
azaltacag1 one siiriilmektedir. Bu varsayimi
ifade eden arastirma hipotezlerimiz asagida
sunulmaktadir.

H2: Bireylerin strese yonelik esneklik
diizeyinin igyerinde kiskanclik duygusu ile
iretkenlige aykirt c¢alisma davraniglar
arasindaki iligki tizerinde diizenleyici etkisi
vardir.

Aragtirma hipotezlerine kaynak teskil eden
kuramsal model Sekil 1.’de sunulmaktadir.

Sekil 1: Aragtirmanin Kuramsal Modeli

Strese Yonelik
Esneklik
Uretkenlige Aykirt
. H2 1 D 1
[ Isyerinde Kiskanclik ] | Galisma Davranislar
Hla-b
4. ARASTIRMA YONTEMI
Bu bélimde, arastirmanin  kuramsal  4.1. Evren ve Orneklem

modelinde Onerilmis olan hipotezleri test
etmek iizere gerceklestirilen arastirmanin
yontemi, orneklemi ve olgme araglar
hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
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Arastirmanin  evreni Tiirkiye’de Istanbul
ilinde satig-pazarlama, banka, hastane ve
egitim sektorlerinde faaliyet gdsteren
kurumlardan olugsmaktadir. Arastirmada bu
sektorlerin se¢imine karar verilmeden once
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sektor ¢aliganlari ile 6n goriigme yapilmis ve
isin karakteristik yapisina ¢alisanin kendi
karakteristiginin ne derece etki ettigi
anlagilmaya calisilmigtir. Rekabet yogun,
kendini gergeklestirme ve basari ihtiyaci
yiiksek, soyut ve somut oOdiillendirme ve
tegviklerin yiiksek oldugu bu mevcut

sektorlerde  calisanlarin s6z  konusu
kavramlara niifuz ettigi distinilmistir.
Arastirmada Orneklem yontemi olarak

rastgele ornekleme yontemi kullanilmustir.
Bu sektorlere c¢alisan tim personelin
herhangi bir uzmanlik siniflandiriimasi
yapilmaksizin en alt kademeden en {ist
kademeye kadar aragtirmada yer almasina
calisilmustir. Arastirmanin verileri
01.07.2018- 15.08.2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonunda 221
anketin  geri  donlisi  saglanmustir.
Arastirmanin katilimer sayist 221 kisiden
olustugu icin bu sayinin aragtirmanin amact
ve istatistiksel ¢oOziimleme igin uygun
oldugu goriilmektedir. Tanimlayici istatistik
sonuglarina gore, 88’1 kadin (%40,1), 133’1
erkek  (%59,9) katiimcilardan  olusan
orneklem grubunun yas ortalamasi 31,78'dir.
Medeni durumlarina goére 109’u evli
(%49,3), 112’si  bekar (%50.7) dir.
Katilimeilarin =~ ¢ogu  lisans  mezunu
(%75.7)dur  ve  mesleki tecriibesine
bakildiginda %35.1’inin 1-4 y1l arasinda

oldugu gorilmiigtir. Su anki kurumda
calisma  siiresi  %42,8’inin  1-4 il
arasindadir.

4.2. Olcme Araclan

Arastirmada li¢ 6l¢me aracindan ve kigisel
bilgi formundan yararlanilmigtir.

“Uretkenlige Aykir1 Calisma Davranislar1”
degiskenini 6lgcmek amaciyla Robinson ve
Bennett (1995) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge’ye Ozcan (2006) tarafindan cevrilen
30 ifadeli 6lgek kullanilmistir. UACD 6l¢iim
aracinda, “Uretkenlikten Sapma”, “Miilke
Zarar”, “Kisisel Saldi1”, ve “Politik
Sapkinlik”  olmak  iizere 4  faktor
bulunmaktadir. Bu 6lgek Tiirkiye’de daha
once Ormeci (2013) tarafindan bir tez
caligmasinda kullanilmig olup i¢ tutarlik
analizi  sonucunda  Cronbach  Alpha
degerinin  ,97  oldugu  gorilmiistiir.
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Giivenirlik caligmalari ve yapr gegerliligi
belirlenmis olan bu o&lgek, bu caligmanin
aragtirmacilari tarafindan yeniden
degerlendirilerek uygulanmugtir. Olgekte yer
alan maddelerden ornek olarak iici “Is
arkadaglarim ya da amirlerim ile ilgili asilsiz
dedikodular yaydigim oldu”,
“Y6neticim/amirim ofiste olmadig1
zamanlarda igten daha erken ¢iktigim oldu”,
ve “Isyerindeki kural ve yonetmeliklere
uymadigim oldu” seklindedir.

“Isyerinde Kiskanglik Duygusu”
degiskenini O6l¢mek amaciyla Lange ve
Crusius (2015) tarafindan gelistirilen ve
Tiitkce’'ye Cirpan ve Ozdogru (2017)

tarafindan ¢evrilen 10 ifadeli BeMaS
(Benign and Malicious Envy Scale)
kullanilmaistir. Isyerinde Kiskanglik

Duygusu 6l¢lim aracinda “Haset” ve “Gipta”
olmak iizere iki faktdor bulunmaktadir.
Cirpan ve Ozdogru (2017) calismasinda
BeMaS-T Haset ve Gipta Olcegi’nin
yetiskinlerde haset ve gipta egilimlerini
Olgebilen dilsel agidan esdegerligi olan,
giivenilir ve gegerli bir oOlglim araci
oldugunu bulgulamistir. Aragtirma bulgulari
neticesinde Haset boyutunun giivenirlik
diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan
analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayisi
0,860 olarak, Gipta boyutunun Cronbach

Alfa katsayis1 0,782 olarak hesaplanmustir.
Olgegin genel Cronbach Alfa katsayis1 0,775
olarak bulunmustur (Cirpan ve Ozdogru,
2017). Olgekte yer alan maddelerden haset
boyutuna Ornek olarak “Kiskandigim
insanlara kot duygular beslerim.”, gipta
boyutuna Ornek olarak “Bagka birinin
benden daha iyi oldugunu fark edersem,
kendimi gelistirmeye c¢alisirrm.” seklinde
ifadeler gosterilebilir.

“Strese Yonelik Esneklik” degiskeni daha
once ilgili literatiirde gorgiil olarak yeterince
calistimadigt i¢in bu kavrama yonelik
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis
olan mevcut bir Olgege rastlanilmamistir.
S6z konusu degisken daha ¢ok kavramsal
olarak ele alinmasindan dolay1 oOrgiitsel
davranis literatiirinde ~ bu  kavrami
Olcebilecek bir operasyonel 6l¢iim aracinin
bulunmadig1 dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle,
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calismanin  amacina  yonelik  olarak,
oncelikle Miiftiioglu (2013) ve Miiftiioglu
(2005) tarafindan uygulanmig olan 10
maddelik strese yonelik dayamiklilik ve
Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan
gelistirilmis olan biligsel esneklik dl¢ekleri
incelenmistir. Bu ¢alismanin aragtirmacilari
tarafindan s6z konusu oOl¢iim araglari
degerlendirilerek, yeniden adapte edilerek
ve kavramin tanimlanmasiyla ilgili literatiir
incelemesi de yapilarak toplam 20 madde
olusturulmustur. Olusturulan 20 maddelik
form i¢in konu hakkinda uzman ya da bilgi
sahibi olan (psikoloji alaninda c¢aligan 1
egitimci, orgiitsel davranig alaninda calisan
2 Ogretim lyesi ve 1 Ogretmen) grubun
goriisii alinmig, boylece 6lgek i¢in goriiniim
(yiizey) ve igerik gecerliliginin saglanmasi

amaglanmistir. Olgekte yer alan
maddelerden ornek olarak gl
“Kargilagtigim bazi beklenmedik

degisikliklerin istesinden gelebiliyorum ve
yanls bir durum oldugunda durup geri
¢ekilmekten korkmuyorum?”, Iste nasil, evde

nasil davranacagimi, isi evden nasil
ayiracagimi ¢ok iyi biliyorum”, ve “Cok
fazla  kaygilari  iizerimde  tasimam”

seklindedir.

Bu caligmada anket formunda yer alan
maddelere iligkin cevaplar 6’l1 Likert 6l¢ek
seklinde  siralanmugtir.  Derecelendirme
UACD degiskeni i¢in 1=Hicbir zaman, 2=
Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Cogu
zaman, 6=Her zaman; isyerinde kiskanglik
ve strese yonelik esneklik degiskenleri igin
ise  1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Pek fazla katilmiyorum,
4=Biraz  katiliyorum,  5=Katiliyorum,
6=Kesinlikle Katilryorum olarak yapilmistir.
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5. BULGULAR

Bu boélimde, yapilmis olan arastirma
sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
coziimlemeleri,  Olgeklerin  tanimlayici
istatistikleri, giivenilirlik analizi sonuglar1 ve
aragtirma hipotezlerine yonelik bulgular
sunulmaktadir.

5.1. (")l(;eklerin Tanimlayici istatistik-leri,
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma siireci sonunda elde edilen veriler
istatistiksel sayisal programina aktarilarak

bir dizi istatistik analizler
gerceklestirilmistir. Model testine
gegilmeden once kullanilan  6lgeklerin
madde  analizleri ve ortalamalart
degerlendirilmis, ¢aligmada  kullanilan
Olgeklerin  gecerliligi  ve  giivenilirligi
incelenmistir. ~ Arastirmada  kullanilan

“Uretkenlige Aykir1 Calisma Davramslar”,
Isyerinde Kiskanglik Duygusu” ve “Strese
Yonelik  Esneklik”  degiskenleri  igin
kesfedici faktor analizi (KFA)
uygulanmistir. Olceklerin ~ Keiser-Meyer-
Olkin (KMO) analiz sonucu ve Barlett testi
anlamlilik diizeyi (p=.000) esas alinarak
degerlendirmeler yapilmistir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda strese yonelik
esneklik diizeyini 6lgen Olglim aracindan
faktor yiikdi 0.50’nin altinda olan 1.7. ve 8.
maddeler ¢ikarilmigtir. Yapilan analizlere
gore degiskenlere iliskin elde edilen
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
1, faktor yiikleri ve giivenilirlik degerleri
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORTALAMA(M) STD.SAPMA (SD)
Uretkenlige Aykir1 Cahsma Davramslari 2,1292 1,28098
Kisisel Etkililigi Bozan Davranislar 2,2691 1,27627
Aykirt Davraniglar 2,0611 1,35601
Isyerinde Kiskan¢hk 2,7708 1,03855
Haset 2,0913 1,28608
Gipta 3,4391 1,16577
Strese Yonelik Esneklik 4,4077 ,78107
Bilissel Esneklik 4,2258 1,09333
Duygusal Esneklik 4,5738 ,92728
Cevresel Esneklik 4,3382 1,05589
Olumlu Algilama 4,3484 ,92915

Tablo 2: Degiskenlerin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Degerleri

Aciklanan Faktéor Cronbach KMO
Varyans (%) Yiikleri «
Uretkenlige Ayk.Calisma Davr. 78,437 975 975 ,851
Kisisel Etkililigi Bozan Davranislar 42,892 ,964 ,976
Aykir1 Davranislar 35,545 ,967 ,972
isyerinde Kiskan¢hk 66,974 ,879 ,866 ,811
Haset 41,848 ,872 ,913
Gipta 25,126 ,794 ,7182
Strese Yonelik Esneklik 69,367 ,873 ,898 ,809
Biligsel Esneklik 26,244 ,861 ,760
Duygusal Esneklik 20,489 ,782 ,802
Cevresel Esneklik 14,034 757 , 768
Olumlu Algilama 13,600 , 782 , 799
5.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik boyutlarindan haset arasinda yiiksek
Bulgular diizeyde pozitif ve anlamli (r=0,727);

Calismada oOnerilmis olan hipotezleri test
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizlerine
gecilmeden Once degiskenler arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gére
(N=221; p<0,05) UKCD ile is yerinde
kiskanclik duygusu arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli (r=0,614); UKDC ile is
yerinde kiskanghk duygusu alt
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UKDC ile is yerinde kiskanglik duygusu alt
boyutlarindan gipta arasinda diisiik diizeyde
pozitif ve anlamli (r=,259) bir iliski oldugu
goriilmektedir. UKCD ile strese yonelik
esneklik arasinda ise diisiik diizeyde negatif
ve anlamli (r=-,172) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, is yerinde
kiskanclik duygusu ile strese yonelik
esneklik arasinda ise diisiik diizeyde negatif
ve anlaml (r=-,138) bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasi iliskiler

Ort SS 1 2 3 4 5
1. UACD 212 128 1 ,614* 727 ,259* - 172*
2. Is.Kiskan¢hik 2,77 1,03 ,614* 1 ,867* ,832*  -138*
3. Haset 4,40 209 727 ,867* 1 ,445*  -195*
4.Gipta 343 116 ,259 ,832* ,445* 1 -
5. StreseY.Esn. 4,40 |78 -,172* -,138* -,195* - 1

N=221; *p<0.05

Tablo 4: s yerinde Kiskanma Duygusu ile UACD Arasindaki {liskide SYE Diizeyinin

Diizenleyici Etkisi
1.Asama 2.Asama 3.Asama
p p p
Kiskanglik 0,326* KiskanghikD.  0,332* Kiskang¢likD. 0,325*
Duygusu SYE -0,321* SYE -0,338*
KiskD.x SYE -0,212*
R? 0,163 R? 0,212 R? 0,223
AR? 0,157 AR? 0,204 AR? 0,213
F 0,243* F 14,263* F 12,722*

Yapilan korelasyon analizlerinin sonucunda
igsyerinde kiskanma duygusu, strese yonelik
esneklik ve UACD arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkiler oldugu gézlenmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek iizere
regresyon analizi uygulanmis ve isyerinde
kiskanma duygusunun UACD iizerindeki
etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu
(B=,326, p<0,001) goriilmiistiir. Bu sonuca
gore H1 hipotezi desteklenmektedir. Buna
gore  igyerinde  kiskanma  duygusu
diizeyindeki artis calisanlarda UACD’ni1
artiran bir unsurdur. Diizenleyici etkinin
analizinde Baron ve Kenny (1986)

tarafindan Onerildigi sekilde hesaplanan
etkilesim degigskeni (Kiskanma X strese
yonelik esneklik) ¢oklu regresyon modeline
dahil edilmis, UACD iizerinde negatif yonde
ve anlamli etkisinin (p= -,212, p<0,05)
bulundugu goriilmiistir. Buna goére strese
yonelik  esneklik  diizeyinin igyerinde
kiskanma duygusunun UACD iizerindeki
etkisinde anlamli bir diizenleyici etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore
H2 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmektedir. Sonuglar Tablo 4’de
sunulmaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analizleri Sonuglart: Isyerinde Kiskanglik Duygusu

Bagimsiz Degiskenler B St. B t
Haset 0,305 0,301 13,95*
Gipta -0,115 -0,109 -,11,23*

Bagimh degisken: Uretkenlik Karsit1 Calisma Davranist

R=0,153 R?=0,163 F= 16,560**

p =0,000
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmada, giiniimiizde hemen hemen her
sektorde ve farkli tiirde orgiitte goriilebilen
olumsuz ig yeri davranislari kapsaminda
UACD ile UKCD’nin bir yordayicisi olarak
son yillarda oOzellikle yabanci literatiirde
siklikla incelenen c¢alisanin duygusal ve
biligsel Oriintiisiinlin bir disavurumu olan is
yerinde kiskanglik duygusu arasindaki
muhtemel etki incelenmeye calisilmustir. s
yerinde kiskanclik duygusu ve kiskangliga
neden olan etmenler calisamn UKCD
gosterebilmesinin muhtemel bir dnciiliiyken
calisanin strese yonelik esneklik diizeyinin
bu iki degisken arasindaki etkinin siddetini
degistirebilecegi distinilmistiir. Bu
kapsamda, bu galismada isyeri kiskangligi
ve strese yonelik esneklik algilarinin
calisanlarin  UKCD’ndaki roliiniin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir.

aligmamizin literatiir taramasi ve kuramsal
cergeve boliimlerinde de sunuldugu iizere,
UKCD is yerlerinde istenmeyen olumsuz
davraniglardir. Diinyanin tek bir pazar olma
stirecine girmesi, liberallesme, Kkarteller,
kiiresel birlesmeler gibi uygulamalar ve
nihayetinde olusan rekabet¢i akim siiphesiz
iktisadi anlamda isletmeleri etkilemistir. Bu
durumda Bertalanffy (1920)’in da genel
sistem teorisinde belirttigi tizere orgiit ve alt
birimleri birbirleriyle karsilikli bagimlilik
iliskisi igerisindedir ve belirli bir alt
birimdeki gelismelerin diger alt birimler
iizerindeki etkileri s6z konusudur. Bu
noktada, orgiit olaylarinin baska olaylarla ve
dis c¢evre sartlar1 ile iligkileri Orgiit
dinamigini belirleyen temel unsurlardir. Bu
durumda orgiitlerin agik ve canli sistemler
oldugu goriilmektedir. Bu doniisiim ¢ag1 ile
birlikte is kosullar1 lizerinde de bir takim
degisiklikler yasanmis calisanlarin
performans ve verimliligini negatif yonde
etkileyecek durumlar sdz konusu olmaya
baslamustir. Iktisadi anlamda isletmeleri
etkileyen donemin gilincel uygulamalar
yavas yavas ¢alisanin psiko-sosyal durumu
ile de iligkili hale gelmeye baslamustir.
Calisan biligsel ve duygusal anlamda yoran
rekabet¢ci  baskilar Orgiitte  istenmeyen
olumsuz davraniglara yol actig1 goriilmiistiir.
Bu durumda post- modern yaklasimlarin
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dikkat ¢ektigi, calisan odakli olan ve onlari
yatirim olarak goren, takim ruhuna &nem
veren ve adalet, giiclendirme, dagitilmis
kontrol, inisiyatif gibi olumlu orgiitsel
durumlar1 kullanan, orgiitte sessizlik degil
seslilife zemin hazirlayan ve Orgiitsel
bagliligi saglamig Orgiit iklimleri Snem
kazanmaya baslamstir. Boylelikle
calismamizin  bagimli  degiskeni olan
UDCD’nin 6ncellerinin neler olabilecedi ve
nasil engellenebilecegi literatiirde tespit
edilmeye calisiimistir. Ancak bazen UKDC
kisisel etmenlere de dayandirilabilir. Haset
ve gipta alt boyutlarindan olusan is yerinde
kiskanglik duygusu ¢alisanda 6fke, hirs ya
da azim seklinde kendini gdsterebilir.
Literatiirde yeterince ¢alisilmamis olan bir
psikososyal yap1 olarak kiskanglik duygusu
calisma yasamina iligkin Orglitsel bir
olumsuz ¢ikt1 olan UKCD ile birlikte ele
alinmis yine biligsel ve psikolojik bir yap1
olarak strese yonelik esneklik diizeyi bu
Oriintiide  incelenmistir. Strese  yonelik
esneklik diizeyi bireyin 6z kaynaklarimi
dogru kullanarak ve koruyarak bilingli bir
sekilde kendini ayarlamasi, duruma uyum
saglamas1 ve yeniden toparlanmasi yani
bilissel siire¢lendirmesini dogru
yapabilmesidir. Bu bakimdan kiskanglik
duygusunu diizenleyebilmesinde dnemli rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Caligmada yer
alan kavramlara yonelik yapilan literatiir
taramasinda, caliganlarin kiskanglik
duygusunun UKCD iizerindeki etkisini
destekleyen baska ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Ancak iligkinin yoniinii veya
giclinii  etkileyebilecek  bireysel  ve
baglamsal muhtemel degiskenler ile
iliskisini ortaya koyan kuramsal ve gorgiil
bulgulara rastlanmamistir. S6z konusu
literatir =~ bulgularina ~ dayanarak, bu
calismanin kuramsal ¢ercevesinde bireylerin
i yerinde hissettikleri  kiskangligin
iretkenlige aykirt ¢alisma davraniglar
iizerinde anlamli bir etkisi vardir ve bu etki
iizerinde bireylerin strese yonelik esneklik

diizeyinin  diizenleyici roli  olacag:
Onerilmigtir.
Tanimlayici istatistik sonuglari

incelendiginde bireylerin “UKCD” den
aldiklar1 puanin ortalamanin altinda oldugu
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goriilmektedir (M= 2.12). Bu durumda
calisanlarin  bulunduklari i yerlerinde
olumsuz is yeri davranisi sayilabilecek
davraniglardan kagindiklar1 ya da buna ¢ok
az bagvurduklar1 sdylenebilir. Arastirma
yapilan 6rneklemin karakteristik 6zellikleri
ve sosyo-kiiltiirel baglamda ozellikleri
incelendiginde egitim diizeylerinin lisans
agirhikli  oldugu ve ¢alisanlarin icinde
bulunduklari sektorlerin her ne kadar rekabet
agirlikli olsa da olumsuz is yeri davranisi
egiliminde olmadiklart gOriilmistir.
Kuramsal modeldeki diger degiskenlere
iliskin ortalama degerler incelendiginde de is
yeri kiskangligina iligkin ortalama degerin
yine 6lgek ortalamasinin altinda (M(genel)=
2.77; M(gipta)= 3.43; M(haset)=2.09) ancak
strese  yonelik  esneklik  diizeyinin
ortalamanin  {izerinde oldugu  dikkat
cekmektedir (M=4.40). Boylece, 06lgek
ortalamalarindan  elde edilen  genel
degerlendirmeye gore kiskanglik
duygusunun  haset boyutunda  diigiik
seviyede gipta boyutunda ise ortalamanin
tizerinde bir seviyede oldugu, strese yonelik
esneklik diizeylerinin  yiiksek derecede
oldugu ve bu galisanlarin diisiik seviyede
UKCD sergiledikleri sdylenebilmektedir.
Hipotetik iligkileri test etmek iizere yapilan
regresyon analizleri sonucunda ise, “is
yerinde kiskanglik duygusu”nun ($=0,326;
p=0,000) ve “haset” alt boyutunun
(B=0,305; t=13,95; p=0,000) “UKCD”

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu etkilerinin oldugu “gipta” alt
boyutunun ise  (f=-0,115; t=-11,23;

p=0,000) UKCD” iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif etkilerinin oldugu
bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak,
kiskacligin iki u¢ boyutunu temsil eden haset
ve gipta altboyutlar1 hipotezlerimizde de
onerildigi gibi UKCD’n1 farkli yonlerde
etkilemis, hipotezler desteklenmistir. Az
karar ¢ogu zarar mantif1 ile is yerinde

kiskanghgimm gipta boyutunda  olmasi
durumunda ¢alisan igin bir motivasyon
kaynagi  oldugu  soylenebilir.  Gipta

igerisinde bagarili buldugu kisiyi 6rnek alma
ve onun gibi olma diisiincesini barindirdigi
i¢in kisi, bagkalarinin iyi halinden dolayi aci,
ofke, tizlintii, incinmislik hissetmez, daha
ziyade bir seyin bagarilmig olmasi ona ilham
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kaynag olabilmektedir. Bu olumlu ve yapici
biligsel siireglendirme, bireyin ig yerinde
kiskanglik diirtiisii ile saldirgan tutum
icerisinde olmasma engel olabilmekte ve
negatif i davraniglarindan kaginmasina yol
acabilmektedir. Diger yandan, Sosyal Bilis
Kurami’'nin ~ onciilerinden  Bandura’nin
(1968) belirtmis oldugu gibi, kisi sosyal ve
kiiltiirel ~ ¢evresindeki  etkilesimin  bir
iiriiniidiir ve bu baglamda bireylerin kendi
olusturduklar bilgileri nasil algiladiklar1 ve
nasil yorumladiklar farklilik gostermektedir
(Sternberg, 1994; Huitt, W. 2002). Ornegin
is yerinde basarili olan, takdir edilen birine
kars1 giptayla bakan birileri varken aym
ortamda ayni1 kisiye haset duygusu besleyen
biri ya da birileri de olabilir. Bir ¢ok etmene
dayal1 olan kiskan¢lik duygusu ayni1 ¢evrede
kisisel faktorlere dayali olarak da farkliliklar
gosterebilmektedir. Kiskangligin  bireyde
haset boyutunda agiga ¢ikmasi saglikli bir
biligsel stireclendirmeye de ket
vurabilmektedir. Ozellikle sosyal
karsilastirma baglaminda 6z saygisina ve 6z
deger algisina hasar veren birey hasetin yol
actigt  yikict  duygulart  davraniglarina
yansitabilmektedir. Dogru c¢alismayan bir
bilissel siire¢lendirme bireyde psikososyal
yapinin zedelenmesi ile bireyin hapsoldugu
ofke, ac1 ve incinmisligin negatif ig yeri
davranigina donilismesine neden
olabilmektedir. ~ Ote yandan, rekabetin
yogun oldugu bu oOrneklem grubunda,
rekabet duygusu ile gelen kiskanclik gipta
boyutunda insan1 kamgilayan, ¢alismasi igin
motive eden, iiretken hale getirebilen bir
orgiit  ikliminin  olugmasma  olanak
saglarken, haset boyutunda hissedilen
kiskanglik tamamen yikici bir orgiit iklimi
beraberinde getirebilmektedir.

Ozellikle hasetlik yasayan insanlar kisisel
asagilik, zayif benlik saygisi (Parrott, 1991;
Parrott ve Smith, 1993) ve sosyal tehdit
(Vecchio, 2000) duygulan igerisindeyken
misilleme, sabotoj, intikam, zorbalik gibi
orgiitii ve bireyi hedef alan antisosyal is yeri
davranislar1  karsilasabilecek  muhtemel
durumlardir. S6z konusu hipotez testleri
neticesinde, H1-Hla-H1b hipotezlerinin
desteklendigi gorilmiistiir. Literatiirde yer
alan diger kuramsal ve gorgiil bulgular1 da
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destekleyen bu  sonuglarm, UKCD
sergilenmesinde  kiskanglik  gibi  bir
duygunun Onemli bir O6ncel oldugu
sOylenebilmektedir. Elde edilen sonuglara
gore, is yerinde kiskanglik duygusu,

UKCD’nin istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir yordayicist olmakla birlikte,
strese yonelik esneklik diizeyinin bu iki
degisken arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkisi bulunmaktadir.

Bireylerin strese verdigi tepkiler birbirinden
farklilik gostermektedir. Selye (1954)’nin
Genel Uyum Sendromunda bahsettigi iizere,
kisi maruz kaldigi stresi algilama ve
yorumlamadan sonraki asamada ona
direnme evresine ge¢mektedir. Bu direnme
asamasinda bas etme stratejileri gelistiren
kisi strese yonelik esneklik diizeyini
arttirabildigi ~ taktirde =~ daha  bilingli
davraniglar  sergileyebilecek  olumsuz
duygularina yenik diismeyecektir. Ozellikle
haset boyutunda iken bu  biligsel
stireglendirmeyi dogru yapan piskososyal
durumu  saghikli  bir birey negatif
davraniglardan kacabilecektir. Kiskangligin
yol agtig1 stres ile bireyden bireye degisiklik
gosteren strese yonelik esneklik diizeyi
bireyin  stresinin  davraniglarina  nasil
yanstyacagint  gosterebilmektedir. Strese
yonelik esneklik diizeyinin yiiksek olmasi
birey i¢in istenmeyen ig yeri davraniglarinda
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu
calismamizda da desteklenmigtir. Hisleri
kargisinda stresini yonetebilen birey daha
¢ok olumlu sosyal davramista bulunma
egiliminde olabilmektedir.

Sonug olarak, kiskanma duygusu bir ucu
pozitif diger ucu negatif noktalara dayanan
psikolojik bir olgudur. Duygular1 kontrol

KAYNAKCA

1. ALICKE, M. D., & ZELL, E. (2008).
“Social Comparison and Envy”, Envy:
Theory and Research, 4(4): 73-93.

2. AVERILL, J. R. (1983). “Studies on
Anger and Aggression: Implications for
theories of emotion”, American
Psychologist, 38(11): 1145.

Uretkenlige Aykiri Galisma Davranislarini Agiklayan Psikososyal Yapilar Olarak

altina almak ve yonetebilmek her zaman
kolay olmayabilir. Bu sebeple birey
kiskanma duygusunu da her zaman her
kosulda denetim altinda tutamayabilir.
Stiphesiz bu sosyo-genik ihtiya¢ sonucu
olusan duygunun disavurum sekli belirli
cevresel ve baglamsal kogullar altinda
farklilagacaktir. Orgiitte istenmeyen
davraniglarin da bir sebebi oldugu bu
calisma ile de aciklanmaya calisilan is
yerinde kiskanglik duygusu bireyin stresi ne
derece iizerinde tasidigi ile ilgili olarak
degisiklik gosterebilmektedir.

Bu ¢alismanin kisitlar1 olarak, arastirmanin
Istanbul ilinde, smurli sayida orgiitlerde
gergeklestirilmis olmast ve simirli sayida
katilimcilardan olugmasi One
siiriilebilmektedir. Ayrica, calisma
modelimizi olusturan kavramlarin birgok
meslek ve sektor kollarinda énemli bir rolii
oldugu goz {iniinde bulunduruldugunda,
sonraki ¢aligmalarin egitim, saglik, bilisim,
hizmet, endiistriyel tasarim, iretim gibi
sektorlerin tek tek ele alinarak yapilmasinin
uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
ilerideki  arastirmalarin ~ daha  genis
orneklemde ve sektorler ~ bazinda
gergeklestirilmesi ve aragtirma modelinde is
yerinde kiskanglik duygusunun iiretkenlik
karsit1 ¢calisma davranigi lizerindeki etkisini
6lgerken strese yonelik esneklik duygusunun
disinda baska ara degiskenlerinde bireysel
ve baglamsal olarak incelenmesi ve farkli
orgiit kiiltiirlerinde iligkinin giicliniin ve
yoniniin ne oldugunun tespit edilmesi
tavsiye edilebilmektedir.

3. BALL, G. A, TREVINO, L. K, &
SIMS Jr, H. P. (1994). “Just and Unjust
Punishment: Influences on Subordinate
Performance and Citizenship”,
Academy of Management Journal,
37(2): 299-322.

4. BANDURA, A. (1968). “A Social
Learning Interpretation of



C.24,81

10.

11.

12.

Psychological Dysfunctions”,
Foundations of Abnormal Psychology,
2(2): 293-344.

BANDURA, A. (1978). “Social
Learning Theory Of Aggression”,
Journal of Communication, 28(3): 12-
29.

BARON, R.M., & KENNY, D. A

(1986). “The Moderator— Mediator
Variable  Distinction in  Social
Psychological Research: Conceptual,
Strategic, And Statistical

Considerations”, Journal of Personality
and Social Psychology, 51: 1173-1182.

BASCH, J., & FISHER, C. D. (2000).
“Affective  Job  Events—Emotions
Matrix: A Classification of Job Related
Events and Emotions Experienced in
The Workplace”, Emotions in The
Workplace: Research, Theory, and
Practice. Westport, CT: Quorum Books:
36-48.

BEDEIAN, A. G. (1995). “Workplace
Envy”,  Organizational  Dynamics,
23(4): 49-56.

BENNETT, R. J., & ROBINSON, S. L.
(2000). “Development of A Measure of
Workplace Deviance”, Journal of
Applied Psychology, 85(3): 349.

BERRY, C. M., ONES, D. S, &
SACKETT, P. R. (2007). “Interpersonal
Deviance, Organizational Deviance, and
Their Common Correlates: A Review
and Meta-Analysis”, Journal of Applied
Psychology, 92(2): 410.

BIES, R. J., & TRIPP, T. M. (2005).
“Bitter Employee or Concerned
Corporate Citizen?”, Managing
Organizational Deviance, 2(11): 97-
119.

CANAS, J., QUESADA, J., ANTOLI,
A., & FAJARDO, I. (2003). “Cognitive
Flexibility =~ and  Adaptability to
Environmental Changes in Dynamic
Complex  Problem-Solving  Tasks,
Ergonomics, 46(5): 482-501.

73

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uretkenlige Aykiri Galisma Davranislarini Agiklayan Psikososyal Yapilar Olarak

CARLSON, M. (2003). The Haunted
Stage: The Theatre as Memory
Machine. University of Michigan Press,
AB.D.

CHANG, K., & SMITHIKRAI, C.
(2010). “Counterproductive Behaviour
at  Work: An Investigation into
Reduction Strategies”, The International
Journal of Human Resource
Management, 21(8): 1272-1288.

COLZATO, L. S., HUIZINGA, M., &
HOMMEL, B. (2009). “Recreational
Cocaine  Polydrug Use  Impairs
Cognitive Flexibility But Not Working
Memory, Psychopharmacology, 207(2):
225-246.

COMPAS, B. E. (2009). “Coping,
Regulation, and Development During
Childhood and Adolescence”, New
Directions for Child and Adolescent
Development, 9(2): 87-99.

CORCORAN, K., CRUSIUS, I, &
MUSSWEILER, T. (2011). “Social
Comparison: Motives, Standards, and

Mechanisms”, Theories in  Social
Psychology, 119-139.
CRONE, E. A, Richard

RIDDERINKHOF, K., WORM, M.,
SOMSEN, R. J., & Van Der MOLEN,
M. W. (2004). “Switching Between
Spatial Stimulus—Response Mappings:
A Developmental Study of Cognitive
Flexibility”, Developmental Science,
7(4): 443-455.

CIRPAN, Y., & OZDOGRU, A. A.
(2017). “BeMaS Haset ve Gipta
Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi: Dilsel
Esdegerlik, Giivenilirlik ve Gegerlilik
Calismas1”, Anadolu Psikiyatri Dergisi,
18(6): 577.

CUHADAROGLU, A. (2013). “Bilissel
Esnekligin Yordayicilart”, Cumhuriyet
Uluslararast Egitim Dergisi, 2(1): 86-
101.

DEHUE, F., BOLMAN, C., VOLLINK,
T., & POUWELSE, M. (2012). “Coping
With Bullying at Work and Health
Related  Problems”, International



22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

TASTAN - AYDIN KUGUK

Journal of Stress Management, 19(3):
175.

DEMIR, A. G. M., AYAS, A.G. S., &
HARMAN, A. (2018). “Uretim Karsit1
Is Davranislart  Uzerinde Orgiitsel
Adalet  Algisinin Roli:  Banka
Calisanlar1 ~ Ornegi”,  International
Journal of Academic Value Studies,
4(19): 435-448.

DEMIR, M., & TUTUNCU, O. (2010).
“Agirlama  Isletmelerinde  Orgiitsel
Sapma ile Isten Ayrilma Egilimi
Arasindaki liski”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, 21(1): 1-23.

DEMIRCIOGLU, E., & OZDEMIR, M.
(2014). “Uretim Karsit1 Is Davramslar
Olgeginin Egitim Orgiitlerinde Gegerlik
ve Giivenirlik Caligmas1”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi,
20(2): 173-190.

DEMIREL, Y. (2009). “Orgiitsel
Baglilk  ve  Uretkenlik  Karsiti
Davranislar Arasindaki Iliskiye

Kavramsal Yaklasim”, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(15): 115-132.

DENNIS, J. P., & VANDER WAL, J. S.
(2010). “The Cognitive Flexibility
Inventory: Instrument Development and
Estimates of Reliability and Validity”,
Cognitive Therapy and Research, 34(3):
241-253.

DOGAN, S., & KILIC, S. (2014).
“Algilanan  Orgiitsel Etik Iklim ve
Uretkenlik Karsitt Is  Davranislar
Arasindaki Iliskilerin  Incelenmesi”,
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 15(1): 269-292.

DUFFY, M. K., & SHAW, J. D. (2000).
“The Salieri Syndrome: Consequences
of Envy in Groups” Small Group
Research, 31(1): 3-23.

DYCE, J.M. (1973). Stres and Decision-
Making,, Quintessence Books, Berlin ve
Chicago.

ESMER, Y., OZDASLI,
KANDEMIR, H. (2017).

K, &
“Saghk

74

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

2019

sektorii orgiitlerinde tiretkenlik karsiti is
davranislarina yonelik bir
degerlendirme”, Uluslararas1 Tagkoprii
Pompeipolis  Bilim  Kiiltir ~ Sanat
Aragtirmalar1 Sempozyumu Tam Metin
Kitab1: 983-991.

FESTINGER, L. (1974). “A Theory of
Social Comparison Processes”, Human
Relations,117-140.

FOLKMAN, S., & MOSKOWITZ,J. T.
(2004). “Coping: Pitfalls and Promise”,
Annual Review of Psychology, 55: 745-
774.

FOX, S., & SPECTOR, P. E. (2002).
“Emotions in The Workplace-The
Neglected Side of Organizational Life
Introduction”, Human Resource
Management Review, 2(12): 167-171.

FOX, S., & SPECTOR, P. E. (1999). “A
Model —of  Work  Frustration—
Aggression”, Journal of Organizational
Behavior, 20(6): 915-931.

FOX, S., SPECTOR, P. E., & MILES,
D. (2001). “Counterproductive Work
Behavior (CWB) In Response To Job
Stressors and Organizational Justice:
Some Mediator and Moderator Tests
For Autonomy and Emotions.”, Journal
of Vocational Behavior, 59(3): 291-309.

GIBSON, D. E., & CALLISTER, R. R.
(2010). “Anger in Organizations:
Review and Integration”, Journal of
Management, 36(1): 66-93.

GLOMB, T. M., STEEL, P. D. G., &
ARVEY, R. D. (2002). “Office Sneers,
Snipes, and Stab Wounds: Antecedents,
Consequences, and Implications of
Workplace Violence and Aggression”,
s. 227-259, (Ed.) R. G. LORD, R. J.
KLIMOSKI, & R. KANFER, Emotions
in The Workplace: Understanding the
Witructure and Role of Emotions in
Organizational Behavior, San
Francisco: Jossey-Bass.

GOLD, B. T. (1996). “Enviousness and
Its Relationship to Maladjustment and



C.24,81

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Psychopathology”, Personality and
Individual Differences, 21(3): 311-321.

GROSS, R. (2015). Psychology: The
Science of Mind and Behaviour, 7th
Edition, Hodder Education, A.B.D.

GRUYS, M. L., & SACKETT, P. R.
(2003). “Investigating The
Dimensionality of Counterproductive
Work Behavior”, International Journal
of Selection and Assessment, 11(1): 30-
42,

GUCLU, N. (2001). “Stres Yonetimi”,
G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(1): 91-109.

HIRSCHI, T. (1996). “Theory Without
Ideas: Reply To Akers”, Criminology,
34(2): 249-256.

HOBFOLL, S. E. (2001). “The
Influence Of Culture, Community, And
The Nested Self in The Stress Process:
Advancing Conservation of Resources
Theory”, Applied Psychology, 50(3):
337-421.

HOBFOLL, S. E. (1989). “Conservation
of Resources: A new Attempt at
Conceptualizing ~ Stress”, American
Psychologist, 44(3): 513-535.

HOBFOLL, S. E., & WELLS, J. D.
(1998). Conservation of Resources,
Stress, and Aging. In Handbook of
Aging and Mental Health (pp. 121-134).
Springer, Boston, MA.

HOGAN, J., & HOGAN, R. (1989).
“How  to Measure Employee
Reliability”,  Journal Applied
Psychology, 74(2): 273.

HOLLEY, E. (2012). A Time For
Cognitive Change: The Reappraisal of
Anger, Interpersonal Injustice, and
Counterproductive  Work Behaviors,
Doktora Tezi, University of
Washington, Washington.

HORVATH, P., & RUSSELL, J. M.
(1999). “A Systematic Framework For
Integrating Psychological Evaluations
and Interventions”,  Journal  of

of

75

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

Uretkenlige Aykiri Galisma Davranislarini Agiklayan Psikososyal Yapilar Olarak

Psychotherapy Integration, 9(4): 313-
336.

HUITT, W., & VESSELS, G. (2002).
Character Development. The
Encyclopedia of Education, 2.

JENSEN, J. M., & PATEL, P. C. (2011).
“Predicting Counterproductive Work
Behavior From The Interaction of
Personality Traits”, Personality and
Individual Differences, 51(4): 466-471.

KALYVA, E. (2011). Autism:
Educational and Therapeutic
Approaches, Sage Publications, ABD.

KANTEN, P., & ULKER, F. (2014).
“Yonetim Tarzinin Uretkenlik Karsit: Is
Davranislarina Etkisinde Ise
Yabancilagmanin ~ Aracilik  Rolii.”,
Mugla Sitki Kocman University Journal
of Social Sciences, 32-55.

KARAEMINOGULLARI, A. (2006).
Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Adalet
Algilart ile Sergiledikleri Uretkenlige
Aykir1 Davranislar Arasindaki iligki ve
Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

KARAKAS, S., & KARAKAS, H. M.

(2000). “Y 6netici Islevlerin
Ayristirilmasinda Multidisipliner
Yaklasim: Biligsel Psikolojiden
Nororadyolojiye”, Klinik Psikiyatri,
3(4): 215-27.

KEASHLY, L., TROTT, V. &

MACLEAN, L. M. (1994). “Abusive
Behavior in The Workplace: A
Preliminary Investigation”, Violence
and Victims, 9: 341-341.

KELLOWAY, E. K., FRANCIS, L.,
Prosser, M., & CAMERON, J. E.
(2010).  “Counterproductive  Work
Behavior as Protest”, Human Resource
Management Review, 20(1):18-25.

KESSELRING, A. F. (2010). The
Relation of Executive Functioning To
Coping Strategies and Internalizing
Symptoms in A Community Sample Of



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

TASTAN - AYDIN KUGUK

African American Adolescents, Yiiksek
Lisans Tezi, Loyola Universitesi, ABD.

KIM, B. S., & OMIZO, M. M. (2005).
“Asian and European American Cultural
Values, Collective Self-Esteem,
Acculturative Stress, Cognitive
Flexibility, and General Self-Efficacy
Among Asian American College
Students”, Journal of Counseling
Psychology, 52(3): 412.

KWAN, A. (2006). The Relationships of
Organizational Injustice with Employee
Burnout and Counterproductive Work
Behaviors: Equity Sensitivity As A
Moderator, Doktora Tezi, Central
Michigan Universitesi, ABD.

LACIN, B. G. D.ve YALCIN, 1. (2018).
“Universite Ogrencilerinde Oz-
Yeterlilik ve Stresle Basa Cikma
Stratejilerinin Bilissel Esnekligi
Yordama Diizeyleri”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
33(1): 1-14.

LANGE, J.,, & CRUSIUS, J. (2015).
Dispositional Envy Revisited:
Unraveling The Motivational Dynamics
of Benign and Malicious Envy”,
Personality and Social Psychology
Bulletin, 41(2): 284-294.

LAZARUS, R. S. (1966). Psychological
Stress And The Coping Process., Oxford
University Press, Oxford, UK..

LAZARUS, R. S., & FOLKMAN, S.
(1984). Coping and Adaptation. The
Handbook of Behavioral Medicine, 282-
325.

LEE, K., & ALLEN, N. J. (2002).
Organizational Citizenship Behavior
and Workplace Deviance: The Role Of
Affect and Cognitions”, Journal of
Applied Psychology, 87(1): 131-152.

LUTHANS, F. (2002). “The Need For
And Meaning of Positive Organizational
Behavior,” Journal of Organizational
Behavior, 695-706.

MASLEY, S., ROETZHEIM, R., &
GUALTIERI, T. (2009). “Aerobic

76

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74,

75.

2019

Exercise Enhances Cognitive
Flexibility”, Journal of Clinical
Psychology in Medical Settings, 16(2):
186-193.

MATHISEN, G. E., EINARSEN, S., &
MYKLETUN, R. (2011). “The
Relationship  between  Supervisor
Personality, Supervisors’ Perceived
Stress and Workplace Bullying”,
Journal of Business Ethics, 99(4): 637-
651.

MCCARDLE, J. G.  (2007).
Organizational Justice and Workplace
Deviance: The Role of Organizational
Structure, Powerlessness, and
Information Salience, Doktora Tezi.
Central Florida Orlando Universitesi,
Florida, ABD.

MCRAE, K. (2016). “Cognitive
Emotion Regulation: A Review Of
Theory and Scientific Findings”,
Current Opinion in Behavioral Sciences,
10: 119-124.

MEIER, L. L., & SEMMER, N. K.
(2012). “Lack of Reciprocity and Strain:
Narcissism As A Moderator of The
Association Between Feeling Under-
Benefited And Irritation”, Work &
Stress, 26(1),:56-67.

MOORE, A., & MALINOWSKI, P.
(2009). Meditation, Mindfulness and
Cognitive Flexibility”, Consciousness
and Cognition, 18(1): 176-186.

MUFTUOGLU, O. (2005). Yasasin

Hayat, Dogan Kitap Yayincilik,
Istanbul.
MUFTUOGLU, O. (2013). ikinci
Hayat, Dogan Kitap Yaymcilik,
Istanbul.
MUFTUOGLU, O. (2018). Hayat

Bilgisi Yasasin Hayat-3, Dogan Kitap
Yayincilik, istanbul.

NEUMAN, J. H.,, & BARON, R. A.
(1998). “Workplace Violence and
Workplace  Aggression:  Evidence
Concerning Specific Forms, Potential



C.24,81

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Causes, and Preferred Targets”, Journal
of Management, 24(3): 391-419.

NEUMAN, J. H., & BARON, R. A
(2005). “Aggression in The Workplace:
A Social-psychological Perspective”,
Counterproductive Work Behavior, 7:
13-40.

OBRIEN, K. E., & ALLEN, T. D.
(2007). “The Relative importance of
Correlates of Organizational Citizenship
Behavior and Counterproductive Work
Behavior Using Multiple Sources of
Data”, Human Performance, 21(1): 62-
88.

OXFORD ENGLISH DICTIONARY
(2008). Oxford Universitesi Yayin,
Ingiltere.

ORMECI, E. (2013). Orgiitsel Adalet
Algisinm, Orgiite Baglilik Araciligiyla
Uretkenlige Aykar Caligma
Davraniglarina  Etkisinde ~ Kuruma
Giivenin Rolii, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Istanbul.

OZCAN, H.U. (2006). Effects of
Integrity on Counterproductive Work
Behaviour:  Moderating Role Of
Organizational Commitment, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

OZKALP, E., AYDIN, U., & TEKELI,
S. (2012). “Sapkin Orgiitsel Davranislar
ve Calisma Yasaminda Yeni Bir Olgu:
Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is
Iliskilerine Etkileri”, Cimento Isveren
Sendikas1 Dergisi, 26(2): 18-33.

PARROTT, W. G. (1991). “Experiences
of Envy and Jealousy”, The Psychology
of Jealousy and Envy, 1991: 3-30.

PARROTT, W. G., & SMITH, R. H.
(1993). “Distinguishing The
Experiences of Envy and Jealousy”,
Journal of Personality and Social
Psychology, 64(6): 906.

PENNEY, L. M., & SPECTOR, P. E.
(2005). “Job Stress, Incivility, and
Counterproductive  Work  Behavior

77

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Uretkenlige Aykiri Galisma Davranislarini Agiklayan Psikososyal Yapilar Olarak

(CWB): The Moderating Role of
Negative  Affectivity”, Journal of
Organizational Behavior: The
International Journal of Industrial,
Occupational ~and  Organizational
Psychology and Behavior, 26(7): 777-
796.

PENNINGTON, B. F., & OZONOFF,
S. (1996). “Executive Functions and
Developmental Psychopathology”,
Journal of Child Psychology and
Psychiatry, 37(1): 51-87.

PIAGET, J. (2004). Cocukta Zihinsel
Gelisim, (Cev.) PORTAKAL, H., Cem
Yayinevi: Istanbul.

RAHIM, A, RAHMAN, A,
SHABUDIN, A., & Mohd NASURDIN,
A. (2016). “Effects of Job

Characteristics on Counterproductive
Work Behavior among Production
Employees: Malaysian Experience”,
International Journal of Business and
Development Studies, 8(1): 117-139.

ROBBINS, S.P & JUDGE, T.A. (2012).
Orgiitsel davranis, (Cev.) ERDEM, 1.,
Nobel Akademik Yayincilik: Ankara.

ROBINSON, S. L., & BENNETT, R. J.
(1995). “A  Typology of Deviant
Workplace Behaviors: A
Multidimensional ~ Scaling  Study”,
Academy of Management Journal,
38(2): 555-572.

ROBINSON, S. L, & O'LEARY-
KELLY, A. M. (1998). Monkey See,
Monkey Do: The influence of Work
Groups on The Antisocial Behavior of
Employees”, Academy of Management
Journal, 41(6): 658-672.

SALANCIK, G. R.,, & PFEFFER, J.
(1978). “A  Social Information
Processing Approach To Job Attitudes
and Task Design”, Administrative
Science Quarterly, 224-253.

SEAWARD, B. L. (2012). “Physiology
of Stress”, Managing Sress: Principles
and Strategies for Health and Well-
being, 46-61.



TASTAN - AYDIN KUGUK

93. SECER, H. S., & SECER, B. (2007).
“Orgiitlerde  Uretkenlik Karsit1 s
Davranislar: Belirleyicileri ve
Onlenmesi” TISK  Academy/TISK

Akademi, 2(4): 1-25.

SELIGMAN, M. E., &
CSIKSZENTMIHALYI, M. (2000).
“Positive Psychology: An Introduction”,
American Psychological Association,
55(1): 1-22.

SELYE, H. (1956). The Stress of Life,
McGraw-Hill Book Company, United
States of America.

SEZICI, E. (2015). “Uretkenlik Karsit1
Is Davranislart  Uzerinde Kisilik
Ozelliklerinin ~ Rolii?,  Uluslararasi

Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
(14): 1-26.

SKARLICKI, D. P., & FOLGER, R.
(1997). “Retaliation in The Workplace:
The Roles of Distributive, Procedural,
and Interactional justice”, Journal of
Applied Psychology, 82(3): 434.

SKINNER, G. W. (1971). “Chinese
Peasants and The Closed Community:
An Open and Shut Case”, Comparative
Studies in Society and History, 13(3):
270-281.

SLOAN, M. M. (2004). “The Effects of
Occupational Characteristics on The
Experience and Expression of Anger in
The Workplace”, Work and
Occupations, 31(1): 38-72.

100.SMITH, R. H., & KIM, S. H. (2007).
“Comprehending Envy” Psychological
Bulletin, 133(1): 46-60.

101.SMITH, R. H., PARROTT, W. G,
DIENER, E. F,, HOYLE, R. H., & KIM,
S. H. (1999). “Dispositional Envy”,

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Personality and Social Psychology
Bulletin, 25(8): 1007-1020.
102.SPECTOR, P. E. (2011). The
Relationship  of  Personality To
Counterproductive  Work  Behavior
(CWB): An Integration of
Perspectives”, Human Resource

Management Review, 21(4): 342-352.

78

2019

103.SPECTOR, P. E., & FOX, S. (2002).
“An  Emotion-Centered Model of
Voluntary Work Behavior: Some
Parallels between Counterproductive
Work Behavior and Organizational
Citizenship Behavior”, Human
Resource Management Review, 12(2):
269-292.

104.SPECTOR, P. E.,, BAUER, J. A, &
FOX, S. (2010). “Measurement
Artifacts in  The Assessment of
Counterproductive Work Behavior and
Organizational Citizenship Behavior:
Do We Know What We Think We

Know?”, Journal of  Applied
Psychology, 95(4): 781.
105.SPECTOR, P. E., FOX, S., &

DOMAGALSKI, T. (2006). “Emotions,
Violence and Counterproductive Work
Behavior”, Handbook of Workplace
Violence, 29-46.

106.STERNBERG, R. J. (1994). “Allowing

For Thinking Styles”, Educational
Leadership, 52(3): 36-40.
107.STERNBERG, R. J (1994).

Encyclopedia of Human Intelligence,
New York: Macmillan

108.TASTAN, S.B. (2013). “Power
Distance As A Moderator of The
Relationship between Organizational
Justice and Affective Trust in A Sample
of Employees Working in Turkey and
Kuwait”, International Journal of
Research in Organizational Behaviour
and Human Resource Management,
1(3): 75.

109. TONGE, (2011).  Psikiyatri
Poliklinigine  Bagvuran  Hastalarda
Cocukluk Cag1 Istismar ve Thmali ile
Mizag, Karakter Ozellikleri ve Ofke
Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi, Ankara.

110.TRIPP, T. M., BIES, R. J., & AQUINO,
K. (2007). “A Vigilante Model of
Justice:  Revenge,  Reconciliation,
Forgiveness, and Avoidance”, Social
Justice Research, 20(1): 10-34.

S.



C.24,81

111. TUFEKCI, U., YILDIZ BAGDOGAN,
S., & KESER, A. (2016). “Uretkenlik
Karsiti Is Davramslari Ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki [liskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
IV.Orgiitsel Davrams Kongresi Tam
Metin Kitab1: 548-555.

112.TURK DIL KURUMU (TDK). (2011).
Giincel Tiirkge sozlik, Tirk Dil
Kurumu, Ankara.

113.VAN COILLIE,
MECHELEN, .

H, & VAN
(2006). “Expected
Consequences  of  Anger- Related
Behaviours”, European Journal of
Personality: Published for the European
Association of Personality Psychology,
20(2): 137-154.

114.VECCHIO, R. P. (2000). “Negative
Emotion in The Workplace: Employee
Jealousy and Envy”, International
Journal of Stress Management, 7(3):
161-179.

115.VON BERTALANFFY, L. (1972).
“The History and Status of General
Systems  Theory”, Academy  of
Management Journal, 15(4): 407-426.

116.VROOM, V. H. (1964). Work and
Motivation, Wiley, New York.

79

Uretkenlige Aykiri Galisma Davranislarini Agiklayan Psikososyal Yapilar Olarak

117.WEISS, H. M., & CROPANZANO, R.
(1996). “Affective Events Theory: A
Theoretical Discussion of The Structure,
Causes and Consequences of Affective
Experiences at Work”, Research in
Organization Behavior, 19: 1-74.

118.WELSH, M. C., & PENNINGTON, B.
F. (1988). “Assessing Frontal Lobe
Functioning in Children: Views From
Developmental Psychology”,
Developmental Neuropsychology, 4(3):
199-230.

119.WRIGHT, T. A. (2003). “Positive
Organizational Behavior: An Idea
Whose Time Has Truly Come”, Journal
of Organizational Behavior, 24(4): 437-
442,

120.YUKSEL, H. (2012). “Calisma Yasami
ve Stres Kavramu”, Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(3): 110-131.

121.YURUR, S. (2011). “Ogrenilmis
Gigliiliik, Kidem ve Medeni Durumun

Duygusal Tiikenmedeki Rolii:
Kaynaklarin Korunmast Teorisi
Kapsaminda Bir Analiz”, Atatiirk

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 25(1): 1-24.



