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TEKNOLOJIK YENILIKLERIN ISLETME

YONETICILiGINE ETKILERI
' Dr.Esin (CAN) MUTLU
M.U. IIBF, Isletme Boliimii, Yardimci Dogent.

Teknolojiyi 6grenmek biz Japonlar igin bir yasam tarzidir. Bunu
. baskalarida yapmak zorundadir. Gegmise bagl kalmak ne hos bir
' seydir ve ne de mimkiindiir[1;275].

ABSTRACT:In this papér first we will consider

technology and innovation concepts. They are vital that we

understand the nature and effects of technological change and
innovation because they are only in this way that we may hope
to prosper and to grow. However, at the end of the paper we
will pause to consider some of the adverse effects of -the
management and admisistration.

Cagimiz, teknoloji ve  yenilikler ~ cagidir.
Teknolojinin ne kadar hizla gelistigi ve degistigi artik
herkesge kabul edilmis bir gercektir.

Teknoloji ve beraberinde " getirdigi  yenilikler,
isletme yoneticilerinin davranislarinda farkliliklara yol
agmustir. Bazi yoneticiler bu yeniliklere karsi daha duyarls
davraniriarken, bazilar
tamamen karsisinda yer almiglardir. Ozellikle teknolojik
yeniliklerin, statiilerde meydana getirebilecegi
degisiklikler nedeniyle isgdrenler kadar endise duymaya

' baglamiglardir.

Tim bu kararsizhklara ragmen, glinlimiizde
yoneticiler teknolojik yeniliklere ayak uydurmak zorunda
olduklarinin bilincine varmiglardir. Bunu yapmadiklar
taktirde 20.yy’da isletmelerinin rekabet avantajlarinin
ortadan ‘kalkacaginin ve global pazarlarda isletmelerini
bagarisizliga siiriiklenebileceginin farkindadirlar.

Bu calismada teknolojik - yenilikler sonucunda,
isletme  yoneticilerin  karsilagabilecekleri  ydnetim
zorluklari, nelere dikkat etmeleri gerektigi ve direniglerle
karsilagtiklarinda  dygulamalar
iizerinde durulmustur.

ise kayitsiz kalmislar veya

gereken  yontemler

E.M Reingold-M.Shimomura

1-TEKNOLOJIi VE YENILiK KAVRAMI:
Genis anlamda teknoloji;

“Insanlarin  yasadigt ortamu kendisine daha
yararlt hale getirmek amacwyla  sahip oldugu ve
kullandig bilgilerin tiimiidiir” diye tamimlanabilir[2;7]

Ekonomi bilimcileri ise teknolojiyi;

“dogal kaynaklar, emek ve sermaye olarak
isimlendirilen iiretim faktorlerinin uyumlu bir sekilde
bir araya getirilip iiretim siirecine katilmalarini
saglayan bilgilerin toplamt”

olarak tanmimlamaktadiriar{2;7-8]

ayr1 -68esi- bulunmaktadir. Bu

~

Teknolojinin 3
63eler[3;16-18]:

o Islem teknolojisi, (i akisindaki faaliyetlerin
stralanmast ve donatimi),

e Girdi (veva malzeme) teknolojisi, (is akisinda
kullanilan girdilerle ilgili bilgiler), :

e Bilgi teknolojisi, (is akisinda kullanilan
bilgilerin 6zellikleri ile ilgili bilgilerdir). Her 3
6ge de, isletme bazinda teknolojinin hangi
alanlarda kullanilabilecegini gostermektedir.

Yenilik kavrami da, ekonomik agidan teknolojik
bir degisken olarak goriilmektedir. Her iki kavramda
birbirleriyle iliskili ve birbirini tamamlar niteliktedir.
“Teknoloji” tanimlanan sonra “Yenilik” tanimm
inceledigimizde kavramlar daha kolay anlasilabilir ve

karsilastirilabilir olacaktir:
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Yenilik tanimi[2;16-18];

“Yeni fikirler, usuller, iiriinler veya hizmetleri
ekonomik bir bicimde iiretme, kabullenme, yiiriirliige
koyma”

seklinde yapillmaktadlr.

Yenilik ile teknoloji birbirleriyle fonksiyonel
iligkisi olan 2 kavram olarak degerlendirilmektedir.
Teknoloji, ekonomik nitelik kazandigi zaman yenilige
dontismektedir[2;13-14].

IL INSANGUCU YOGUNLUGU YUKSEK OLAN
TEKNOLOJILERDE YONETIMIN ZORLUGU

Giiniimiiz isletmelerinde “Durumsalltk
Yaklagimu”nin da, etkisiyle teknolojinin orgiit yapilari
tizerindeki etkileri tartismasiz kabu! edilmektedir. Artik,
teknolojik  gelismenin  toplum  yasami iizerindeki
etkilerinin ne kadar 6nemli oldugu bilinmektedir.

Bir 6rgiitiin en 6nemli yani basarmayi amagladigs
is ve bunu yapmak igin kullandig: teknolojidir. Teknoloji,
orgiitlerdeki her seyi etkilemektedir. Ne tiir islerin
yapilaca8i, bunlari yapacaklarin sahip olmasi gerekli
nitelikler, personelin yaptig1 isten tatmin saglamasi,
tretim miktar1 ve kalitesi, kisisel olarak veya grup olarak
¢alisma, haberlesme iligkileri vb.. gibi konular
teknolojiden dogrudan dogruya etkilenmektedirler.

Geﬁel olarak ifade etmek gerekirse; teknoloji
isletmelerde;

o Kisileri

e gruplan

o Orglitsel iliskileri

® yodnetim tekniklerini

dolayisiyla isg6renleri ve yoneticileri dogrudan dogruya
etkileyecektir{4;130-131].

Insansiz, yalnizca diigmelere basmakla
faaliyetlerin  siirdiiriildiigli  isletmelerde, teknoloji en
verimli bir bigimde kullanilabilir. Ciinkii teknolojinin
beraberinde . isletmeye getirdigi; insan hatalari, karsi
koymalari, ¢ikar ¢atismalari vb... sorunlar ortaya
¢tkmamis olacaktir. Teknoloji ve Yenilik kavrammnin

isletmelerdeki etkilerine bu basit anlam diginda diinya .

ekonomisi bazinda bakugimizda, isletme yoneticileri igin
durumun daha farkl boyutlarda oldugunu sOyleyebiliriz.
Yoneticilerin oncelikle gelisen ve degisen teknolojik
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faaliyetler sonucunda diinya ekonomisinde 3 yeni
dengenin olustugunu ve dengelerin isletmelerini ve
onlarin yonetim tekniklerini etkileceklerini bilmeleri
gerekmektedir,

Bu yeni dengeler([5;29-40];

L.Endisstriyel ~ ekonominin  geleneksel  iiriin
ekonomisinden kopusu,
2.Endistriyel ekonomi icinde tiretimin

istihdamdan kopusu,

3.Ticaretten ¢ok sermaye akimlarinin diinya
ekonomisini siirtikleyici giictidiir.

Teknoloji ve Yenilik kavramlari acisindan
yoneticiyi 6zellikle ilgilendiren birinci ve ikinci bolimde
verilen dengelerdir. Ozellikle ikinci denge unsuru
yonetici ve emek yoZun isletmeler agisindan baz
degisiklikler meydana getirebilmektedir.

Bunun nedeni isletme yo6neticilerinin, isletmelerini
daha ekonomik ve verimli hale getirmek igin kullandiklar:
teknolojiler sonucu, calisanlarla ilgili pek ¢ok sorunla
karsilasmalari olmaktadir. Giiniimiizdeki en 6nemli
yonetsel zorluklarin baginda bu gelmektedir. Ciinkii,
teknolojinin ve yeniliklerin etkisiyle emek yogun
sanayiden bilgi yogun sanayilere gegilmistir[6;153].
Bunun sonucunda egitimli isgiiciine olan ihtiyag artmus,
emek yogun isletmelerde bile vasifsiz isgiicii tercih
edilmemeye baslanmistir.

HI-ISLETME YONETICILERI ACISINDAN
TEKNOLOJIK GELISMENIN ONEMI VE YENILIK
UYGULAMALARINDA DiKKAT ETMESI
GEREKEN NOKTALAR

Teknolojik gelismeler  ve isletmelerde yenilik
uygulamalari, yoneticilerin gézlem gérevini arttirmistir.
Aslinda ileri teknoloji sayesinde yoneticiler, bu
gorevlerini daha kolay ve kisa zamanda yerine getirme
olanagina sahip olmuslardir. Ayrica, yiiksek teknoloji
sonucunda yoneticiler isletme faaliyetleri ile ilgili ¢ok
sagliklr veriler elde etme, bunun sonucunda da, daha etkin
verimli galisma, isletmenin rakiplerine kars: avantaj
saglama, tretim maliyetlerini diigiirme, saglikli kararlar
alabilme vb... konularda biiyiik faydalar saglamislardir[7].

Teknolojinin dogru kullanimi igin isletmelerde
verilerin ¢ok hizli bir sekilde islenmesi, degerlendifjlmesi
ve yorumlanmasi gerekmektedir, Teknolojinin isletmeye

getirdigi yenilikler ve kolayliklar nedeniyle, kapasiteleri

artan ve boyutlari bilyiiyen isletmelerde insan giiciine
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olan ihtiyagta azalmistir. Buna karsilik teknolojik
yenilikler  sonucunda artik  isletmelerde  herseyin
robotlarla, bilgisayarlarla yapacag soylemek yanhs bir
olgudur. Isletmelerde . insan giiciine olan ihtiyag
azalmakta, buna karsihkh egitimli, gelismeye agik,
yetenekli insan giiciine olan ihtiyag ise artmaktadir.
Yoneticilerin bunu goz 6niinde bulundurmalari Snemli ve
gereklidir.

Yoneticiler i¢in yenilik uygulamalari sirasinda
dikkat edilmesi gereken noktalar ise sunlardir [8;132-
135];

e Insan iliskilerinin gerekliligi,
e Astlarla iletisim kurma zorunlulugu,

o I[sletmenin = finans durumunun dikkatlice

gozden gecirilmesi.

Bu noktalara, dikkat ettikleri taktirde yoneticilerin
isletmelerindeki catigmalar1 onlemeleri g¢ok daha kolay
olacak ve isletmenin olanaklarina gore, kaynaklarini
gereksiz yere israf etmeden teknolojiden faydalanmalari
saglanacaktir.

IV-YONETICILERIN TEKNOLOJiK YENILIK
KARSISINDA ISLETMELERDE ORTAYA CIKAN
DIRENMEYE KARSI ALACAKLARI ONLEMLER

VE BASVURACAKLARI YONTEMLER:

Yoneticilerin teknolojik yenilikleri, isletmelerinde

uyguladiklarinda ortaya ¢ikan direnigleri &nlemede
kullanacaklar1 yéntemler sunlardir[9;122-126]:
a-Teknolojik yenilik egilimlerinin en uygun

zamanda yapilmasi ve iggorenlerin bu konuda Onceden
bilgilendirilip egitilmesi direnisi azaltacaktir. Oncelikle,
yoneticinin  kendisinin teknolojik yenilik kayramini
benimsemesi ve buna istekli olmasi, isgorenleri bu
kavrama hazirlanmasina ve bagarili olmasmna yardim
edecektir.

b-Ekonomik tedbirlerin almmas: ve isgorenlerin,
onceden kazanmis olduklarit hak ve kidemlerin
korunmasi, ayrica isten  ¢ikarilma  korkusunun
giderilmeye ¢aligilmasi, bu konuda bilgi verme ve
sikayetleri dinleme sorunlarin baslamadan giderilmesine
olanak saglayacaktir.

c-iki yonlii haberlesme ve bilgi aligveriginin
saglanmasi, haberlesme kanallarinin  devamli actk

tutulmast  belirsizlikten dogan direnisleri en aza
indirecektir. Co

d-Deneme niteliginde, teknolojik'lyeniliklerle ilgili
calismalar yapilmasi da direnisleri azaltmada etkili bir
yontemdir. Tl

e-Sendikalarla  isbirligi  saglama teknolojik
yeniliklerin benimsenmesinde etkili olan diger bir
yéntemdir.

F-En o6nemlisi ise isletmelerde her asama ve
diizeyde “egitim ve gelistirme” c¢aligmalarina Onem
verilmesi ve bunun bir felsefe olarak benimsenmesidir.

V-SONUC

Gorulmektedir ki; teknolojik yenilikler isletmeyi
ve yoneticilerini cok yakindan ilgilendiren
faktorlerdendir. Ciinkii, hizla degisen ve gelisen diinyada
isletmelerin rekabet avantajina sahip olabilmeleri igin
teknolojik yenilikleri takip etmeleri ve daima ileriyi
gormeleri gerekmektedir.

Isletme yoneticilerinin gesitli nedenlerle teknolojik
yeniliklerden korkmalari ve bunlart isletmelerinde
kullanmaya istekli olmamalar1 isletmenin giiciini
etkilemektedir. Bunun yanisira bu teknolojik yeniliklerin
isletmelerde uygulanmasi da ¢ok ¢esitli y6nlerden
sorunlara neden olmaktadir. Ozellikle galiganlar agisindan
duyulan korku ve kusku y®neticinin karsilasacag: diger

. bir sorunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Yoneticilerin herseyden dnce teknolojik yenilikleri
kendilerinin benimsemesi ve isletmelerinin yapisina
uygun olanlarin1 segmeleri 6nemlidir. Bunu sagladiktan
sonra is€, c¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesi
sonucunda isletmelerin teknolojik yenilikleri kabul etmesi
ve uyum saglamalari, daha kolay olacaktir.
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