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TUR iZMDE BALA YI DÖNEMi NE ZAMAN B iTTi?<·ı 

Anatolia Dergisinin Eylül­
.J3kim 1991 sayısında çok önemli 

ir konuda verilen bildirinin 
.pzeti yer alıyordu.  Bildiride, 
1982 yıl ında çıkarılan 2634 

.şayılı Turizm Teşvik Kanunu ve 
bu kanuna bağlı olarak uygula­

..ınaya konulan teşviklerin tu­
rizmde gerçek bir patlama ya­

.,rattığı, bununla birlikte günü­
müzde yaşadığımız pek çok soru-

.,nun temelinde de yine 2634 sayılı 
kanun ile getirilen, bir bölümü 
yanlış ve plansız teşvik politi­
kalarının bulunduğu belirtiliyor-

""du. 
Aynı dergide bundan iki yıl 

kadar önce yaptığımız bir  
söyleşide, aynı konulara kısmen 

�biz de değinmiştik. Çeşitli yazı 
ve demeçlerimizde, "Türk turiz­
mi i ntihar ed iyor" d iyecek 
kadar da meselenin ü zerine 

ı gitmiştik. (Milliyet: 23 Şubat 1 990) 

Turizmimizin gündeminde 
' bugün daha değişik ve çarpıcı, 
önemli bir madde var: Körfez 
olayı. Ağustos 1990 başından beri 
bu o l ay diğer tartı ş ma lar, 
gündemden çıkardı. Elbetteki 

(*) Bu yazı, Dünya Gazetesi'nin 3 Mart 1992 ta­
rihli sayısında yayınlanmış olup, yazarının izniy­
le tekrar yayınlanmaktadır. 

Dr.Mehmet ÖZDEMİR 

"Körfez olayı" turizmimizi o­
lumsuz olarak etkilemiştir. Bunu 
biz de belirttik. Ancak turizmi­
mizdeki tüm olumsuzlukları bu 
olaya bağlarsak büyük bir ya­
nılgıya düşeriz. 

Körfez olayından önce turiz­
mimizin içerisinde bulunduğu 
durum nasıldı? 

Gerçekten yatak kapasitesin­
de ve nitelikli tesis sayısında 
1 983 yılından i tibaren gözle­
diğimiz hızlı artış, öğündüğümüz 
olumlu yönlerinin yanı sıra bera­
berinde birtakım sorunları da ge­
tirdi . Hızlı yapılaşmanın yanı 
sıra, maalesef turizm politi­
kamızın tesbit edilmemiş olması, 
bir zamanlar Turizm ve Tanıtma 
Bakanlığı eski müsteşarı Mukad­
der Sezgin zamanında başla­
tılmış makro turizm planla­
masının daha sonra durdurul­
ması, meseleyi bir körler döğüşü 
haline sokmuştur. 

Turizmden ne kadar umutlu 
olursak olalım, konuyla yalnızca 
kar gayesi i le yaklaştığımız 
takdirde, önümüze çıkan sorunla­
ra geçici tedbirlerle çözümler ge­
tirmemiz mümkün değildir. 

Bir noktayı tespit etmemiz 

gerekir. Turizmde 1 990 ve 1 99 1  
yıllarında yaşadığımız durum, 
" Körfe z  o la  yı " ,  b ize  bazı  
gerçekleri u nu tturmamalıdır .  
Onun için ben bu yazımda biraz 
geriye, Körfez olayı öncesine, 
1989 yılı sonlarına dönmek is­
tiyorum. 

TÜRSAB eski başkanlarından 
Bahattin Yücel, şöyle d iyor. 
"Sürekli olarak söylediğimiz bir 
konuyu burada tekrarlamakta 
yarar görüyoruz. Aynı gemide, 
aynı yöne doğru yol alan kuru­
luşlarız. Gemi batarsa taraflar­
dan sadece birinin kurtuluş şansı 
yoktur." (TÜRSAB Dergi : Ağustos, 
1986). 

Sayın Yücel ' i n  kastetmiş 
olduğu, özellikle otelci-acenteci 
çekişmesidir. Yine TÜRSAB eski 
başkanlarından Ferit Ekipmen'in 
4 ve 10 Ekim 1 989 tarihlerinde 
gazetelere intikal eden demeç­
lerinde de önemli uyarılar var: 
" 1 989 yı l ında çalan tehlike 
çanları, 1 990'da S.O.S.'e dönü­
şecek. . .  1 989 da çalmaya baş­
layan çanlar asıl 1 990 ve son­
rasının tehlikelerine işaret et­
mektedir .  1 990 treni kaçmak 
üzeredir .. . 1 990 yılının daha kötü 
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geçmemesi için, bu günden tedbir 
almak lazımdır . . .  1 990, Tür­
kiye'de otel satma yılı ola-
caktır . . .  " 

· 

Sorun nereden kaynak­
lanıyordu? Yatak kapasitesinde 
meydana gelen hızlı artış, gelen 
turi st  sayısına aynı nisbette 
yansımamamıştı .  Beşinci Beş 
Yıllık Kalkınma Planı'nın sonun­
da ulaşılması gereken ra- karnın 
neredeyse i ki mis l i ,  plan 
döneminin üçüncü yılında aşıl­
mıştı. Ya bu planları basiretsiz­
liklerden dolayı sorgulamak ge­
rekiyordu veya bu işte başka bir 
iş vardı. . .  

TÜRSAB eski Genel Sekreter­
lerinden Caner Şaka, Kasım 1 986 
tarihli birlik yayın organında 
şöyle yazıyordu: "gerçekten de 
yatırımlar hızlandı .  Ama nere­
lere . . .  GAP dışında hiçbir plan­
lama olmadığı için, turizmle 
yakından u zaktan i lgisi  ol­
mayan, yalnızca bakanlığın 
dövizli fiyat uygulamasının çok 
karlı olduğunu gören yeni yatı­
r ımcı lar  i s tedikler i  yerlere 
yatırım yaptılar. Bell i  bölge­
lerde otel sayısı ihtiyacın üze­
rinde artarken (üstelik bunların 
en az üç yıldız savında oteller­
di . )  fiyatlar da büyük oranda 
düştü . . .  Denilebilir ki, seyahat 
acentelerinin buna itirazı olma­
ması gerekir. Hayır ... Var . . .  Var, 
çünkü bu beton yığınları ,  
dövizden sağlayacağı karlılığı 
sağlayamadığı için, ya hizmet 
düzeyini düşürdü, ya da zaten çok 
az olan eğitilmiş personele iste­
diği parayı ödeyemediği için 
personel açığını kırsal kesimden 
sağlamaya yöneldi,  yöneliyor. 
Bu ise s eyahat acentelerini 
doğrudan etkileyen bir husustu." 
(TÜRSAB: Kasım 1 986). 

Bildiğimiz gibi, 12 Eylül'den 
sonra turizm sektörü Türkiye'nin 
iktisadi gündeminin  ön sıra­
larına çıktı . Özellikle de ANAP 
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iktidarı dönemlerinde turizm 
sektörüne büyük teşvikler ve 
kaynaklar sağlandı. Öyle ki, tu­
rizm yatırımcılığını özendirmek 
için ne varsa yapıldı. Ülkenin en 
güzel yerlerinde, Antalya Akde­
niz şeridinde araziler tahsise 
açıldı .  Büyük yatırım destekleri 
verildi.  Turizm Bankası kredi 
musluklarını açtı . Müteşebbüse 
düşen artık bir an evvel tesisini 
bitirip, parayı kamyonla taşı­
maya başlamaktı . . .  

Bu arada olayın bir yönü 
gözden kaçtı. Turizm Bankası 
1985 sonundan itibaren "Japon 
Yeni " kredisi kullandırmaya 
başladı. Bundan ürken yatırım­
cılara da "ürkülecek bir şey yok. 
Dövizle kazanacaksınız, borcu­
nuzu dövizle ödeyecekiniz" de­
nildi. Savunma tutarlıydı .  Yatı­
rımcılar bir an evvel fizibilitele­
rini yaptırma telaşına düş-tüler. 
Kurulacak tesisler 5 yıldızla, 3 
yıldız arasında deği-şen oteller, 
1 .  s ın ı f  tatil  köy-leriyd i .  
Örnekleri Türkiye'de pek yoktu . 
Başlanıldı yatak başına ı so do­
lara, 200 markiara göre fizibili­
teler yapılmaya. Daha sonra, bu 
tesisler iş-letmeye açılınca 20 
marka müş-teri bulunduğu za­
manda, kıya-met koptu . 

Talebi düşünmeden arzı 
arttırdığımız, pazarlamayı bil­
mediğimiz söylenmeye başlan­
dı. Hemen arkasından da, pazar­
lama için de yeni imkanlar ve 
teşvikler istenildi, ancak yeni 
pazarlar aranırken, elimizdeki 
pazarı kaybetme tehlikesiyle de 
karşı karşıya kaldık. Bu duru­
mun en büyük nedeni, yıldızları 
ile servis kaliteleri çelişen yeni 
tesis lerimi zdi .  Bu tesis ler ,  
a ç ı l ı ş l a r ı n d a  çok b ü y ü k  
ücretlerle sektörden değerli ele­
manları transfer ediyorlar, bir 
müddet geçince de panik netice­
sinde uyguladıkları ucuz satış 
poli tikaları ve düşünce yapı­
larından dolayı bunlara verdik-

leri parayı fazla görüp işlerine 
son veriyorlardı. Sonra da al 
bapla, akrabayla turizm işlet­
meciliği yapmaya çalış ıyo 
I ard ı .  

O zaman ne oldu? Bildiğimi 
gibi propagandanın en etkili 
şekli yüzyüze yapılan propagaı 
da olduğu mesajını vermeyen pro-:. 
pagandadır. Aynı zamanda hEL. 
toplumda kanaatleri teşekkül et­
tiren " Kanaat G rupları"dır_ 
Türkiye'yi ziyaret etmiş turist­
ler, ülkelerindeki turizm misy<L 
ner ler i m i z d i r .  Tür- k iye  
hakkında ülkelerinde kanaa 
oluşturacak "kanaat ön-derleri 
işte bunlardır. Bunların ülkemi' 
hakkında olumlu propaganda:.. 
ları, bizim yapacağımız heı,_ 
türlü örgün propaganda faaliyet­
lerinden çok d a-ha etkil idili 
"Bir turist, bin turist getirir"_ 
demek, işte budur.  Bu turistl(\... 
personel açığını kır-sal kesim de:.. 
likanlılarından sağ-layan tesis 
lere, yıldızı ne olursa olsun gel­
mezler. 

İnsan gücü ve yetişmiş turizrrı 
elemanı konusunda sektörümü:;!... 
büyük çelişki içindedir. Bir ta­
raftan oteller ve acenteler biribi 
rinden eleman çalmakta, diğeı: 
ta raftan adam a tı lmaktad ır .  
Yaklaşık yirmibin turizm işçi­
sinin çalıştığı  A ntalya yöre­
sinde, bunun on yedi bininden faz­
lası sezonluktur. Sendikalı işçi.. 
sayısı ise, toplam rakamın dörtte_ 
birini  d ahi  bulma maktadır .  
Yet i şmiş  persone l in  başka 
sektörlere kayma tehlikesi her.. 
zaman vardır. Son zamanlarda_ 
turizm sektörüne özellikle sosyo­
ekonomik seviyeleri yüksek aile­
l e r i n  ç o c u k l a r ı n ı n  rağbet  
gösterdiklerini görmekteyiz. Bu 
sektör için sevindiricidir. Bu 
gençler beklentilerini rasyoneli­
ze edebildikleri takdirde, daha 
az yoğun bir eğitim ve deneyimle 
önemli seviyelere ulaşabilmek­
tedirler. Turizm sektörü çalı-



�anlarını, turizm işinden soğu-
.ursak, insan kaynağımıza en 

,l>üyük darbeyi vurmuş oluruz. Çö­
�en bina yeniden yapılır, iş­
hanına dönüştürülmeye başla­
nan "turistik 'tesisler"in yerine 
daha kalıcı olanlar inşaa edilir. " 
·'İnsan dediğimiz mahlO.kun ye-
tişmesi ise, öyle kolay olmamak­
\adır .  

Dileğimiz, bir taraftan kali­
teli personel açığı içerisinde 
�kıvranırken, diğer yanda yetiş­
rmiş ama küskün bir turizm perso­

�neli ordusunun meydana getiril­
memesidir. 

Turizm, gelirlerinin yayılma 
özell iği açısından en önemli 
, sektördür. Turizm gelirleri büyük 
bir hızla nüfusu bir baştan 
;Ötekine kat ederek, tüm toplumun 
bu ekonomik yararı paylaş­
masını sağlar. A ncak bu demek 
değildir ki, esas turizm gelirleri­
nin bu yayılma özelliği do­
layısıyla önemli kazanç kaynağı 
olan tali unsurlar plana çıksın! 
Bazı konaklama işletmelerimiz 
ve bazı acentelerimiz esas 
işlerini bırakıp, halıcılık, deri­
cilik, kuyumculuk, gazinoculuk. .. 
gibi yan iş leri ön plana çıkar-

tırlarsa, esas işlerini de kaybe­
derler. Kısa dönemde elde edilen 
büyük karlar, uzun vadede ül­
kemiz turizmi için telafisi müm­
kün olmayan büyük zarariara yol 
açacaktı r .  

Bu yazıda üzerinde kısaca 
durduklarımız, "Körfez ola­
yı"ndan önce de, bugün de var 
olan durumlardır. Turizmimizle 
Körfez Krizi ve Körfez Savaşı 
nedeniyle bir müddet gündemden 
uzak kalmış konulardır. Ancak 
1 992 yılında turizmimizde gün­
dem maddelerimizi bunlar ve 
diğer bahsedemediklerimiz oluş­
turacaktır. Hem de nasıl ! .  .. 

Türk turizminde en az son beş 
yıldır, acentelerin ağırlığı hisse­
di l iyord u .  Oteller acentelere 
mahkum bir görüntü içerisinde­
diydiler. Benim gözlemlerine 
göre, 1992 yılında bu durum tersi­
ne dönecektir. İbreler 1992 yılının 
o telcilerin senesi olacağını 
gösteriyor. Eğer otelcilerimiz bu 
durumdan ilkel bir çıkarcılıkla 
yararlanmaya kalkar; her yıl 
a l tın yumurtlayacak tavuğu 
haris bir aç gözlülükle kesmeye 
kalkışır, yani geçmiş yılların za­
rarlarını bir mevsimde çıkart-
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maya çalışırlarsa; kendileri de 
zarar ederler, Türk turizmine de 
büyük zararları dokunur. Çünkü, 
yazımızın başında özellikle bah­
setmiş olduğumuz sayın Yücel'in 
sözlerini bir cümleyle tamamla­
mak gerekir. Aynı gemide, aynı 
yöne doğru yol alan kuruluşlarız. 
Gemi batarsa taraflardan sadece 
birinin kurtuluş şansı yoktur. Bu 
gemi Türkiye'nin milli turizm sek 
törüdür. 

Şimdi gelelim yazımıza baş­
ladığımızda sorduğumuz, sualin 
cevabına. Yukarıda sözü edilen 
bildiride, "Türkiye turizminde 
1 983-1989 yılları arasındaki dö­
nem balayı dönemi idi, ama bu 
dönem artık bitti" deniyordu .  

Ben anılan dönemin Türk tu­
rizmi için balayı olup olmadı­
ğını tartışabilirim. Ancak dev­
letçe turizme bu kadar teşvik ve­
rilmiş ve kaynak ayrılmış bir 
dönemin, bazı kişiler için "bala­
yı dönemi" olduğu kesindir. 

Tabii, evlilikte önemli olan 
balayı değil, beraberliğin sağ­
lıklı bir şekilde ömür boyu 
sürdürülmesidir. 
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