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0oz

Amag: Bu c¢alismada, cerrahi hemsirelerinin is doyumlarini
ve is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmig-
tir.

Materyal ve Metot: Arastirma, tanimlayict ve kesitsel bir
arastirmadir. Bir tiniversite hastanesinin cerrahi kliniklerin-
de calisan 474 hemsire arastirmanin 6rneklemini olusturdu.
Arastirmada, kisisel bilgi formu ve “Minnesota Is Doyumu
Olcegi” kullanildi. Veriler Kruskall-Wallis ve Mann Whit-
ney U testleri ile analiz edildi.

Bulgular: Cerrahi hemsirelerin yas ortalamasinin 33,38 +
7,51 oldugu, %65,6’sinin meslegi isteyerek sectigi, %
50,8’inin ¢aligma ortamindan kismen memnun oldugu
saptand1. Cerrahi hemgirelerinin is doyum puan ortalamast,
genel doyum puant 3,11+0,56, i¢sel doyum puani
3,28+0,55, digsal doyum puani 2,86+0,69 olarak bulundu.
Cerrahi hemsirelerinin yaginin, cinsiyetinin, medeni duru-
munun, egitim durumunun, ¢aligma yilinin, ¢alisma sek-
linin, caligtig1 birimin, meslegi isteyerek se¢me duru-
munun, ¢alisma ortamimdan memnuniyetin, haftalik cal-
1sma saati gibi faktorlerin is doyumlarimi etkiledigi belir-
lendi.

Sonug¢: Bu arastirma sonucunda, cerrahi hemsirelerinin is
doyumlarmin orta diizeyde oldugu belirlendi. Cerrahi hem-
sirelerinin basari, takdir edilme, yiikselme ve terfi olanak-
lar1, isin sorumlulugu gibi isin igsel niteligine iliskin fak-
torlerden olusan i¢sel doyumlarinin daha yiiksek; denetim
sekli, yonetici-caliyma arkadaslar1 ile iliskiler, calisma
kosullart gibi isin cevresine iliskin faktorlerden olusan
digsal doyumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna varildi.
Anahtar Kelimeler: Cerrahi, hemsire, is doyumu

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to determine the job
satisfaction of surgical nurses and the factors that affect job
satisfaction.

Materials and Methods: The research was a descriptive
and cross-sectional study. The sample size was 474 surgery
nurses who work at a University Hospital. Personal infor-
mation form and “Minnesota Job Satisfaction Scale” were
used in the research. Data evaluated by Kruskall-Wallis
and Mann Whitney U test.

Results: It was determined that the mean age of surgical
nurses was 33.38 £ 7.51, 65.6% of them chose occupation
voluntarily and 50.8% of them were partially satisfied with
their work environment. The mean job satisfaction score of
the surgery nurses were found as general satisfaction
(3.11+0.56), internal satisfaction (3.28 +0.55), external
satisfaction (2.86+0.69). Age, gender, marital status, edu-
cation level, working experience, working type, place of
work, choose the profession willingly, satisfaction from the
work environment, weekly working hours and etc. were
found affecting factors the jobsatisfaction of the surgery
nurses.

Conclusion: As a result of this study, it was found that the
job satisfaction of surgical nurses was moderate. Intrinsic
satisfaction of the surgical nurses arising from factors relat-
ing to intrinsic qualities of the job such as success, appre-
ciation, the possibility of advancement and promotion and
the responsibility of the job was high, whereas extrinsic
satisfaction arising from factors relating to the working
environment such as the nature of their experience, the
manager-work relationships with their colleagues and
working conditions was lower.
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GIiRiS

Bireyin ¢aligma ortaminda yasadigi olumsuzluklar,
saglik hizmetinin kalitesini ve saglik calisanlarinin
sagligini, calisma performansmi ve is doyumunu
negatif yonde etkilemektedir.! Calisanlarm ise yo-
nelmesinde 6nemli bir etken olan ig doyumu, fizik-
sel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerin, beklentiler
dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade eder.'*? Is
doyumu, kisilerin is gevresini ve yaptig isi deger-
lendirmesiyle gelistirdigi duygusal bir tepkidir®*> ve
calisanlarin is veya isle iligkili konulara iligskin du-
yulan olumlu duygunun derecesini gosterir.®” Cali-
sanlarin yiiksek performans gosterebilmesi ve is
veriminin yiiksek olmasi da kisinin yaptig isi istek-
le ve heyecanla yapmasina yani is doyumuna bagli-
dir.® Is doyumunu, yas, egitim diizeyi, cinsiyet, me-
deni durum, hizmet siiresi gibi bireysel faktorler ve
is/isin niteligi, ¢aligma sartlar1 ve ortami, yonetim
tarzi, gelisme/yiikselme olanaklari, maas gibi orgiit-
sel faktorler etkilemektedir.”

Saglik hizmetlerinde oldukga etkin rolleri olan hem-
sirelerin, caligtiklari alanda doyum almalari; {iret-
ken, basarilt ve mutlu olmalar1 yaptiklart hizmetin
kalitesini artirmada onemlidir®. Saglhk alaninda,
hayati risk igeren gorevlerin bulunmasi, ayn1 anda
farkli teknolojilerin kullanilmasi, yogun stres altinda
calisma ve vardiya/ndbet ¢alisma sekli, ¢aliganlarin
fiziksel ve psikolojik sagligini, sosyal hayatini ve
hatta hasta giivenligini olumsuz etkilemektedir.* Is
doyumu hem c¢alisanlarin iyi olusunu hem de ku-
rumlarin saglikli hizmet verme durumunu etkilemesi
nedeniyle {lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur.® Her meslek igin énemli olan is doyumu,
hemsirelik mesleginde; yetersiz hemgire sayisi, agir
calisma kosullari, fazla is yiki, diizensiz ¢alisma
saatleri, iletisim sorunlari, ¢alisma ortamui ve kosul-
lar1, yogun stres ve baski altinda ¢aligmalari, yasam-
sal tehdidi bulunan gdrev/sorumluluklar, yonetim
bicimi, sosyal yargilar, duygusal iligkiler ve catis-
malar, mesleki itibar algisi, mesleki sayginligin ye-
tersizligi, gorev yetki ve sorumluluklardaki belirsiz-
likler gibi bircok faktoriin etkisiyle diisiik olmakta-
dir.>** is doyumunun diisiik olmasmin hemsireler-
de; fiziksel (uyku sorunlari, koroner arter hastalikla-
11, migren), ruhsal (anksiyete, depresyon, artan siga-
ra ve alkol sigara kullanimi), mesleki ve ailevi
(kisiler aras1 ve aile iligkilerinde bozulma, is veri-
minde diisme) ve sosyal (tikenmislik sendromu)

sorunlara® ve hasta bakim kalitesinde azalma, hata
yapma riskinde artmaya neden olacag1 belirtilmekte-
dir.>’

Is doyumu, yasam doyumunun bir parcasi olarak
davranislari, verimliligi, basartyi, fiziksel ve ruhsal
saghig dogrudan etkilemektedir.” Calisanlarm is
doyumunun yiiksek olmasi, kisilerin verdikleri hiz-
metin kalitesini arttirmaktadir. Ayni zamanda, ¢alis-
ma ortaminda mutlu olan hemsirelerin enerjileri
hasta bakimina yansimakta ve hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyeti artmaktadir.>’

Cerrahi birimlerde ¢aligan hemsirelerin is doyumla-
rinm daha diisiik oldugu belirtilmektedir.” Cerrahi
alanlar, ¢aligma ortaminda risklerin bulunmasi, uzun
stireli ekip ¢aligmasini ve hizli karar vermeyi gerek-
tirmesi nedeniyle stresli ortamlardir.>'® Bunun ya-
ninda, hem hasta sirkiilasyonu fazladir, hem de has-
talarin hemsirelik bakimina gereksinimi goktur. Ay-
rica, cerrahi girisim sonrasi hastalarin zaman alici ve
kapsamli bakimlarmin olmasi, hemsire sayisindaki
yetersizlikler artan is yogunluguna ve motivasyonun
kaybina neden olmaktadir.*'

Caligma hayatinda kalitenin artirilmasi, ¢alisma ¢ev-
resinin ve ¢alisma kosullarimin diizenlenmesi, ¢ali-
sanlarin gereksinmelerinin kargilanmasi ve is doyu-
munun saglanmasiyla miimkiindiir.'' Her meslek
icin gerekli olan is doyumu, toplumun sagligiyla
gorevli saglik c¢alisanlarinda ve ozellikle ¢alisma
kosullar1 yogun olan cerrahi hemsirelerinde is doyu-
mu daha biiyiik 6nem tagimaktadir. Is doyumu yiik-
sek olan ve ¢alisma istegi olan cerrahi hemsireleri-
nin sundugu bakimin kalitesi de daha yiiksek ola-
caktir. Bu nedenle, cerrahi hemsirelerinin i doyum-
larinin periyodik olarak degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu aragtirma, cerrahi hemsirelerinin is
doyumu diizeylerini belirlemek ve is doyumunu
etkileyen etmenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapil-
mistir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin cerra-
hi hemsirelerinin sorun yasadiklar1 alanlara iligkin
151k tutacag ve kurumda calisanlarin is doyumunu
arttirma yoniinde planli ¢alismalar yapilmasina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

MATERYAL VE METOT

Tanimlayic1 ve kesitsel tiirde olan bu arastirmanin
evrenini, Izmir ilinde bir {niversite hastanesinin
cerrahi kliniklerinde gorev yapan 573 hemsire olus-
turdu. Arastirmada Orneklem secimine gidilmemis,
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evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. 1-20
Mart 2013 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1
kabul eden 474 hemsire ile ¢caligma tamamlanmis ve
evrenin yaklagik %82,7’sine ulagilmistir. Verilerin
toplanmasinda; hemsirelere ait tanitici bilgileri elde
etmek amaciyla 32 sorudan olusan “Kisisel Bilgi
Formu” ve hemsirelerin i doyumlarinin incelenmesi
amactyla “Minnesota Is Doyumu Olgegi” kullamldi.
Aragtirmanin  uygulanabilmesi i¢in arastirmanin
yapildig1 kurumdan ve etik kuruldan yazili izin alin-
d1 (Etik karar no: 2013-24; Tarih: 13.03.2013). Uy-
gulama Oncesi hemsireler arastirma ve amaci hak-
kinda bilgilendirildi. Aragtirmaya katilim goniilliiliik
ilkesi dogrultusunda gerceklestirildi. Arastirmanin
biitiin asamalarinda Helsinki Bildirgesinin ilkeleri
g0z oniinde bulunduruldu.

1.Kisisel Bilgi Formu; Bu form, hemsirelerin bazi
sosyodemografik ve calisma durumlarnyla ilgili
ozelliklerini belirlemek amactyla arastirmacilar tara-
findan hazirlandi. Formda hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durum, g¢alistiklart kurum, egitim durumu,
gorev ve meslekte calisma siiresi gibi sosyo-
demografik ve mesleki yasantiya iliskin 32 soru yer
almaktadir.

2. Minnesota Is Doyumu Olcegi; Arastirmada,
Weiss, Dawis, England &Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirk-
ceye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik calismalari
yapilmis olan “Minnesota is Doyumu Olgegi” kulla-
mldi. Minnesota Is Doyumu Olgegi 20 maddeden
olusan besli likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir soru igin-
de, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini
tanimlayan bes segcenek vardir. Bu segenekler; ‘hig
hosnut degilim’, ‘hosnut degilim’, ‘kararsizim’,
‘hosnudum’ ve ‘cok hosnudum’ seklindedir. Bu
seceneklerin degerlendirilmesinde, sirasiyla 1, 2, 3,
4 ve 5 puanlar verilir. Olgek ile i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel doyum puanlari saptanabilmektedir.
Genel doyum puani, maddelerden elde edilen pu-
anlarin toplaminin 20’ye béliinmesiyle elde edilir.
I¢sel doyum puami basari, takdir edilme veya tan-
mma, igin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi isin igsel niteligini kapsar.
Icsel doyum puam, i¢sel etkenleri olusturan 1, 2, 3,
4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20. maddelerden elde
edilen puanlarin toplamimm 12’ye boliinmesi ile
bulunur. Dissal doyum puani, dissal etkenleri olus-
turan maddelerden elde edilen kurum politikasi ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma kosullari,
iicret gibi igin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir.
Digsal doyum puani, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 pu-
anlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile elde edilmekte-
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dir. Elde edilen puanlar 1,00-2,33 diisiik, 2,33-3,66
orta ve 3,66-5,00 yiiksek diizeyde is doyumu olarak
yorumlanir. Cronbach Alpha degeri 0,77 bulunmus-
fur 21213

Aragtirmanin yiirGitiildiigii tarihler arasinda klinik-
lerde caligmakta olan hemsgirelere anket formlari
arastirmacilar tarafindan dagitilarak giin igerisinde
geri toplandi. Klinikte olmayan ve siirekli gece
nobeti tutan hemsirelerin anket formlart sorumlu
hemsirelere  birakilarak  doldurulan  formlar
planlanan giinde teslim alindi. Verilerin toplanmasi
sirasinda tiim hemsirelere aragtirmanin amaci agik-
land1, arastirmaya katilim goniilliliik ilkesine
dayandirildi ve bilgilerin gizlili§ine d6zen gosterile-
cegi belirtildi. Anket formlarinda isim belirtme-
meleri istenerek, hemsirelerin gizliligi korundu.
Bilgi Formu ile dlgegin doldurulmas: yaklagik 8-10
dk stirmektedir.

Caligma sonunda elde edilen veriler bilgisayar or-
tamina islenerek analiz edildi. Verilerin tanimlan-
masinda sayi, ylizde, ortalama =+ standart sapma
degerleri kullanildi. Normal dagilima uygunlugun
degerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov  testi
kullanildi. Karsilastirmali istatistiklerde, Ki-Kare
onemlilik testi, Kruskall-Wallis ve Mann Whitney U
testleri kullanildi. Istatistiksel kararlarda p<0.05
seviyesi anlamli farklilifin gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan cerrahi hemgirelerinin, yas orta-
lamasinin 33,38+7,51 (minimum 22, maximum 59)
oldugu saptandi. Hemsirelerin %40,7’sinin 30-39
yas araliginda, %96,2’sinin kadin, %57,2’sinin evli
ve %97,7’sinin lisans mezunu oldugu belirlendi.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin, %65,6’smin me-
slegini kendi istegiyle sectigi, %53,8’inin meslekte
¢alisma yilinin 9 yil ve altinda oldugu, %50,8’inin
caligma ortamindan kismen memnun oldugu, %
60,1’inin hem giindiiz hem ndbet seklinde ¢alistigi,
%82,7’sinin kadrolu c¢alistigi ve cerrahi hemsirel-
erinin sosyodemografik ve calisma yasamina 6zgii
bircok faktoriin iy doyumunu etkiledigi (p<0,05)
belirlendi (Tablo 1, 2, 3).

Cerrahi hemsirelerinin sosyodemografik o6zellikler-
ine gore i doyumlar1 incelendiginde; yas gruplarina
gore is doyumu puan ortalamalari arasinda istatiksel
olarak fark oldugu (p<0,05), en yiiksek igsel doyum
(3,65+0,27), digsal doyum (3,23+0,37), genel
doyum (3,49+0,29) puan ortalamasinin 50 yas ve
iizeri yas grubunda oldugu belirlendi. Cerrahi hem-
sirelerinin cinsiyeti ve medeni durumu ile is doyumu
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puan ortalamalarina bakildiginda “igsel doyum”
puan ortalamalarinin kadinlarda (3,29+0,55) ve evli
olanlarda (3,33+0,55) daha yiiksek oldugu saptandi
(p<0,05). Cerrahi hemsirelerinin égrenim durumlari
ile i doyumu puan ortalamalarina bakildiginda ara-
larindaki farkin 6nemli oldugu saptandi (p<0,05).
En yiiksek doyumun igsel doyum (3,58+0,41), digsal
doyum (3,08+0,70), genel doyum puan ortalamasi
(3,35+0,48) olarak 6n lisans mezunlarinda oldugu
belirlendi (Tablo 1).

Cerrahi hemsirelerinin mesleki 6zelliklerine gore is
doyumlar1 incelendiginde; klinikteki gbrevine gore
i doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak fark oldugu (p<0,05), en yiiksek i¢csel doyum
(3,96+0,47), digsal doyum (3,51£0,42), genel
doyum (3,78+0,44) puan ortalamasinin bashemsirel-
erde oldugu belirlendi. Cerrahi hemsirelerinin ¢al-
istig1 lnite ile i3 doyumu puan ortalamalarina
bakildiginda i¢sel doyum (3,40+0,48), digsal doyum
(3,03+0,63), genel doyum (3,25+0,49) puan ortala-
masinin servis hemsirelerinde istatiksel olarak daha
yiiksek oldugu saptandi (p<0,05). Meslegi isteyerek
secenlerin igsel doyum (3,34+0,53), digsal doyum
(2,93+0,65), genel doyum (3,18+0,53) puan ortala-
masinin, ¢aligtigl servisi isteyerek segenlerin igsel
doyum (3,39+0,54), digsal doyum (3,02+0,68),
genel doyum (3,2440,55) puan ortalamasinin ve
caligsma ortamindan memnun olanlarin igsel doyum
(3,54+0,48), digsal doyum (3,32+0,56), genel
doyum (3,4540,48) puan ortalamasinin daha yiiksek
oldugu belirlendi (p<0,05). Haftalik ¢alisma siiresi
40 saati ge¢meyenlerin, vardiya sistemiyle ¢ali-
sanlarin ve siirekli giindiiz ¢alisanlarin is doyumu
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlendi
(p<0,05). Hemsirelerin meslekte ¢alisma yili art-
tikga i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum
puan ortalamalarinin istatiksel olarak anlamli dere-
cede yiikseldigi (p<0,05) ve cerrahi hemgirelerinin
kadrolu ya da sozlesmeli olma durumlan ile is
doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
onemli bir fark olmadig1 (p>0,05) belirlendi (Tablo
2).

Cerrahi hemsirelerinin mesleki sorunlarin 6zel ha-
yatim1 etkileme durumu ile i doyumu arasindaki
iliski incelendiginde; 06zel hayatim hi¢ etkile-
meyenlerin i¢sel doyum (3,47+0,68), dissal doyum
(3,01+0,91), genel doyum (3,28+0,68) puan ortala-
masinin daha ytiksek oldugu saptandi (p<0,05). Cal-
1st181 kurum tarafindan kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirici olanak saglanan cerrahi hemsirelerinin
i¢gsel doyum (3,5040,49), digsal doyum (3,14+0,69),
genel doyum (3,35+0,52) puan ortalamasinin daha
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yiiksek oldugu saptandi (p<0,05). Isyerinde hig
sorun yasamayanlarin i¢sel doyum (3,90+0,47), dis-
sal doyum (3,5240,50), genel doyum (3,75+0,45)
puan ortalamasmin istatiksel olarak daha yiiksek
oldugu saptand: (p<0,05). Isine meslegine bagh
olanlarm igsel (3,42+0,52), digsal (2,97+0,68) ve
genel doyum (3,24+0,53) puan ortalamasinin daha
yiiksek oldugu saptand1 (p<0,05). Mesleginde kend-
ini gelistirmek igin kongre, kurs, seminer, egitimlere
katilanlarin i¢sel doyum (3,0040,52), digsal doyum
(2,58+0,83), genel doyum (2,83+0,60) puan ortala-
masinin daha yiikksek oldugu saptandi (p<0,05)
(Tablo 3). Cerrahi hemsirelerinin ¢alistig1 servisi
secme durumu ile isine meslegine bagli olma du-
rumu (X% 18,996, p: 0,001) ve ¢alisma ortanundan
memnuniyet durumu (XZ: 37,783, p: 0,001) arasinda
istatistiksel olarak iligski oldugu saptandi (Tablo 4).
Hemgsirelerin Minnesota is doyum olgeginin alt
boyutlar1 incelendiginde; toplam is doyum puani
1,45 ile 4,65 arasinda degigsmekte olup, ortalamasi
3,11£0,56°dir. I¢sel doyum puani ortalamasinin 3,28
0,55, digsal doyum puani ortalamasmin 2,86+0,69
oldugu belirlendi (Tablo 5).

TARTISMA VE SONUC

Caliganlarin iginden hosnutlugunu belirleyen is do-
yumu, calisanlarin istekleri ile igin ozellikleriyle
birbirine uydugu zaman gergeklesen bir durumdur.'
Is doyumunun diisiik olmasi; ¢alisanlarin kendilerini
ekibin bir liyesi olarak gdérmeme, Gnemsenmeme
gibi yonetsel siireci ve ekip performansini olumsuz
etkileyebilecek algilamalara sebep olmaktadir.
1316178y arastirmada; cerrahi hemsirelerin is doyu-
mu ile ilgili genel doyum (3,11+0,56), igsel doyum
(3,28 +£0,55) ve digsal doyum (2,86+0,69) puan orta-
lamasinin orta diizeyde oldugu, igsel doyumlarinin
daha yiiksek, digsal doyumlarimin daha distik oldu-
gu belirlendi. Bu sonuglar, cerrahi hemsirelerinin
basari, takdir edilme, yiikselme ve terfi olanaklari,
igin sorumlulugu gibi igin ic¢sel niteligine iligkin
faktorlerden olusan i¢sel doyumlarinin daha yiiksek;
denetim sekli, yonetici-caligsma arkadaslari ile iligki-
ler, calisma kosullar1 gibi isin ¢evresine iligkin fak-
torlerden olusan digsal doyumlarinin daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Ulkemizde yapilan benzer
caligmalarda da hemsirelerin is doyumlarinin orta
diizey>"*'® ve diisiik diizeyde™ oldugu belirlenmis-
tir.

Bu arastirmada; cerrahi hemsirelerinin yas1 ile is
doyumu arasinda istatiksel olarak fark oldugu, 50
yas ve istiinde olanlarin is doyumlarinin daha yiik-
sek oldugu gorildi. Tekir ve ark.’nin (2016) yaptigi
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calismada yas ilerledikge is doyumunun arttigi'’,
Aylaz ve ark. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise 18-29 yas araliginda olan hemsirelerin®, Yiiksel-
Kacan ve ark. (2016) tarafindan yapilan calismada
da 25 ve alt1 yas grubunda olan hemsirelerin® is do-
yumlarnin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Yas grubu ile is doyumu arasinda iliski saptanmayan
calisma da vardur. ’

Bu aragtirmada; cerrahi hemsirelerinin egitim duru-
mu ile i doyumu arasinda istatiksel olarak fark ol-
dugu, on lisans mezunu olanlarin is doyumlarinin
daha yiiksek oldugu saptandi. Bu alanda yapilan
caligsmalarda, Aylaz ve ark. (2017) saglik meslek
lisesi mezunu olanlarin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu’, Gider (2010) ve Yiiksel-Kagan ve ark.
(2016) ise egitim diizeyi ile is doyumu arasinda an-
lamhi bir iliski olmadigini belirlemislerdir.** Bu
sonuglar dogrultusunda egitim ile i doyumu arasin-
daki iligkinin her zaman tutarlilik géstermedigi s6y-
lenebilir.

Cerrahi hemsirelerinin cinsiyeti ile is doyumu puan
ortalamalarina bakildiginda “igsel doyum” puan
ortalamalarinin kadinlarda istatiksel olarak daha
yiiksek oldugu saptandi (p<0,05). Bizim ¢aligmami-
za benzer sekilde Akbolat ve ark.’nin (2011) yaptik-
lar1 ¢alismada kadinlarin is doyumu diizeyi erkekler-
den daha yiiksek bulunmustur.”’ Ersan ve ark.’nin
(2013) yaptig1 galismada ise is doyumu diizeyi ka-
dinlarda erkeklere gore daha diisiik bulunmustur.''
Cinsiyet ile i3 doyumu arasinda farkin olmadig ¢a-
lismalar da vardir.®

Bireyin sosyolojik ve psikolojik boyutlariyla ilgili
olan ig doyumu, bireyin ¢alisma ortamini, yaptig1 isi
ve galisma yasamini degerlendirmesi ile olusur.” Bu
aragtirmada; hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden
klinikteki gorev, meslegi isteyerek seg¢me, calistig
klinigi isteyerek se¢gme, ¢alisma ortamindan mem-
nuniyet, haftalik calisma saati, ¢alisma sekli, calis-
ma sistemi ile i doyum diizeyleri arasinda dnemli
fark oldugu belirlendi. Bashemsire olarak calisan,
serviste calisan, meslegi ve galistig1 servisi isteyerek
secen, calistigi ortamdan memnun olan, haftalik 40
saat ve altinda calisan ve siirekli giindiiz calisan
cerrahi hemgirelerinin i doyumlarinin daha yiiksek
oldugu belirlendi. Bu alanda yapilan g¢aligmalarda,
¢aligma ortamindan memnun olma durumunun hem-
sirelerin is doyumlarini etkileyen olumlu bir faktdr
oldugu', meslegini isteyerek segen, sadece giindiiz
caligan, haftalik 40 saatten az calisan, mesleginden
memnun olan hemsirelerin i doyumlarmin daha
yiiksek oldugu® belirtilmistir. Aksoy ve Polat’m*
yaptigt calismada hemsirelerin ¢alistigr klinik, aylik
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ndbet sayisi, haftalik ¢aligsma saati ile genel is doyu-
mu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu, gece calisma ve ndbet tutmanin hemsireler-
de i3 doyumsuzluguna neden oldugu, siirekli giindiiz
calisan cerrahi hemsirelerinin i doyumlarinin
onemli derecede yiiksek oldugu nelirtilmistir. Yapi-
lan diger ¢aligsmalarda da siirekli giindiiz ¢alisanlarin
is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmekte-
dir.>*"” Hemsirelik meslegi gece nébetlerini gerek-
tirmekte ve gece ¢aligma da bedensel ve ruhsal ola-
rak kisilerin sagligini olumsuz etkileyebilmektedir.
Sosyal yasam diizenini zorlayabilecegi gbz oniinde
bulunduruldugunda gece ve vardiyali ¢alisan hemsi-
relerin i doyumunun diisiik olmasi beklenen dog-
rultudadir.

Bir kurumda uzun siire ¢aligma sonucu genellikle
kisilerin kurumunu tanimasina ve ig konusunda de-
neyim sahibi olmasina bagl olarak is doyumlarinin
da yiiksek olmasi beklenmektedir.”> Literatiirle
uyumlu olarak bu ¢alismada da cerrahi hemsireleri-
nin i deneyimi arttik¢a is doyumlarinin da arttigi
belirlendi. Golbasi ve ark.” nin yaptig1 calismada da
caligma siiresi arttik¢a, is doyum diizeylerinin arttigi
belirtilmistir. Is doyumunda ¢alisma yilmin etkili
olmadigini belirten ¢alismalar da vardir.'"*' Bazi
caligmalarda ise calisma siiresi 5 yildan az olan
hemsirelerin ig doyumlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.>'*'” Bes yil ve altinda ¢alisanlarda is
doyumunun yiiksek olmasinin, igse yeni baglamanin
verdigi heyecan ve yeni para kazanmaya baglamayla
ilgili oldugu belirtilmistir’. Bu calisma da 20 yil ve
iizerinde ¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin yiik-
sek olmasi, hizmet siiresinin artmasiyla birlikte de-
neyim, sorumluluklarda artma, daha nitelikli is yap-
ma ve igyeriyle uyum gibi temel unsurlarin is do-
yumlarini olumlu etkilemesiyle agiklanabilir.
Klinikte ¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin en
yiiksek oldugu, ameliyathane ve yogun bakimda
caligan hemsirelerin is doyumlarinin ise klinik hem-
sirelerine kiyasla diisiik oldugu belirlendi (p<0,05).
Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin diger
saglik calisanlarina gore, siddetli agr1 ¢eken hasta-
larla ve oliimlerle daha sik karsilastigi ve bu duru-
mun onlarin fiziksel ve duygusal olarak zorlanmala-
rina neden oldugu belirtilmektedir.* Bu ¢alismada
yogun bakim hemsirelerinin ig doyumlarinin diisiik
olmasinin bu bilgiyi destekler nitelikte oldugu diisi-
niilmektedir.

Bu arastirmada, meslegi ve ¢alistigi klinigi isteyerek
secen cerrahi hemsirelerinin genel, i¢sel ve dissal
doyum ortalamalar1 6nemli sekilde yiiksek bulundu.
Meslegi severek ve isteyerek yapan hemsirelerin is
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doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bildiren galig-
malar bulunmakta ve bu durumun kisinin sevdigi ve
istedigi bir iste ¢alisiyor olmasinin is doyumunu
olumlu etkiledigi seklinde diigtiniilmekte-
dir 23112182425 Calistign servisi isteyerek segenlerin
isine /meslegine bagl ve ¢aligtig1 ortamdan memnun
olmasi, i doyumunun artmasi agisindan ise yeni
baslayan hemsirelerde bu faktorlerin dikkate alinma-
smin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calistigt kurumda kongre/seminer vb. etkinliklere
katilma konusunda destek verilmesinin ve Kkisisel
gelisme/yiikselme olanagi saglanmasinin calisanla-
rn is doyumlarim arttiracagi belirtilmektedir.*2
Literatiire uygun olarak bu calismada, ¢aligtig1 ku-
rumda kigisel bilgi, beceri gelistirici olanak sagla-
nan, is yerinde sorun yasamayan, meslekte kendini
gelistirmek icin kongre, kurs, seminer ve egitimlere
katilan ve igine meslegine bagli olan cerrahi hemsi-
relerinin is doyumlarinin yiiksek oldugu saptandi.
Bu calismada; cerrahi hemsirelerinin basari, takdir
edilme, yiikselme ve terfi olanaklari, isin sorumlulu-
gu gibi isin igsel niteligine iligkin faktorlerden olu-
san i¢sel doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.
Denetim sekli, yonetici-calisma arkadaglari ile ilis-
kiler, caligma kosullar1 gibi igin ¢evresine iliskin
faktorlerden olusan digsal doyumlarinin ise daha
diisiik oldugu belirlendi. Ayrica, cerrahi hemsirele-
rinin sosyodemografik 6zellikleri, meslegi ve galisti-
&1 klinigi isteyerek segme durumu, ¢aligma ortamin-
dan memnuniyet, haftalik ¢aligma saati, ¢alisma
sekli gibi mesleki 6zelliklerin is doyumunu etkiledi-
§i sonucuna varildi.

Bu sonuglar dogrultusunda; hastane yoneticilerinin
ve kurumun ig doyumu konusunda duyarlilik goster-
mesi, iyilestirici ve gelistirici diizenlemeler yapilma-
s1, calisacaklart birime iligkin hemsirelerin tercihle-
rinin 6nemsenmesi ve bilimsel aktivitelere katilimla-
rinin desteklenmesi dnerilmektedir.
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Tablo 1. Cerrahi Hemsirelerinin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Minnesota s Doyum Olgeginin Alt Gruplari-

nin Karsilastirilmasi.

KW: 28,701, p:0,001

KW: 9,550, p:0,023

Degiskenler n(%) i¢csel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Yas Grubu

20-29 172(36,3) 3,18+0,54 2,82 +0,68 3,04+0,55

30-39 193(40,7) 3,24+0,55 2,80+0,73 3,06+0,58

40-49 93(19,6) 3,48+0,51 3,00+0,62 3,29+0,52

50 ve iistii 12(2,5) 3,65+0,27 3,23+0,37 3,49+0,29

KW: 28,701,p:0,001 KW: 9,55,p:0,023 KW: 20,937, p:0,001

Cinsiyet

Kadin 456(96,2) 3,29+0,55 2,86 £0,68 3,12+0,56

Erkek 18(3,8) 3,06+0,47 2,86+0,82 2,98+0,58
Z:-2,178, p: 0,029 Z:-0,350, p: 0,727 Z:-1,380, p: 0,167

Medeni Durum

Evli 271(57,2) 3,33+0,55 2,88+0,68 3,15+0,56

Bekar 192(40,5) 3,21+0,54 2,81+0,72 3,05+0,56
Z:-2,292,p: 0,022 Z:-0,823,p: 0,411 Z:-1,629,p: 0,103

Egitim Durumu

SML 20(4,2) 3,28+0,44 2,90+0,76 3,13+£0,54

On Lisans 29(6,1) 3,58+0,41 3,08+0,70 3,35+0,48

Lisans 463(97,7) 3,25+0,55 2,85+0,69 3,09+0,56

Lisanstistii 11(2,3) 3,35+0,61 2,69+0,78 3,08+0,64

KW: 20,937, p:0,001
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Minnesota Is Doyum Olgeginin Alt Gruplarinin Karsilastiriimasi.

7:-0,388, p:0,698

Z:-1,142, p:0,253

Degiskenler | n(%) | i¢csel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Klinikteki Gorevi
Servis Hemgiresi 387(81,6) 3,25+0,54 2,81+0,68 3,07+0,54
Sorumlu Hemsire 32(6,8) 3,48+0,48 3,03+0,70 3,30+0,51
Bashemsire 7(1,5) 3,96+0,47 3,51+0,42 3,78+0,44
KW:14,993,p:0,001 KW:12,045,p:0,002 KW:14,726,p:0,001
Cahstig1 Unite
Servis 197(41,6) 3,40+0,48 3,03+0,63 3,25+0,49
Yogun Bakim 112(23,6) 3,09+0,57 2,62+0,68 2,90+0,56
Ameliyathane 87(18,4) 3,26+0,55 2,85+0,86 3,10+0,60
KW:19,339,p:0,001 KW:26,242,p:0,001 KW:25,856,p:0,001
Meslegi isteyerek Secme Durumu
Isteyerek 311(65,6) 3,34+0,53 2,93+0,65 3,18+0,53
Istemeyerek 153(32,3) 3,16+0,57 2,73+0,73 2,99+0,60
Z:-3,021, p: 0,003 Z:-2,647, p: 0,008 Z:-2,954, p: 0,003
Calistig1 Servisi segme Durumu
Isteyerek 205(43,2) 3,39+0,54 3,02+0,68 3,24+0,55
Istemeyerek 260(54,9) 3,19+0,55 2,73+0,67 3,01+0,55
Z:-3,700, p: 0,001 Z:-4,516, p: 0,001 Z:-4,453, p: 0,001
Caliyma Ortamindan Memnuniyeti
Memnun 170(35,9) 3,54+0,48 3,32+0,56 3,45+0,48
Kismen Memnun 241(50,8) 3,18+0,51 2,68+0,58 2,98+0,47
Memnun Degil 59(12,4) 2,92+0,57 2,27+0,64 2,66+0,55
KW:68,769,p:0,001 KW:136,224,p:0,001 KW:112,548,p:0,001
Haftahk Calisma Saati
40 Saat 106(22,4) 3,49+0,48 3,08+0,55 3,33+0,47
40-49 saat 306(64,6) 3,23+0,56 2,80+0,72 3,06+0,57
50 saatten fazla 49(10,3) 3,14+0,52 2,75+0,69 2,98+0,53
KW:25,636,p:0,001 KW: 14,210,p:0,001 KW:23,240,p:0,001
Calisma Sistemi
Vardiya (8 saat- 71(15) 3,53+0,52 3,07+0,69 3,34+0,55
lik) 94(19,8) 3,24+0,55 2,83+0,70 3,07+0,57
Nobet 285(60,1) 3,21+0,54 2,79+0,68 3,04+0,55
Nobet + Vardiya KW:17,437,p:0,001 KW: 9,148,p:0,010 KW:14,309,p:0,001
Calisma Sekli
Siirekli Glindiiz 108(22,8) 3,56+0,49 3,11£0,63 3,38+0,51
Siirekli Gece 37(7,8) 3,31+0,53 2,79+0,75 3,10+0,58
Giindiiz ve Gece 293(61,8) 3,19+0,54 2,78+0,69 3,03+0,55
Vardiyali Degi- 25(5,1) 3,19+0,48 2,80+0,61 3,03+0,44
sim KW:37,611,p:0,001 KW: 20,170, p:0,001 KW: 31.973, p:0,001
Meslekte Calisma Yih
9 Y1l ve alt1 255(53,8) 3,18+0,54 2,81+0,70 3,03+0,55
10-19 yil 142(30) 3,29+0,57 2,84+0,71 3,11+0,59
20 y1l ve iistii 73(15,4) 3,58+0,43 3,05+0,57 3,37+0,44
KW:34,844,p:0,001 KW:8,076,p:0,018 KW: 22,326, p:0,001
Hastanedeki Pozisyonu
Kadrolu 392(82,7) 3,28+0,54 2,84+0,69 3,10+0,55
So6zlesmeli 79(16,7) 3,24+0,57 2,94+0,68 3,124+0,57

Z:-0,432, p: 0,666
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Tablo 3. Hemsirelerin Bazi degiskenlere Gore Minnesota Is Doyum Olgeginin Alt Gruplarmin Karsilastirilmast.

Degiskenler n(%) icsel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Mesleki Sorunlarin Ozel Hayatim Etkileme Durumu

Hig 17(3,6) 3,47+0,68 3,01+0,91 3,28+0,68

Az 210(44,3) 3,39+0,54 3,04+0,67 3,254+0,54

Cok 245(51,7) 3,17+0,53 2,69+0,65 2,97+0,53
KW: 21,738, p:0,001 KW: 30,921, p:0,001 KW: 29,009, p:0,001

Cahstigi Kurumun Kisisel Bilgi, Becerini Gelistirici Olanak Saglama Durumu

Evet 125(26,4) 3,50+0,49 3,14+0,69 3,35+0,52

Hayir 125(26,4) 3,02+0,59 2,48+0,68 2,80+0,55

Kismen 219(46,2) 3,30+0,50 2,91+0,60 3,15+0,50
KW: 43,841, p:0,001 KW: 54,443, p:0,001 KW: 60,419, p:0,001

Isyerinde Sorun yasama Sikhgi

Higbir zaman 10(2,1) 3,90+0,47 3,52+0,50 3,75+0,45

Nadiren 239(50,4) 3,45+0,47 3,13+0,61 3,32+0,48

Sik sik 190(40,1) 3,08+0,53 2,55+0,63 2,87+0,51

Her zaman 27(5,7) 2,98+0,72 2,41+0,69 2,75+0,62
KW: 66,272, p:0,001 KW: 93,655, p:0,001 KW: 93,742, p:0,001

Isine Meslegine Baghhg1

Bagliyim 279(58.9) 3,42+0,52 2,97+0,68 3,24+0,53

Kismen Bagliyim 118(24,9) 3,17+0,52 2,81+0,62 3,02+0,51

Bagli degilim/ 75(15,8) 2,94+0,53 2,52+0,71 2,77+0,56

Miimkiin olsa mes-
lek degistiririm

KW: 50,986, p: 0,001

KW: 24,516, p: 0,001

KW: 42,744, p: 0,001

Mesleginde Kendini Gelistirmek icin Kongre, kurs, seminer, egitimlere Katilma Durumu
Katilmiyorum 50(10,5) 3,00+0,52 2,58+0,83 2,83+0,60
Katilryorum 424(89,5) 3,31+0,54 2,89+0,66 3,14+0,54

Z: -4,006, p: 0,001 Z:-2,633, p: 0,008 Z:-3,568, p: 0,001
Calstig1 Ortamda Ekip Calismas1 Olma Durumu
Evet 297(62,7) 3,36+0,54 3,02+0,65 3,23+0,54
Hayir 135(28,5) 3,10+0,52 2,48+0,65 2,85+0,52

Z: -4,856, p: 0,001

Z:-7,261,p: 0,001

Z:-6,551, p: 0,001
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Tablo 4. Calistig1 Servisi Segme Durumunun Ise/Meslege Baghlik ve Calisma Ortamindan Memnuniyet

Uzerine Etkisi.

Calistig1 Servisi secme Durumu n(%) Test Istatisti-

Degiskenler isteyerek Secen | istemeden Secen gi
Isine Meslegine Baghhg1
Bagliyim 140(51,5) 132(48,5) X*: 18,996
Kismen Bagliyim 46(39) 72(61) P: 0,001
Bagli degilim/ Miimkiin olsa meslek degisti- 18(24,3) 56(75,7)
ririm
Cahsma Ortamindan Memnuniyet
Memnun 102 (61,8) 63 (38,2) X?: 37,783
Kismen Memnun 91(38,2) 147(61,8) P: 0,001
Memnun Degil 12(20,3) 47(79,7)
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Tablo 5. Hemsirelerin Is Doyumu Puan Ortalamalari.

Esma Ozsaker ve ark. (et al.)

is Doyumu Madde Sayis1 X+sd Olcekten Alinan Alt-Ust
Puan

I¢sel Doyum 12 3,28 +0,55 1,42- 4,75

Digsal Doyum 8 2,86+0,69 1-4,62

Genel is Doyumu 20 3,11+0,56 1,45- 4,65
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