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CALISANLARI ORNEK UYGULAMASI

Analysis of the Relationship of Perceptions of Employees’ Work Life Quality With
Organizational Commitments; A Study on Healthcare Employees in Elazig City
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(074
Bu ¢aligmanin amaci iggérenlerin ¢alisma yasam kalitesi algilarinin rgiitsel baghliklariyla
olan iligkisinin incelenmesidir. Isgorenlerin c¢aligma yasam kalitesi algilarinin oOrgilite olan
bagliligiyla herhangi bir iliskisi var m1 sorunsali aragtirmamizda merak uyandirmistir. Bu amacla
Elaz1g ili saglik ¢alisanlari izerinde bir aragtirma yapilmistir. Arastirmada veri elde etme yontemi

olarak anket kullanilmigtir. Bulgular sonucu arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin, ¢alisma yasam
kalitesi algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasam kalitesi, 6rgiitsel baglilik, saglik sektorii
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between employees' perceptions of
work quality of life and organizational commitment. Is there any relationship between employees'
perceptions of work quality of life and commitment to the organization aroused curiosity in our
research. For this purpose, a study was conducted on health workers in Elazig. The questionnaire
was used as the method of obtaining data. As a result of the findings, a significant relationship was
found between the perception of work quality of life and organizational commitment of the health
workers participating in the study.
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GIRIS

Is hayatinda aktif olan herkesin bildigi gibi is hayati, giinliik yasanti iizerinde birtakim
etkilere neden olur. Is yerinde giiniin 6nemli bir béliimiinii ge¢irmenin dtesinde genellikle is zihni
stirekli olarak mesgul eder, giinliik programi belirler, sosyal benlige katki saglar ve ayrica bazen bir
aile kurup kurulmayacagini bile belirler. Bir kisi ve sahip oldugu is arasindaki iligkileri bicimlendiren

karmasik mekanizmay1 kavrayabilmek adina ¢alisma yagam kalitesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olunmasi gerekmektedir (Aydin vd. 2011:80).
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Caligma yasaminda kaliteyi gergeklestirmek ve yayginlagtirmak igin iilkelerin farkl
uygulamalar gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu kavram tizerine her {ilke, farkli dénemlerde
baslamak iizere yasal diizenlemeler yapmistir. Ornegin Fransa’da calisma yasam kalitesiyle alakali,
“caligma sartlarinin  gelistirilmesi”, sosyalist iilkelerde “iscilerin korunmas1”, Ingiltere ve
Almanya’da “isin insanlastirilmas1”, Iskandinav {ilkelerinde “calisma cevresi ve isyerinin
demokratiklestirilmesi” anlatimlari yaygin olarak tercih edilmistir (Kaymaz, 2003:1).

Orgiitsel baglilik, 1956 yilinda Whyte (Giil, 2002; akt.: Oriicii ve Kislalioglu,2014:45)
tarafindan ele alindiktan sonra, bugiine kadar birgok arastirmaci i¢in merak uyandirmaya devam eden
bir konu olmustur. Orgiitsel performansin drgiitsel baglhlik duygusundan olumlu yénde etkilendigi
varsayilmakta, bu agidan calisanin ise ge¢ gelme, ise devamliligi ve isten ayrilma niyeti lizerine
birtakim etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Caligmamizin amaci, saglik ¢alisanlarin ¢aligma yagsam
kalitesi algilarini incelemek ve bu algilarin, ¢alisanin 6rgiit bagliliiyla olan iliskisini arastirmaktir.

1. Cahsma Yasam Kalitesi

Caligma yasam kalitesi kavrami amag ve silire¢ boyutlarindan degerlendirilerek agiklanabilir.
Calisma yasam kalitesi amag olarak, orgiitiin yapmakta oldugu isin biiylimesi ve gelismesi i¢in
orgiitlerin mesuliyetinde olan ve orgiit icerisindeki tiim ¢alisanlarin aktif oldugu, daha katilimli ve
etkili bir orgiit yapisi olusturulmasint kapsar (Aydin vd. 2011:81) diye tanimlanmakta. Benzer
sekilde yapilan baska tanimlarda ise, ¢alisma yasam kalitesi Orgiit icerisinde resmi kararlarin
almmasinda is gérenin daha fazla katilimi, elde edilen gelir ve karin daha adil bir sekilde paylagimi,
calisma sartlarmin daha iyi olmasinin saglanmasi seklinde ifade edilmektedir (Elma ve Demir,
2003:204).

Bir siire¢ olarak calisma yasam kalitesi ise amaglara ulasma ¢abalarinin tiimiinii
kapsamaktadir. Bu agidan caligma yagsamindaki kalite, isgérenin is yerindeki ¢alisma sartlarini
etkileyecek olan kararlarin alinmasinda daha aktif rol almasini saglayacak bir igletme ortaminin var
olmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Giivenli, 2006:105).

Uysal (2002), ¢alisanlara daha saglikli ve daha bireysel ¢alisma sartlarinin olusumuna olanak
saglanmasinin, ¢agdas yonetimin bir geregi oldugunu varsayarken; Serbest (2000:32) ise ¢agdas
yonetim anlayisinin hakim oldugu, isgdren kavramina daha fazla 6nem veren bir organizasyonda,
sistem yaklagimi kapsaminda is gorenlerin is doyumu ve kisisel ihtiyaglarina deger veren ve ayrica
bireyi gelistiren ve motivasyonunu artirma yoluyla ¢alisanin isteki verimliligini artirmay1 hedef
olarak goren bir sistem seklinde tanimlamaktadir (Aydin vd. 2011:80-83). Bu baglamdan
bakildiginda, ¢alisma yasam kalitesi, ger¢eklestirmek istenilen isin daha fazla insanilestirilmesidir.

Caligma yasaminin insan odakli olmasi, bireyin ¢aligsma ortamindaki roliinii, ¢alisanin kigisel
ozelligine, kabiliyetlerine ve beklentilerine gore diizenlenmesini amaglamakta ve bunun sonucunda
calisma yasaminin daha kisisellesmesi, is gorenin isiyle entegre olmasiin kolaylastirilmasi
yoniindeki ¢abalar1 da kapsamaktadir (Yiiksel, 2004: 48).

Bazi arastirmacilar ise ¢alisma yasamu kalitesini, 6rgiitteki bireylerin is yerindeki yasam
kalitesini artirmak i¢in belirledigi beklentileri olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya gore, farkl
iki Orgiitlin calisma yasam kalitesi tanimlamasi ayn1 olmamaktadir (Levine vd., 1984; akt.:Erdem ve
Kaya, 2013:136-137). Yapilan aragtirmalardan anlasilacagi lizere caligma yasam kalitesi, genis
kapsamli olup farkli girisim alanlarinda ve farkli 6rgiitler igin degisiklik gostermektedir. Hatta ayni
caligsma ortamindaki farkli gruplar i¢in bile farkli anlamlar ifade etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni,
bireylerin birbirinden farkli beklentileri ve tatmin diizeylerinin farkli olabilmesidir. Bu sebeple
arastirmacilar, is gorenlerinin ¢aligma yasam kalitesini kendi ifadeleri ve bakis agilariyla istirak
edecek sekilde tanimlamalar1 gerektigini onermektedir.
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1.1.Cahsma Yasam Kalitesi Faktorleri

Calisma yasam kalitesine iligskin temel dort faktorden bahsedilebilir bunlar; is giivenligi,
¢alisma kosullari, {icret ve kazanglar ve kariyer siirecidir. Bu faktérlere bakacak olursak;

Is Giivenligi: Isgorenlerin fizyolojik sagliklar kadar psikolojik sagliklarinin da bir biitiin
olarak goriilmesi, orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in 6rgiitteki en nemli unsur olan emek faktoriiniin
verimliligin artirilmast ve c¢alisma motivasyonunun yiiksek tutulmasi, oOncelikle calisanlarin
sagligiin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasina baglidir.

Calisma Kosullarr: Calisanlarin, verimli ¢caligsabilmeleri i¢in rahat ¢aligma kosullaria sahip
olmalar1 gerekir. Orgiitlerdeki kotii calisma ortamlari; yeterli aydinlatmanin olmadigi, fiziksel
kosullarin (havalandirma, 1sinma vb. gibi) uygunsuzlugu, ¢alisma saatlerinin uzun oldugu, elverigli
calisma sartlarina uyulmamasi ve is giivenligine gereken dnemin verilmemesi gibi durumlarin var
olmasidir. Bu tiir ¢alisma sartlarina sahip orgiitlerde ¢alisanlar fiziksel ve de ruhsal olarak olumsuz
etkilenir. Is yerlerinde ¢alisanlarin verimliligini artirmak i¢in ¢alisma ortamiin kosullariin énemi
biiyiiktiir (Hayta, 2007:22).

Ucret ve Kazanc Algisi: Emegin bedeli veya calismanmn karsihgida emek sahibine
saglanan faydalar olarak tanimlanabilecek iicret, dar kapsamda para ve para cinsinden
degerlendirilebilen maddi faydalari ifade ederken genis kapsamda ¢alisma veya is yapmanin bedeli,
is gorenin sagladigi maddi ve manevi tiim yararlan veya odiilleri igermektedir (Demir ve Acar,
2014:102). Ucret, personelin ¢alismasi karsiliginda belirli bir donemde elde ettigi maddi degerlerdir
(Dinger ve Fidan, 1996:273).

Kariyer Siireci: Kariyer, (en genis anlamda) isle ilgili faaliyetler dizisi, bireyin yasami
boyunca bir is dalindaki ilerleyisini ve yapmis oldugu islerden olusur (Cascio, 1998, s.339; akt.:
Kitap¢1 ve Sezen, 2002:220). Kariyer kavrami insanin davranis sekilleri ile donanmis bir bireyin
hayati boyunca siiregelen isler serisidir; tercih edilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun neticesinde
gelirini arttirmak, sorumluluk arttirmak, daha fazla statii, yetki ve sayginlik elde etmektir (Soysal,
2014:294). Benzer bir sekilde Sabuncuoglu (2005:169)’da kariyeri, insanin i yagaminda yer aldig1
hiyerarsik pozisyonlar ve yaptig1 isleri, bulundugu konumla ilgili davranig ve tutumlari iceren bir
siire¢ olarak tanimlamistir (Dinger ve Fidan, 1996:273).

1.2 Tiirkiye’deki Calisma Yasam Kalitesi Konulu Cahsmalarin incelenmesi

CYK, arastirmacilarca farkli kapsam, boyut ve alanlarda incelemeye tabi tutulmustur.
CYK’y1 ele alan arastirmacilar tek boyutlu olarak ya da ¢ok boyutlu olarak incelemislerdir. Ornegin,
Yiiksel (2004) CYK’ nin istihdam boyutunu incelerken; Dikmetas (2006), Turung vd (2010), Celik
ve Tabancal1 (2012) CYK’ y1 ¢ok boyutlu olarak ele almis ve incelemistir. Ayrica CYK’ nin, isten
ayrilma ve ise devam davranisi {izerine, ¢alisanin motivasyonuna ve Orgiitsel bagliliga etkilerini
inceleyen aragtirmacilara da rastlanmistir. Ote yandan CYK’y1 etkileyen faktérler ve bu faktdrlerin
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 da arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

CYK ile ilgili ¢aligmalarin uygulama alanlarina bakildiginda, siklikla hastane ¢aliganlari
lizerinde arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada tercih edilen uygulama alaninin
akademisyenler oldugu goriilmektedir. Bunlar diginda, havalimani ¢alisanlari, rehberlik ve arastirma
merkezi ¢alisanlari, 6gretmenler, otel, seyahat, kargo acentelerinin galisanlar1 da uygulama yapilan
alanlar arasinda yer almaktadir.

Incelenen ¢alismalarin sonuglarinda ise,

. CYK’yi bireysel ozelliklere gore ele alan arastirmacilar (Dikmetag, 2006; Afsar,
2015; Celik ve Tabancali, 2012) CYK algisinin ¢alisanin bireysel 6zelliklerine gore farklilik
gosterdigini tespit etmistir.
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. CYK’nin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini inceleyen arastirmacilar (Turung
vd.,2010; Demir vd., 2014; Sezici, 2014) CYK algilari ile ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

. CYK ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar (Turung vd., 2010;
Tirkay, 2015) CYK’nin ¢alisanin is tatminini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

2. Orgiitsel Baghhk

Caligmanin bu kisminda “Orgiitsel Baglihk” kavraminin tanim ve 6nemi, orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler ve sonuglar lizerinde durulmaktadir.

2.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrammin daha iyi anlasilabilmesi adina &ncelikle orgiit ve baglilik
kavraminin temelde ne anlam ifade ettigine deginmek gerekir. Philip (1965)’e gore orgiit, belirli
amaglar dogrultusunda koordine edilen, iki ya da daha fazla bireyin, davranislarini bigimsel kurallara
gore diizenledigi yapi olarak anlagilmaktadir (Philip,1965; akt.:Giiney, 2011:2). Baglilik ise
“bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin {iyesi saymalar1”
(www.tdk.gov.tr) seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami ise Mowday, Steers & Porter (1979)” in yaptig1 en genel ifadeyle
“bir bireyin Orgiite olan baginin gorece giicli” diir. Daha ayrintili olarak Porter vd. (1974), Mowday
vd. (1982) orgiitsel bagliligi; “orgiitiin amag ve degerlerine kuvvetle inanma ve kabul etme; orgiitiin
yarar1 i¢in dikkate deger ¢aba gostermeye istekli olma ve Orgiitiin iiyesi olmak igin gii¢lii bir arzu
duymadir” seklinde tanimladiklari gériilmektedir(akt.: Oriicii ve Kislalioglu, 2014:46-47).

Reilly ve Chatman (1968:493)’e gore orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiite psikolojik olarak
baglanmasiyken, Schwenk (1986:299)’a gore ise orgiitsel baglilik, ¢alisanin yapilan isi begenme, ise
devamliligr ve belirli bir davranis tarzina bagliligidir (akt.: Bediik,2011:50).

Calisgma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel baglilikla ilgili bircok
arastirmaya rastlanmistir ancak orgiitsel bagliligin tanimu ile ilgili bir fikir birligine varilamadigi
goriilmektedir. Arastirmacilara gore bunun nedeni, farkli disiplinlerin farkli bakis agilariyla konuya
yaklagmalaridir.

Caliganin 6rgiitle farkli yonlerden biitinlesmesini yansitan 6rgiitsel baghligin ii¢ unsuru s6z
konusudur. Bunlar (Ince ve Giil, 2005:6):

. Orgiitiin hedef ve amagclarmi benimseme,
. Orgiitsel yararlara daha fazla caba gosterme,
. Orgiit aidiyetliginin devamu igin istek.

Kendi hedefleri ve degerleri ile orgiitsel amaglarin uyustugunu diisiinen kisinin orgiitsel
baglilig1 da iist diizeyde olacaktir. Bireyin benimsedigi orgiitsel amaglara ulasabilmesi igin resmi
gorev tanimi ile kendisinden beklenenden daha fazla gayret gdstermesi orgiitsel bagliligin varligim
gosterir. Ayrica bireye daha iyi ¢alisma imkanlar teklif edilmis olsa dahi baska yerlerden gelen is
tekliflerini kabullenmek yerine orgiitte ¢alismaya devam etmektedir. Bireyin Orgiitsel degerleri
kabullenmesi ve bu degerler itibariyle maddi yarar1 olmaksizin dahi iist diizey bir ¢abay1 gosteriyor
olmasi da ayn1 zamanda Orgiitsel bagliligin ispatidir (Bakan, 2014:10-11).

Orgiitlerin degisen ve gelisen is sartlarimin gerektirdiklerine uyum saglayabilmeleri ve
devamliliklarini siirdiirebilmeleri icin orgiitsel baglilik konusuna énem vermeleri ve is gorenin is
sartlarini buna bagli olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.
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2.2. Orgiitsel Baghihga iliskin Siniflandirmalar ve Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik kavramu {izerine yapilan calismalarda, orgiitsel bagliligin tanimu iizerine bir
uzlagsma saglanamamis olmakla birlikte, orgiitsel baglilik tek boyutlu olmayip ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu goriilmektedir (Somers, 1995; akt.:Bakan, 2011:75). Ayrica orgiitsel bagliligin
siniflandirilmasi konusunda da fikir ayriliklarinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak 6n plana ¢ikan
siiflandirma Sekil 1°deki gibidir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN
TASNIFI
I ]
Tutumsal Coklu Davranissal
Baghilik Baglilik Baghlik
Yaklasimlar Yaklasim Yaklasimlari

Sekil 1: Orgiitsel Baghlhigin Simiflandirilmas: (Kaynak: Ince ve Giil, 2005:26)

a-) Tutumsal Baghlik Yaklasim

Tutum bireylerin ¢evresindeki bir objeye, yasadigi deneyimler sonucu diizenli bir tavir
aliglaridir. Bakan (2011:77)’a gore, bir kiginin sosyal hayattaki hareketlerinin yiiriitiilmesinde
tutumlar esas rol oynamaktadir. Bediik (2011:53)’e gore ise tutum bireyi belirli bir davranisa
yonlendiren; duygusal, biligsel ve davranigsal 6gelerden olusan bir temayiildiir.

Tutumsal baglilik savunucular iggdrenin orgiitsel bagliligini etkileyecek olan ve isgdrenin
orgiit ortamin1 degerlendirmesiyle agiga g¢ikacak “isgdren-orgiit” 6zdeslesmesi ve bu kavramin
sonucunda orgiite duyulan tepkiyi irdelemektedir. Bu yaklasima gore isgorenin kendi deger ve
amaglariyla uyum halinde olmasi gerekmektedir (Meyer ve Allen,1991; akt.: Hos ve Oksay, 2015:3).

Kenter’in Yaklagimi: Birey, orgiitsel beklentiler ve hedeflere uyumlu olarak, érgiite olumlu duygular
besleyerek ve kendisini adayarak orgiite bagliligini gergeklestirebilir (Cengiz, 2011; akt.:Bediik,
2011:54). Kenter’e (1968) gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak {izere iki farkl sekilde
ortaya c¢ikar ve bireylerin bagliliklari, bu sosyal sistem igerisinde sosyal kontrol, grup birligi ve
sistemin devamliligr gibi ii¢ temel alanda olurken, kisilik sisteminde duygusal ve normatif
egilimlerden ortaya ¢ikar (Kenter, 1968; akt.: Bakan, 2011:82-83).

Aragtirmacilar Kenter yaklagiminin {i¢ sekline deginmektedir. Bunlar:

Devama yonelik baglilik; is gorenin orgiitten ayrilmanin sonucunda kotii etkilerinin olacagini bilmesi
ve Orgiitte kalmanin kendisi i¢in daha faydali olacagini diisiinerek, orgiitiin bir {iyesi olmaya devam
etmesi ve boylece oOrgiitiin kaliciligina kendisini adamasidir (Kenter, 1968:500; akt.: Bediik,
2011:54). Yani orgiitsel bagliligin var olabilmesi i¢in ¢alisan agisindan ayrilmanin, kalmaya oranla
daha maliyetli olmas1 ve kendisinden ayrilmay1 giiclestirecek degerde bireysel fedakarliklarin
istenmis olmas1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Kenetlenme bagliligi; Kenter, kenetlenme bagliligin1 daha 6nceki sosyal kesitlerden feragat veya
grubun kenetlenmesi igin faydali olacak simge ve sembolleri kabullenme ve torenlere katilim gibi
aracilarla bir 6rgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlamaktadir (ince ve Giil, 2005). Ayrica
gruba katilim grup bilincini gelistirecek ve bunun sonucunda grubun dis giigler karsisinda
korunmasini saglayacaktir (Kanter,1968:501; akt.: Bediik, 2011:54). Kenetlenme bagliligini
giiclendirmek istendiginde, gruba yeni katilan iiyeleri herkese tanitmak, uyum egitimi vermek,
simgesel objeleri kullanmak, kurulug kutlamalar diizenlemek, herhangi bir ¢atismaya yol agmamak
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kaydiyla gorev tanimlamalari yapmak, odillendirme sisteminden adil bir sekilde herkesin
faydalanabilmesini saglamak ve sosyal aktiviteler diizenleyerek “biz” olgusunu benimsetmek
onemlidir (Ince ve Giil, 2005).

Kontrol bagliligi; bireyin orgiitsel talimatlara bagini ifade etmektir. Calisanlarin kendi 06z
kavramlarini, orgiit norm ve degerleri cinsinden yeniden formiile etmesiyle olusmaktadir. Birey
onceki normlar1 agikca reddeder ve orgiitiin norm ve degerlerine gore kendi hakkindaki fikirlerini
yeniden belirler (Giiney, 2011:285).

O’Reilly ve Chantman’in Yaklagim: . O’Reilly ve Chantman (1986)’a gore orgiitsel baglilik,
orgiitiin Ozellikleri ve Orgiitiin belirledigi vizyonunun c¢alisan tarafindan igsellestirilmesi ve
kabullenme derecesi olarak tanimlamaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).Arastirmacilarin bu
yaklagimu {i¢ boyutta ele aldig1 goriilmektedir. Bunlar:

Uyum; Orgiitsel bagliigm ilk boyutu olan uyum, is goren birtakim odiillere kavusmak
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda bireyin tutum ve davranislarinin temel gayesi odiilleri
kazanma, cezalar1 bertaraf etmektir (ince ve Giil, 2005:35). Uyum boyutunda 6rgiitsel baglilikta is
goren, Orgiitli samimiyetle ve inanarak degil ylizeysel olarak destekler ve dolayisiyla 6rgiitte kalma
istekleri daha azdir (Bakan, 2011:86).

Ozdeslesme; Isgdrenlerin is arkadaslariyla tatmin edici veya bu iliskinin siirekliligini saglamak
maksadiyla olusan bir baghlik tiiriidiir (Giiney, 2011:284). Isgéren orgiitiin iiyesi olabilme firsati
yakalayabilmek ve bunun devamliligini saglayabilmek i¢in drgiit veya orgiit tiyeleriyle yakin iligkiler
igerisine girebilmek adina o kisilerin davraniglarin1 benimseme gereksinimi duymasi 6zdeslesme
anlamini ifade etmektedir (Bakan,2011:87).

Benimseme; Diger bir ifadeyle igsellestirme, orgiitiin is gorenden bekledigi tutum ve davraniglar ile
bireyin kendi degerleri arasinda bir uyusmanin gercekte var olmasidir (Bakan, 2011:88). Yani
icsellestirme bagliligi is goren ve Orgiit degerlerinin uyugmasi anlamina gelmektedir.

Etzioni’nin Yaklagimy: Orgiitlerin is gorenler iizerinde sahip olduklar gii¢ ve yetkinin temeli
calisanlarin orgiit ile iligkisine baghdir (Giliney,2011:283). Orgiitiin hiyerarsik giiciiniin, ¢aliganin
orgiite olan tutumundan dogdugu ileri siiriilmiis ve bu yaklagimda is gorenin orgiite egilimi ii¢ sekilde

karsimiza ¢ikabilecegi ifade edilmistir (Bediik, 2011:55): Bunlar; “yabancilasma”, “gikarci” ve
“ahlaki katilim” diye siniflandirilmaktadir.

Allen ve Meyer’in Yaklagimi: Tutumsal bagliligr ele alan bagka bir ¢alisma da Allen ve Meyer’ in
yaklasimidir. Allen ve Meyer isgorenle oOrgiit arasindaki iligkinin yansitildigr psikolojik durumu
tutumsal baglilik olarak gérmektedir (Giiney, 2011:289).

Bu yaklagimin Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik olmak {izere ii¢
0gesi bulunmaktadir.

Duygusal baglilik, is gérenin orgiite karst duygusal bir bag hissetmesidir (Change, 1999:1260; akt.:
Bediik, 2011:56). Calisanin o6rgiitsel hedef ve degerlerini kabullenmesi, 6rgiit adina olaganiistii ¢aba
gostermesi duygusal bagliligin séz konusu oldugunu gostermektedir. Duygusal bagliligin giiglii
olmas1 ayni1 zamanda bireyin ise devamini, orgiit i¢in belirlenen amag ve degerlerin benimsenmesi
anlam tagimaktadir (Ince ve Giil, 2005:39-40).

Devamlilik baglilig1 ise, Giliney (2011:289)’e gore isgdrenin oOrgiitten ayrilma maliyetinin yiiksek
olacagimi diisiiniip orgiite lyeligini devam etmelerini kapsayan orgiitsel baglilik tiirlidiir. Benzer
sekilde Somers ve Birnbaum (2000:353; akt.: Bediik, 2011:56) da devamlilik bagliligini, drgiitten
ayrilmanin ¢aligan tarafindan hesaplanarak kabul edilmesi anlamin1 tasidig: seklinde ifade etmistir.

Normatif Baglilikta ise isgorenin orgiite kars1 sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin olduguna inanarak
orgiitte kalmak i¢in kendilerini zorunlu hissetmeleridir. Dolayisiyla bireyler kisisel faydadan ¢ok
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ahlaki degerlere 6nem vererek hareket etmesini gerektiren baglilik seklinde tanimlanmustir (Giiney,
2012:289).

Ozet olarak, bireyler;
-Orgiitii destekleyicileri olarak algiladiklarindan duygusal baglilik gelistirirler (istek),

-Isten ayrilma maliyetinin, iste kalma maliyetinden, daha fazla oldugunu gérdiiklerinden devamlilik
yoniinde baglilik giiclendirirler (ihtiyac),

-Orgiitte kalmanin dogru bir karar olduguna inandiklar1 icin normatif baglilik gelistirirler
(zorunluluk) ve &rgiitte kalmaya devam ederler (Meyer ve Smith, 2002; akt.: Ozler, 2012:7).

b-) Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers tarafindan ileri siiriilen ¢oklu baglilik yaklasiminda, diger baglilik yaklagimlarindan
farkli olarak, orgiitler bir biitiiniin aksine, her biri farkli hedef ve degerlerden olusan bir birlesimdir
(Bediik, 2011.58).

Bu yaklasim, bir bireyin duydugu baglilik ile baska bir bireyin duydugu bagliligin
birbirinden farkli olabilecegini 6n gérmekte yani bir kisinin orgiite bagliliginin kaynag: kaliteli
iiriinlerin uygun fiyatla satiliyor olmasiyken, bir baskasinin baglilik kaynag1 drgiitiin, ¢calisanlarina
gdsterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005:54-55).

c-) Davramssal Baghhk Yaklasimi

Psikolojide tutumsal baglilik kavrami yerine davranigsal baglilik kavrami kullanilir ve bu
baglilik bireyin ge¢misinde sergiledigi davranislari nedeniyle orgiite bagli olmasi, devamsizligi
olmamas: ve orgiitten ayrilma niyetine sahip olmamas ile ilgili oldugu ifade edilmistir (Ozkan,
2014:23).

Bediik (2011:52)’e gore davranissal baglilik da ¢alisanin uzun siirede orgiitte devam sorunu
ile miicadele yontemidir. Bireylerin davranislarina yoneliktir.

Literatiir taramasinda davranig bagliligiyla ilgili Becker’in yan bahis kurami ve Salancik’in
yaklagiminin ele alindig1 goriilmektedir.

Becker’in Yan Bahis Yaklagimi: Kisinin tutum ve davraniglarina baghlik gostermesinin
nedeninin tutarli davranislarda bulunmasiyla alakali oldugunu ifade eden Becker, tutarl
davraniglarin, uzun zaman itibari ile devam etmekte olan ve farkli faaliyetleri igerse bile, ortak hedefi
gergeklestirmeye yonelik davranislar olarak gormektedir (Becker, 1960: 35; akt.: Giil, s:49). Becker
bu davranigin sergilenmesinin nedenini ise yan bahisle agiklamaktadir ve yan bahisle ifade edilen ise
bir davranigla alakali kararin o davranisla pek de ilgisi olmayan ¢ikarimlar etkilemesidir. Bunun
temelinde ise taraflarin karsilikli bahse girme siireci yatmaktadir (Bediik, 2011:53). Taraflarin bahsi
calisanin, Orgiitiine yaptig1 yatirimlar, tutumlarini bi¢imlendirerek yonlendirmedir (Bediik, 2011:53).

Salancik’in  Yaklasimi:  Salancik ise orgiitsel baglihigr bireylerin  davranislarina
iliskilendirilmesi olarak ifade edilmekle birlikte Becker’in yaklasimindaki gibi birey, daha 6nceki
davraniglarina baglanarak tutarli davramslarda bulunur (Ozkan, 2014:23). Ancak bunlar arasinda
uyumsuzluk oldugunda is goren stres yasayacak aksi takdirde yeni uyum ise oOrgiite bagliligini
artiracaktir (Bediik, 2011:53). Ornegin sayilarla aras1 iyi olmayan bir kisinin bir isletmenin muhasebe
boliimiinde ¢caligsmas1 durumunda davranis ile tutum arasinda uyumsuzluk olugmaya baglar ancak kisi
bu is haricinde alternatif is imk&n1 bulunmamasi1 durumunda sayilarla ugragsma konusundaki olumsuz
tutumunu degistirmeye yani tutum ve davranislar1 arasinda uyum yakalamaya calisacaktir.

2.3. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Baglilig1 etkileyen faktorlere iliskin siniflandirmalar soyledir; Mowday ve arkadaslari (1982)
nedenleri dort kategoride ele almiglardir: Kisisel 6zellikler, is tecriibesi, isin 6zellikleri ve yapisal
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ozellikler. Nijhof vd. (1998) gibi birgok yazar Sekil 2’deki gibi orgiitsel baglilig: ii¢ farkli kategoride
ele almustir (akt.: Bakan, 2014:121).

Kigisel Ozellikler

Is veya Gorev Orgiitsel o o
Ozellikleri Baghlik Orgu;soeriizllf::hgm

Orgiitsel Ozellikler

Sekil 2: Orgiitsel baghlik-etki modeli
Kaynak: Nijhof, Jong ve Beukhof, 1998:245; akt. :Bakan, 2014:121

Kisisel Faktorler: Orgiitsel baglilikla kisisel faktdrler arasinda kuvvetli iliskiler oldugunu ifade eden

bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bireyin kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢aligma
stiresi, kiginin beklentilerinin ne 6l¢iide karsilantyor oldugu gibi faktorler orgiitsel baglilig: etkileyen
kigisel ozellikler igerisinde yer almaktadir (Bakan, 2014:121-125).

a) Is Beklentileri: Birey ihtiyac ve amagclarmin karsilanmasi maksadiyla drgiite katilir, drgiit bu
noktada koprii konumundadir ve 6rgiitsel beklentilerle iggorenin beklentilerinin benzerlik gdstermesi
durumunda orgiitsel baglilik olumlu etkilenir (Cohen,1972; akt.: Bediik, 2011:58-59).

b) Psikolojik Sozlesme: Is gérevinin iyi tanmimlanmasi baslangicta isgdrenin orgiite katilip,
orgiitiin beklentileri dogrultusunda davranig sergilemesine yol agacaktir ve iggoren kabul gostererek,
orgiitle kendini 6zdeslestirecektir (Bediik, 2011:59).

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel baglilik, drgiitiin biyiikliigii, orgiitiin kiiltiirii, orgiit yapisi, iicret
Odiiller ve takim galismasi gibi orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir(Hos ve Oksay, 2015:7).

a) Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapist: Bir orgiitte istihdam edilen kisi say1s1 arttik¢a, yani orgiitler
biiyiidiik¢e biirokratik gereklilikler artmakla birlikte 6rgiitiin yonetim ve denetim mekanizmasinin
da iyi sekilde islemesi i¢in donanimli bir hiyerarsik yapi, yetki ve sorumluluklarin belirgin oldugu
bir yonetim anlayigi olmasi gerekecektir(Keles, 2006:60; akt.: Cengiz, 2008:57). .

b) Orgiit Kiiltiirii: Is gorenle, drgiitiin beklentileri, amaglari arasinda kdprii gorevi goren orgiit
kiiltiriniin is goren tarafindan benimsenmesi, Orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkileyecektir
(Bediik, 2011:60).

C) Ucret: Arastirmacilar, is gorenin hak ettigi iicreti zamaninda alip almamasm ve iicret
seviyesini isten ayrilma niyeti iizerinde en Onemli faktorlerden biri olarak gormektedirler
(Barutgugil, 2004:4438; akt.: Cengiz, 2011:59).

d) Orgiitsel Odiiller: Birey ile orgiit arasinda ¢ikar iliskisi bulunmakta ve is gorenler
performanslarina gore odiillendirilmeyi beklemektedir. Bu beklentilerin sonucunda &rgiite olan
bagliliklari da etkilenmektedir (Bakan, 2014:140).
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e) Takim Calismasi: Herhangi bir takima iiye olan isgdrenin verimliligi ve orgiitsel baglilig
yiiksek derecededir cilinkii takimin bireye verdigi sinerji, pozitif tutum ve davranis olarak
performansina yansiyacaktir (Bediik, 2011:61).

Is veya Girevin Ozelligi: Orgiitsel baglilik, isin niteligi ve 6neminden de etkilenmektedir. Isin
Onemi, oOrgiitiin i¢ veya dis cevresinde, bir isin bireylerin yasamlari {izerindeki etkisi olarak
tamimlanmaktadir (S6kmen, 2000:60; akt.: Cengiz, 2008:58). is 6zellikleri ise isgdrenlerin bedensel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin, istekleri dogrultusunda karsilanma diizeyiyle baglantili olup;
bireyin basarili, mutlu ve iiretken olabilmesinin 6n kosullarindan biridir (Hos ve Oksay, 2015:4).

3. Arastirma Yontemi

Bu ¢alismanin ikinci boliimde ise arastirmanin amaci, énemi, kapsami, varsayimlari ve
sinirliliklar1 ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilip, ¢alisma sonunda elde edilen bulgulara
yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, hastane ¢alisanlarinin, ¢aligma yasam kalite algilarini tespit etmek
ve bu algilarin calisanin orgiite bagliligina olan etkisini incelemektir. Calisma yasam kosullarinda
gerceklestirilecek iyilestirmelerin isgoérenlerin Orgilit bagliliklar1 {izerinde etkiye sahip olup
olmayacagi aragtirilacaktir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Elazig ilinde saglik hizmeti sunan kamu hastanelerinin saglik
calisanlar1 (hemsire, ebe ve saglik memuru) olusturmaktadir. Arastirmanin yiiriitiildiigii dénemde
Elazig ilinde kamu hastanelerinde gorev yapan toplam 1141 saglik personeli (520 hemsire, 237 ebe
ve 384 saglik memuru) mevcuttur. Bu sayi tizerinden istatistiksel olarak anlamli yeterlilige sahip 273
saglik calisan1 kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmis ve uygulama bu kisilerle yiiriitiilmiistiir.

Arastirmaya baslamadan once Firat Universitesi Etik Kurulundan etik raporu alinmis ve
Universite araciligi ile ilgili saglik kurumlaria ulasilip onlar nezdinde de gerekli izinler alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmaya konu olan verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket
uygulamasi ti¢ bolimden olugsmaktadir; birinci boliimde; ¢alisanlarin demografik bilgileri, ikinci
boliimde; orgiitsel baglilik olgegi ve {igiincli bolimde ise; ¢aligma yasam kalitesi Olgegi yer
almaktadir.

Arastirmadaki ilk olgek Tiirkiye’de de pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis olan
glivenirliligi test edilmis, Allen ve Mayer (1990)’1n orgiitsel baglilik dl¢egidir. Bu dlgek duygusal
baglilikla ilgili 8, stirekli baglilikla ilgili 8 ve normatif baglilikla ilgili 8 ifade olmak {izere toplam 24
degiskenden olugsmaktadir.

Aragtirmada kullanilan ikinci dlgek ise Aydm vd. (2011) tarafindan giivenirlik analizi
yapilarak gelistirilen 6 boyutlu ¢aligma yasam kalitesi 6l¢egidir. Ankette giivenli ve saglikli calisma
sartlar, is yerindeki ayrimcilik, iyilestirme ve gelistirme olanaklari, organizasyondaki sosyal
biitiinlesme, isin yansittigi stres ve zaman kaygist ve organizasyonda mevcut olan yasalar
boyutlarinda toplam 52 degisken Likert 5°1i dlgeklendirme kullanilarak derecelendirilmis ve ankete
katilanlarm 1 tamamen katilmiyorum- 5 tamamen katiliyorum besli seceneginden uygun olani
isaretlemeleri istenmistir.
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Aragtirma verilerinin degerlendirilmesi SPSS18 istatistik paket programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan ¢ok sayidaki degiskeni birkac temel degiskenle ifade
edebilmek icin faktor analizi uygulanmigtir. SPSS’ te faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinda KMO ve
Bartlett Kiresellik Testi, faktorlerin rotasyonu i¢in Varimax yontemi kullanilmigtir. Faktor
analizinden elde edilen veriler ¢oklu regresyon modeliyle analize tabi tutulmus ve bu yolla
aralarmdaki iligki belirlenmeye ¢alisilmis ve hipotez testi gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Hi: “Calisanlarin galigma yasam kalitesi algi diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda
dogrusal iliski vardir”

Hy: “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algi diizeyleri ile normatif bagliliklar1 arasinda
dogrusal iligki vardir”

Hs. “Calisanlarin c¢alisma yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile siirekli bagliliklar1 arasinda
dogrusal iliski vardir”

3.5. Arastirma Ol¢eklerinin Giivenilirligi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin giivenirlik analizleri Cronbach Alfa degerine
bakilarak 6l¢iilmiistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Olceklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Kullanilan Ol¢ek Degisken Sayisi Cronbach's Alpha Katsayisi (o)
Orgiitsel Baglilik 24 0,769
Calisma Yasam Kalitesi 52 0,901

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lgegi (0,769) deger alirken, ¢alisma yasam kalitesi
Olcegi (0,901) deger almistir ve her iki dlgekte kabul edilebilir diizeyin (0,70) {izerinde giivenilir
olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Faktér Coziimlemesi

Faktor isimleri ve Gruplandirilmis Degiskenler f{?il;:i?r Ozdeger eglrl:/l::::)l/o
Faktor 1: Duygusal 1 Baghhk 3,151 17,504
Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gecirecek olmaktan mutluluk 0725
duymaktayim '
Bu kurumun benim igin kisisel anlami yiiksektir. 0,675
Su anda, kurumda kalmak benim i¢in tutku kadar ayn1 zamanda da

. B 0,642
bir gerekliliktir
Faktor 2: Duygusal 2 Baghhk 2,365 13,137
Kurumda kendimi “’ailenin pargasi’’ gibi gormiiyorum 0,756
Kuruma kendimi “’duygusal bagli’’ olarak gérmiilyorum 0,738
Kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum 0,674
Faktor 3: Normatif Baghhk 1,510 8,387
Daha iyi bir is teklifi almamin ¢alistigim kurumdan ayrilmak i¢in | 0,517
dogru bir neden oldugunu diisiinmiiyorum
Kuruma bagli kalmanin 6nemli bir deger oldugunu diisiiniirdiim. 0,846
Insanlarin kariyerlerinin cogunlugunu bir kurumda gegirdigi giinler

. . 0,775

daha giizeldi.
Faktor 4: Siirekli 1 Baghhk 1,237 6,872
Istesem dahi, su anda isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir 0,614
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Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki pek ¢ok 0741
seyi kesintiye ugratacaktir '
Bagka bir ig bulmadan isimden ayrilirsam olabilecekler konusunda | 601
endise duymuyorum. '
Kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok fazla maliyete yol agmaz. -530
Faktor S: Siirekli 2 Baghhk 1,155 6,417
.1nsan1n calistigi kuruma siirekli sadik kalmasi gerekliligine 0772
inanmiyorum '
Bu giinlerde insanlarin kurumdan kuruma ¢ok sik hareket ettigini 0633
diisiinmekteyim '
Kurumdan kuruma gegis yapma bana etik dis1 gelmemektedir. 0,611
Faktor 6: Siirekli 3 Baghhk 1,120 6,222
Bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi sorunlardan biri uygun
o N 0,800
alternatiflerin yetersizligidir.
Bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye alabilecegim ¢ok az 0679
secenegim mevcut. '
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 58,539
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢cek Gecerliligi 0,709Ki Kare 773,2 Bartlett Kiiresellik Testi sd 153 p
degeri 0,000

3.6. Orgiitsel Baghlik Faktor Coziimlemesi

Orgiitsel baglilik faktor ¢oziimlemesi Tablo 2’de sergilenmektedir. Faktor analizi toplam 273
ornekleme uygulanmis olup, KMO 06l¢iitii 709, Barlett test sonucu 773,296 cikmistir. Eigen degeri
I’in altindaki faktorler degerlendirmeye alinmamustir. Analiz sonucunda orgiitsel bagliliga iliskin
temel 6 faktor olusumu gozlenmektedir.

Faktor 1 (Duygusal Baghhk-1): Birinci faktor toplam varyansin 17,504’ini agiklamakta ve Eigen
degeri de 3,151°e karsilik gelmektedir. Bu faktor orgiitsel bagliliga iliskin gozlemlerde en yiiksek
anlamliliga sahiptir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore soyle
siralanmaktadir; “’kariyerimin geri kalanim bu kurumda gegirecek olmaktan mutluluk

duymaktayim’’, “’bu kurumun benim igin kisisel anlami yiiksektir’’, “’su anda, kurumda kalmak
benim i¢in tutku kadar ayn1 zamanda da bir gerekliliktir’’.

Faktor 2 (Duygusal Baghhik-2): ikinci faktor toplam varyansin 13,137’ ini agiklamakta ve Eigen
degeri de 2,365 ‘e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktdr agirliklarina gore
sOyle siralanmaktadir; ’kurumda kendimi ’ailenin pargasi’’ gibi gormiiyorum’’, “kuruma kendimi
“’duygusal bagli’’ olarak gormiiyorum’’, “kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum’’.

Faktor 3 (Normatif Baghhk): Uciincii faktor toplam varyansin 8,387’ ini aciklamakta ve Eigen
degeri de 1,510 ° e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore
sOyle siralanmaktadir; ** daha iyi bir is teklifi almamin ¢alistigim kurumdan ayrilmak i¢in dogru bir
neden oldugunu diigiinmilyorum’’, > kuruma bagli kalmanin onemli bir deger oldugunu

29 ¢

diistiniirdiim’’, ** insanlarin kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda gecirdigi giinler daha giizeldi’’.

Faktor 4 (Siirekli Baghlik-1): Dordiincii faktor toplam varyansin 6,872’ ini agiklamakta ve Eigen
degeri de 1,237 ‘e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore
sOyle siralanmaktadir; ©’ istesem dahi, su anda isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir’’, <> kurumumu
simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki pek ¢ok seyi kesintiye ugratacaktir’’,  bagka bir is
bulmadan isimden ayrilirsam olabilecekler konusunda endise duymuyorum’’, > kurumumu simdi
terk etmem bana ¢ok fazla maliyete yol agmaz’’.

Faktor 5 (Siirekli Baghlik-2): Besinci faktoér toplam varyansin 6,417’ ini agiklamakta ve Eigen
degeri de 1,155 * e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore
sOyle siralanmaktadir; ¢’ insanin ¢aligtig1 kuruma stirekli sadik kalmasi gerekliligine inanmiyorum’’,
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> bu giinlerde insanlarin kurumdan kuruma ¢ok sik hareket ettigini diislinmekteyim’’, “’kurumdan

kuruma gecis yapma bana etik dis1 gelmemektedir’’.

Faktor 6 (Siirekli Baghlik-3): Altinci faktor toplam varyansin 6,222’ ini agiklamakta ve Eigen
degeri de 1,120 ° e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore
sOyle siralanmaktadir; ©° bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi sorunlardan biri uygun
alternatiflerin yetersizligidir’’, ©* bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye alabilecegim cok az

secenegim mevcut’’.

Tablo 3. CYK Faktor Coziimlemesi

ayrimcilik yapilmaktadir

Faktor Isimleri ve Gruplandirilmis Degiskenler Faktor Oz Degeri Aciklanan

Yiikii Varvans
Yiizdesi %

Faktor 1: Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 5,495 18,317

Calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin alinmasina katilma | 0,740

olanagimiz var

Calistigim kurumda bilgi akisi iyi diizenlenmistir ve isimle | 0,707

ilgili degisiklikler konusunda genellikle zamaninda

bilgilendirilirim

Kurumum tarafindan bireysel gelisim tesvik edildiginden, | 0,694

yapmis oldugum isle ilgili profesyonel becerilerimi

gelistirmek i¢in seminer, kurs, kongre gibi egitim

faaliyetlerine katilma imkanim her zaman vardir.

Is yerimde terfi/kariyer olanaklari iyidir 0,704

Is yerimde yoneticiler ve calisanlar gerekli teknik kapasite | 0,651

ve yetenege sahiptir.

Is diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir sekilde | 0,634

goriisiiliir

Yonetim c¢aligan performansimi 6diillendirir ve yeterli | 0,730

geribildirimde bulunur

Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve calisma ydntemlerimi | 0,606

uygulayabiliyorum

Isim yaraticilhigimi kullanmama izin veriyor 0,598

Calistigim kurumda her zaman is giivencem vardir. 0,504

Faktor 2: is Giivenligi 4,753 15,842

1§imde, kaza ve yaralanma riski vardir 0,699

Isimde, fiziksel siddete maruz kalma riski vardir 0,798

Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan 0,750

Isimde enfeksiyon hastaligi riski vardir 0,767

Is kaynakli (stres, is yiikii, asir1 yorgunluk vb) psikolojik | 0,719

rahatsizlik riski vardir

Isimde baska birinin ciddi sekilde yaralanmasma neden | 0,617

olma riski vardir

Isim ¢ok streslidir 0,522

Faktor 3: Is Yerinde Ayrimcihk 2,514 8,381

Isyerimde, odiillendirmede/ek &demelerde ayrimecilik | 0,767

yapilmaktadir

Isyerimde, isveren tarafindan diizenlenen egitimlere | 0,703

katilmada ayrimcilik yapilmaktadir

Tsyerimde, terfi / kariyer yapmada ayrimcilik yapilmaktadir 0,733

Isyerimde, isin dagitiminda ayrimcilik yapilmaktadir 0,784

Isyerimde, ¢alisma saatlerinin/vardiyalarin ayarlanmasinda | 0,739
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Faktor 4: is Tatmini 1,760 5,867
Isimi iiretici ve faydali gériiyorum 0,796

Genel olarak isimden memnunum 0,770

Is diinyasinda/calistigim kurumda kendimi degerli bir birey | 0,639

olarak hissediyorum

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 53,643

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi0,811Ki Kare 242,504 Bartlett Kiiresellik Testi sd 300 p
degeri0,000

3.7. Calisma Yasam Kalitesi Faktor Coziimlemesi

CYK’ ni olgiimlemeye yonelik faktor ¢coziimlemesi Tablo 8’de sergilenmektedir. Faktor
analizi toplam 273 6rnekleme uygulanmis olup, KMO o6lg¢iitii 0,811, Barlett test sonucu 242,504
cikmustir. Eigen degeri birin altindaki faktorler degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sonucunda
calisma yasam kalitesine iligkin temel 4 faktor olusumu gézlenmektedir.

Faktor 1 (Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon): Birinci faktér toplam varyansin
18,317’ini agiklamakta ve Eigen degeri de 5,495 ° e karsilik gelmektedir. Bu faktor ¢aligma yasam
kalitesine iliskin gozlemlerde en yiliksek anlamliliga sahiptir. Faktoriin iligkili oldugu degiskenler
faktor agirliklaria gore soyle siralanmaktadir;*’ calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin alinmasina
katilma olanagimiz var’’, ¢* calistigfim kurumda bilgi akisi iyi diizenlenmistir ve isimle ilgili
degisiklikler konusunda genellikle zamaninda bilgilendirilirim’’, ©> kurumum tarafindan bireysel
gelisim tegvik edildiginden, yapmis oldugum isle ilgili profesyonel becerilerimi gelistirmek igin
seminer, kurs, kongre gibi egitim faaliyetlerine katilma imkanim her zaman vardir’’, “’is yerimde
terfi/kariyer olanaklan iyidir’’, “’is yerimde yoneticiler ve calisanlar gerekli teknik kapasite ve
yetenege sahiptir’’, “’is diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir sekilde goriisiliir’’, ©’yonetim
calisan performansim1 ddiillendirir ve yeterli geribildirimde bulunur’’, “’isimi yaparken kendi
fikirlerimi ve ¢alisma yontemlerimi uygulayabiliyorum’’, “’igim yaraticiligitmi kullanmama izin

29 ¢

veriyor’’, “’calistigim kurumda her zaman is giivencem vardir’’.

Faktor 2 (Is Giivenligi): Ikinci faktor toplam varyansin 15,842’ini agiklamakta ve Eigen
degeri de 4,753 e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore
sOyle siralanmaktadir; ©” isimde, kaza ve yaralanma riski vardir’’, “’igimde, fiziksel siddete maruz
kalma riski vardir’’, “’isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan’’, “’isimde enfeksiyon

29 ¢

hastaligi riski vardir’’, “’is kaynakli (stres, is yiikii, asir1 yorgunluk vb) psikolojik rahatsizlik riski

vardir’’, “’isimde bagka birinin ciddi sekilde yaralanmasina neden olma riski vardir’’, “’isim ¢ok
streslidir’’.

Faktor 3 (is Yerinde Ayrimcilik): Uciincii faktor toplam varyansin 8,381%ini agiklamakta
ve Eigen degeri de 2,514 ¢ e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler faktor
agirliklarina gore soyle siralanmaktadir; “’isyerimde, Odillendirmede/ek 6demelerde ayrimcilik
yapilmaktadir’’, “’isyerimde, igveren tarafindan diizenlenen egitimlere katilmada ayrimcilik
yapilmaktadir’’, “’igyerimde, terfi / kariyer yapmada ayrimcilik yapilmaktadir’’, “’igsyerimde, igin
dagittminda  ayrimcilik  yapilmaktadir’’,  “’isyerimde, ¢alisma  saatlerinin/vardiyalarin

ayarlanmasinda ayrimcilik yapilmaktadir’’.

Faktor 4 (Is Memnuniyeti): Dérdiincii faktor toplam varyansin 5,867’ini agiklamakta ve
Eigen degeri de 1,760 ° e karsilik gelmektedir. Faktoriin iligkili oldugu degiskenler faktor
agirliklarina gore soyle siralanmaktadir; “’igimi iiretici ve faydali goriiyorum’’, ©° genel olarak
isimden memnunum’’, °* is diinyasinda/calisigim kurumda kendimi degerli bir birey olarak
hissediyorum’’.
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3.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismamizin bu boliimiinde CYK degiskenleri ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki
iligkileri tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi, bagimli bir
degisken (orgiitsel baglilik) ile bu bagimli degisken iizerine etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz
degisken ( calisma yasam kalitesi) arasindaki iliskinin bir model yardimiyla agiklanmasidir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014:203).

Arastirmamizdaki caligma yasam kalitesi algilarinin; organizasyondaki sosyal entegrasyon, is
giivenligi, is yerinde ayrimcilik ve i memnuniyeti orgiitsel baghiligin alt boyutlarim1 ne kadar
belirledigini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizi tercih edilmistir.

3.8.1. CYK ve Duygusal Baghhk liskisi

CYK boyutlarinin (organizasyondaki sosyal entegrasyon, is giivenligi, is yerinde ayrimeilik
ve is memnuniyeti) calisanlarin duygusal baglilik (6rgiitsel baglilik boyutu) diizeyi {lizerindeki
etkisini arastirmak tizere Hi: “Calisanlarin calisma yagam kalitesi algi diizeyleri ile duygusal baglilig
arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur. Bu baglamda CYK algi diizeyleri duygusal
baglilik diizeylerinin alt boyutlar ile ¢oklu regresyon analizine tabi tutularak hipotez test edilmistir.
Calisanlarin CYK alg1 diizeylerinin duygusal baglilik diizeyi {izerine etkisini gdsteren sonugclar
asagidaki tablo 4-5-6 gosterilmektedir.

Tablo 4: Regresyon Modeli 1 Ozeti

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
1 0, ,4782 0, 228 0,214 0,86

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 5: Coklu Regresyon Model 1’ in Anlamlilik Sonuglar

ANOVA
Model Kareler Toplam s.d Kareler F p
Ortalamasi
Regression 48,552 4 12,138 16,281 0,000
! Residual 164,017 220 0,746
Total 212,568 224

a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 1

b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, i$ memnuniyeti

Tablo 6: CYK Boyutlarinin Duygusal Baghilik 1 Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B T p Tolerance | /|

Sabit 0,036 0,618 | 0,537 | 1,000 1,000
Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 0,339 | 0,357 | 6,032 | 0,000 | 1,000 1,000
Is Giivenligi 0,094 | 0,095 |1,603 |0,110 | 1,000 1,000
Is Yerinde Ayrimeilik 0,093 0,097 1,631 0,104 1,000 1,000
Is Memnuniyeti 0,279 | 0,287 | 4,852 | 0,000 | 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 1
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Tablo 6°da hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmigve bagimsiz degisken olan CYK
boyutlarinin, aragtirmanin bagiml degiskenin alt boyutu olan duygusal baglilik 1 (6rgiitsel baglilik
boyutu) diizeyini olumlu yonde etkiledigi (F= 16,281; p<0,001) sonucuna ulasilmistir. CYK
boyutlart duygusal baglilik 1 diizeyinin %22,8’ini agiklamaktadir (diizeltilmis R? = 0,214). Ancak
CYK boyutlarindan sadece organizasyondaki sosyal entegrasyon ve is memnuniyeti, duygusal
baglilik ile anlaml iligskiye sahip olan ve duygusal baglilik 1 iizerinde etkisi olan boyutlardir
(p<0,05).

Calisanlarin CYK alg1 diizeylerinin duygusal baglilik 2 diizeyi lizerine etkisini gosteren sonuglar
Tablo 7, 8 ve 9* da gosterilmistir.

Tablo 7: Regresyon Model 2 Ozeti

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
2 0,2932 0, 086 0,069 0,96

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, i giivenligi, is yerinde ayrimeilik, is memnuniyeti

Tablo 8: Coklu Regresyon Model 2°nin Anlamlilik Sonuglar

ANOVA
Model Kareler Toplamm s.d Kareler Ortalamas1 | F p
Regression 19,321 4 4,830 5,171 0,001
2 Residual 205,511 220 0,934
Total 224,832 224
a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 2
b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimecilik, is memnuniyeti

Tablo 9: CYK Boyutlarinin Duygusal Baghlik 2 Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B T p Tolerance | \/| [

Sabit 0,003 0,045 0,964 | 1,000 1,000
Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 0,120 | 0,123 | 1,901 0,059 | 1,000 1,000
Is Giivenligi 0,079 | 0,078 | 1,204 0,230 | 1,000 1,000
Is Yerinde Ayrimeilik 0,228 0,231 3,579 0,000 1,000 1,000
Is Memnuniyeti -,107 -,107 -1,667 | 0,097 | 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 2

Tablo 9’ da goriildiigi gibi, CYK boyutlarinin, arastirmanin bagiml degiskeninin alt boyutu
olan duygusal baglilik 2 (6rgiitsel baglilik boyutu) diizeyini de olumlu yonde etkiledigi (F=5,171;
p<0,001) sonucuna ulagilmigtir. CYK boyutlar1 duygusal baghilik 2 diizeyinin %8,6’sin1
acgiklamaktadir (diizeltilmis R? = 0, 069). Ancak CYK boyutlarindan sadece is yerinde ayrimcilik
boyutu, duygusal baglilik 2 ile anlaml iligskiye sahip olup, duygusal baglilik {izerinde bir etkiye
sahiptir (p<0,05). Bu bulgular 1s1¢1nda H; hipotezi kismen kabul edilmektedir.
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3.8.2. CYK ve Normatif Baghhk iliskisi

Aragtirmada CYK boyutlarinin (organizasyondaki sosyal entegrasyon, is gilivenligi, is yerinde
ayrimecilik ve is memnuniyeti) ¢alisanlarin normatif baglilik (orgiitsel baglilik boyutu) diizeyi
tizerindeki etkisini arastirmak iizere H,: “Calisanlarin galigma yagam kalitesi algi diizeyleri ile
normatif baglilik arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur. Calisanlarin CYK alg1
diizeylerinin normatif baglilik diizeyi iizerine etkisini gdsteren sonuglar Tablo 10, 11 ve 12’ de
gosterilmistir.

Tablo 10: Regresyon Model 3

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
3 0, 3482 0,121 0,105 0,94

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, i§ memnuniyeti

Tablo 11: Coklu Regresyon Model 3’ iin Anlamlilik Sonug¢lar

ANOVA
Model Kareler Toplanm sd Kareler Ortalamas1 | F p
Regression 27,258 4 6,814 7,576 0,000
3 Residual 197,896 220 0,900
Total 225,154 224
a. Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, ig giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 12: CYK Boyutlarimin Normatif Baghlik Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B T p Tolerance | \/|F

Sabit 0,,011 0,167 | 0,867 | 1,000 1,000
Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 0,318 0,326 | 5,156 | 0,000 | 1,000 1,000
Is Giivenligi -,002 -002 |-033 |0,974 | 1,000 1,000
Is Yerinde Ayrimeilik 0, 080 0,081 1,284 0,200 1,000 1,000
Is Memnuniyeti 0,091 0,091 1,435 0,153 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 12°de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken olan CYK
boyutlarinin, aragtirmanin bagimli degiskeni olan normatif baglilik (orgiitsel baghilik boyutu)
diizeyini olumlu yonde etkiledigi (F=7,576; p<<0,001) sonucuna ulasilmistir. CYK boyutlar1 duygusal
baglilik diizeyinin %12,1’ini agiklamaktadir (diizeltilmis R? = 0, 105). Ancak CYK boyutlarindan
sadece organizasyondaki sosyal entegrasyon boyutu, duygusal baglilik ile anlaml iliskiye sahip olup,
duygusal baglilik izerinde bir etkiye sahiptir (p<0,05). Bu bulgular 151831nda H> hipotezi kismen kabul
edilmektedir.
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3.8.3. CYK ve Siirekli Baghhk iliskisi

Arastirmada CYK boyutlarinin (organizasyondaki sosyal entegrasyon, is giivenligi, is
yerinde ayrimceilik ve is memnuniyeti) ¢aliganlarin siirekli baglilik (6rgiitsel baglilik boyutu) diizeyi
tizerindeki etkisini arastirmak lizere Ha: “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algi diizeyleri ile stirekli
baglilik arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur. Bu baglamda CYK alg1 diizeyleri
stirekli baghilik diizeylerinin alt boyutlar1 ile ¢oklu regresyon analizine tabi tutularak hipotez test
edilmistir. Calisanlarin CYK algi diizeylerinin siirekli baglilik diizeyi {izerine etkisini gdsteren
sonuclar asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 13: Regresyon Model 4

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
3 0,152# 0,023 ,005 0,99

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 14: Coklu Regresyon Model 4’ tin Anlamlilik Sonug¢lart

ANOVA
Model Kareler Toplanm sd Kareler Ortalamas1 | F p
Regression 5,168 4 1,292 1,293 0,274
4 Residual 219,871 220 0,999
Total 225,039 224
a. Bagimli Degisken: Siirekli Baglilik 1
b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 14’de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken olan CYK
boyutlarinin, aragtirmanin bagiml degiskeninin alt boyutu olan siirekli baglilik 1 (6rgiitsel baglilik
boyutu) diizeyini etkilemedigi (F=1,293; p>0,001) sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin CYK alg1 diizeylerinin siirekli bagllik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
yapilan diger bir analizde ise, CYK algi diizeylerinin siirekli baglilik 2 diizeyi iizerine etkisini
gosteren sonuglar Tablo 15 ve 16” da gdsterilmistir.

Tablo 15: Regresyon Model 5

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
5 0,201° 0, 041 0,023 0,98

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimeilik, iy memnuniyeti
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Tablo 16: Coklu Regresyon Model 5° in Anlamliltk Sonug¢lar

ANOVA
Model Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Regression 9,021 4 2,255 2,327 0,057
> Residual 213,245 220 0,969
Total 222,266 224

a) Bagimli Degisken: Siirekli Baglilik 2

b) Sabit: Organizasyondaki yasalar, is glivenligi, is yerinde ayrimcilik, i memnuniyeti

Tablo 16’da hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degiskenin alt
boyutu olan CYK boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan siirekli baglilik 2 (6rgiitsel
baglilik boyutu) diizeyini etkilemedigi (F=2,327; p>0,001) sonucuna ulagilmustir.

Caliganlarin CYK alg1 diizeylerinin siirekli baglilik arasinda yapilan son analize iligkin, CYK

algi diizeylerinin siirekli baghlik 3 diizeyi {izerine etkisini gdsteren sonuglar Tablo 17 ve 18’ de
gosterilmistir.

Tablo 17: Regresyon Model 6

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? | Std. Hata
6 0, 167° 0, 028 0,010 1,00
a) Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimeilik, is memnuniyeti

Tablo 18: Coklu Regresyon Model 6 nin Anlamlilik Sonuglar:

ANOVA
Model Kareler s.d Kareler F p
Toplanm Ortalamasi
Regression 6,322 4 1,581 1,575 0,182
6 Residual 220,821 220 1,004
Total 227,143 224
a) Bagimli Degisken: Stirekli Baglilik 3
b) Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 18’de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken olan CYK
boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskenin alt boyutu olan siirekli baghlik 3 (6rgiitsel baglilik
boyutu) diizeyini etkilemedigi (F=1,575; p>0,001) sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular 1s18inda Hs
hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmamizdaki ¢alisma yasam kalitesi algilarinin; organizasyondaki sosyal entegrasyon,
is glivenligi, is yerinde ayrimcilik ve i3 memnuniyeti drglitsel bagliligin alt boyutlarini1 ne kadar
belirledigini incelemek iizere Coklu Regresyon analizi uygulanmustir;

. Arastirmada H1: “Calisanlarin calisma yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile duygusal baglilig1
arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur. Hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis
ve bagimsiz degisken olan CYK boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan duygusal baglilik
diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

. Arastirma kapsaminda H2: “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile normatif
baglilik arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur. Hipotez ¢coklu regresyon analizi ile test
edilmis ve bagimsiz degisken olan CYK boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan normatif
baglilik (6rgiitsel baglilik boyutu) diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgular 1s181nda H2 hipotezi kismen kabul edilmektedir.

. Arastirma kapsaminda kurulan H3: “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algi diizeyleri ile
stirekli baglilik arasinda dogrusal iliski vardir” hipotez ¢coklu regresyon analizi ile test edilmis ancak
anlaml1 sonuca ulagilamamistir. Bu nedenle H3 hipotezi reddedilmistir.

Gergeklestirilen hipotez testleri gostermektedir ki saglik personelinin galigma yasam kalitesi
alg1 diizeyleri ile sergiledikleri duygusal baglilik ve normatif bagliliklar arasinda birbirini etkileyen
bir silire¢ oldugu ve yoneticilerin organizasyondaki sosyal entegrasyon, is giivenligi, i yerinde
ayrimcilik ve is memnuniyeti konularinda iyilestirmeler yaptig1 taktirde, bu durumun ¢aligsanlarin
kuruma olan bagliliklarinda da artiga sebebiyet verecegi saptanmistir.

Bu agidan saghik kurumlari yonetim ve yoneticilerine, calisma yasam kalitesini iyilestirme ve
calisanin orgiitsel bagliligini yiikseltme anlaminda su oneriler sunulabilir;

- Organizasyondaki sosyal entegrasyonun iyilestirilmesi adina bilgi akiginin iyi diizenlenmesi, igin
iyl yapilmasi i¢in gerekli yardim ve teknik destek saglanmasi, is tanimlanmasinin iyi yapilmasi
gerekir.

- Is yerlerinde olusturulan is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 demokratik yapilar olarak diizenlenmeli,
kurullarin yaptirim giicti olmalidir.

- Is yerinde calisanlarm performansimi olumlu yonde etkileyecek &diillendirme ve ceza
uygulamalarimi adil bir sekilde gergeklestirmesi, ¢alisanlarin verimliligini artirmak amaciyla terfi
firsatlarinin esit sekilde uygulanmasi gerekir.

- Calisma yasam kalitesinin dikkate alinmas1 durumunda c¢aligsanlarin orgiite olan bagliligini artacagi
unutulmamalidir.

Ileride yapilacak benzer konudaki ¢alismalara su noktalarda tavsiyede bulunulabilir: Calisma
yalnizca Elazig ilindeki hastanelerde yiriitiilmiistiir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, bir il
ile siirli kalmayarak, diger illerde arastirma kapsamina alinabilir. Ayrica ilgili konu iizerine
yapilacak olan ¢aligmalarda kamu ve 6zel hastane ¢alisanlarindan daha biiyiik 6rneklem segilerek,
kamu ve 6zel hastane kiyaslamasina gidilebilir.
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