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Ote l Gene l  MüdürhHinde  TUkemniş l i k  Sendronm ve Tijkenmişl i ğ i n  Gene l  
rv1 ü d ü r!er in  i ş ler in i  Değ işt inne Eğ i l im ler ine Etk i l e ri 

l{eınal l3 iRD IH - Mustafa TEPECi 
Nle rs i ı ı  Ü n iversitesi Tur izm Işletmeci l iğ i  v e  Otelc i l ik  Yüksekoku l u  

ÖZ 
Bu çalışma l l l  olel  genel m ü d ü rl e r i n i n  t ü k e n m i ş l i k  düzeylerini  bel ir lemek, (2 1  otel genel m ü d ü rl e r i n d e  t ü k e n m i ş l i k  
boyut l a r ı n ı n  a ı taya ç ıkar ı lması  ve (31 tükenmişl ik  boyutların ın  genel m üdürlerin iş ler in i  değiştirme eğ i l i m ler ine ( is
tekle r ıne)  etki lerini saptamak a macıyla yapı lmışt ı r .  Çal ışmada tükenmişl ik  d üzeyini  ölçmek için Türkçeye uyarlanan 
Masl ach Tükenmişlik Env;ınterin ( MTE)'den yararla n ı l m ıştır. Türkiye'de faaliyet gösteren ve t u rizm işletme belgel i  3-
4-5 y ı ld ız l ı  otel ier in genel  m ü d ü rler inin 1 49 ' u n d a n  to planan veri lerle y a p ı l a n  anal iz lerde, genel o l a rak, otel genel m ü 
d ü rler in in  t ü k e n m i ş l i ğ i  fazla yaşa m a d ı kl a rı bel i r lenmişt i r. MTE' n i n  ö z g ü n  3-faktör y a p ı sı n d a n  fa rk l ı  bi r  faktör yapısı 
ortaya ç ı k m ıştır .  Ayrıca tüke n m i ş l i k  faktö rlerinden Duygusa l  Tüken m e ' n i n  ote l  genel  m ü d ü rler in in  işlerini değişti r
me eği l imler in i  etki lediği b u l u n m u ş t u r. 
Anahtar sözcü kler:  Yönetim b i l i m leri ,  t ü kenm i ş l i k  sendromu, Maslach tüke n rn i ş l i k, otel genel  nı ü d ü rler i ,  
iş değişti rme, otel endüstrisi, T ü r kiye 

G iRIŞ 
Otel iş letmeler in in  bel k i  de en öneml i  eleman ı ,  ge
nel nıüdürdü r. Dinamik bir yapıya sahip otel iş letme
l eri,  yoğun çal ı�ma tempos u,  k arınaş ık  i ş leyiş yapı
ları, s istemin her ad ı ın ında yoğun i nsan i l işki ler i  i le 
yorucu i ş let ınclerd i r. Her bir i  ve her departmanı  bir 
t i yatro sahnes i  ol arak tan ı mlanan otel i ş letmeleri ,  şe
hir iç i nde k üç ü k  bir  �eh i r  ol arak ta tanı m lanabi l mek
ted ir (Nebel 1 99 1 ) .  Uzun ve yorucu çal ı �m a  saat leri , 
aral ıksız çal ı ş ın a  gerekl i l iği ,  ta lebin değişken ve aş ı
rı deni lebilecek ölçüde d uyarl ı o lması ,  üret i m  ve t ü 
k e t i m  süreçlerin i n  eşzamanl ı  yap ı l ınası zoru n l uluğu 
( M e ier 1 99 1 )  yönetici lerin hemen hemen her gün 
yaşamak zorunda o ldukları  temponun bir  parças ı d ı r. 
B ir gene l  müdüre göre, ote l , " . . .  yüz farkl ı  şeyi aynı  
anda yapmakt ı r ! " (Ne bel 1 99 1 :  1 3 ) 

Yapı lan çal ı � ınalar ve araşt ırmalar,  otel genel m ü 
d ürkrin i n  çeş i t l i  sorunlar  yaşad ığın ı  ortaya koymak
tad ır. Genel ınüdürler, öze l l i k l e  k u rumsal laşmanın 

ve profesyone! leşınenin çok a l t  d üzeyde kald ığı otel 
iş letmeleri nde uzun süreler kalmamakla veya yatm m 
cılarla yaşa d ı k l ar ı  çat ışmal ardan dolayı i ş ler i ı ıden 
ayrı lmaktad ı rl a r  (Bird i r  2000). 

Ai le  yaşant ı sına yeterl i zaman ayıramaınak, otel ge
nel müdürlerin in bir d iğer öne m l i sorunudur. Genel 
müdürlerin önem l i  b ir  k ı s m ı n ı n  evleri n i  ve a i kleri n i  
işletıneye taş ı nı aları yaşanan önem l i  b i r  olgudur. Mer
r i t t  ( 1 996) ' e  göre, TUken m i ş l i k ,  otel genel m üdürle
riyle i lg i l i bir �ey yazıl ırken s ık  s ık  kul lanı lan kel ime
l erden bir tanes idir .  İnsanlar ı ükennı i şl iğ i ,  genel ınü
diirlerin aniden iş lerinden ayrı l mas ın ı  veyn sektörü 
tamamen terk etmelerini  aç ık lamak için k u l l anırl ar. 

Otel genel ınü dürleri ,  çoğu zaman, oldukça zor ve 
yorucu bir tempoda çal ı ş ıp, gün leri n in  önem l i  b ir  k ı s
m ın ı  i ş letmelerine ayırmaktad ı rlar ( Ne be l  2000). B u  
t ü r  i ş letmelerde genel m ü d ü r  i şletmenin  h e r  şeyicl ir .  
Pazarlamadan satışa, satın a lmadan, ça l ı �an a l ı m ı na, 
işten ç ı kart ı l masından, yönlendirmeye, pianlaınadan, 
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bütçeye kadar her şey genel m üdürterin sorumlu luğu 
altındadır. Bu yüzden, otel genel müdürlerinin başarı
l ı  ol ması son derece öneml id i r. 

B i lindiği  g ib i ,  Türkiye g ibi ge l işme kte olan bir  ü l
kede n i te l ik l i  i ş lerin sayıs ı  çok fazla deği l  d ir .  Dola
yıs ıyla, otel genel m üdürü o lmanın çeş i t l i  avantaj la
rı olduğu ve k i ş i nin sosyal ve ekonomik  i ht iyaçları
na olum lu  katkıs ı  olacağı öne sürülebil i r. D iğer bir  
ifadeyle, otel genel müdürleri , Türkiye ortalamasına 
göre daha iyi kazanmakta, özel l ik le  büyük i şletme
lerin genel müdürleri prest ij l i  bir görev yapmakta ve 
sosyal açıdan kabul görmektedi rler. Bu genel çerçe
ve içerisinde Türkiye ' de, 1 980 ' lerin ortasından i t iba
ren büyümeye başlayan otelcil ik sektörünün bu önem
l i  elemanının tükenmişl ik  düzeyin i11 tespit edi lmesi
n in öneml i  olduğu açıktır. Öte yandan, Türkiye'de 
otel genel müdürlerinde tükenmiş l ik sendromu konu
sunda yapılmış herhangi  b i r  araşt ırma da bulunma
maktadır. Dolay ı s ı  i le mevcut araştırma genel ınü
dürlerde tükenm işl ik sendromunun ne düzeylerde ol
duğunu ve tükenmişl iğ in nedenler in i  bel i rlemek açı
sından l i teratüre katkı sağl ıyab i lecektir. 

LiTERATÜR TARAMASI 

Tükenmiş l ik Sendromu 

Tükenmişl ik Sendromu kavramı ,  bu kavramın i lk  kez 
araştın imaya başlandığı uönemlerde, tükenmişl iğin s ık
ça yaşandığı meslek gurubu o lan, gönü l lü  sağ l ık  per
sone l i  arasında ortaya ç ıkan yorgunl uk,  hayal k ı rık 
l ığı ve i ş i  b ırakma g ib i  davranış b iç imlerin i  tanı nı la
mak için ortaya atılmış  bir terimdir (Edirne 200 1 ) .  
Tükenmişl ik sendromu konusunda yapı lan erken ça
l ı şmal arda sendromun sadece henış i relerde , öğret
menlerde ve sosyal h i zmet çal ışanlarında ortaya ç ı 
kabileceği i leri sürülnıüşse de, daha sonra yapılan ça
l ışmalar, sendromun bir çok farkl ı  iş kolunda yaşan
d ığını ortaya koymuş ve çalışmalann  gereks iz  b i r  bi
ç imde sadece yukarıda sayı lan gruplar üzerinde sınır
landırıldıkları saptanmıştır (Cordes ve Dougherty 1993). 

Reynolds ve Tabacchi ( 1 993) tükenmiş l iği, çal ı�ma 
ortaınında yaşanan stres in  ortadan kaldırı l ( a)maına
sı sonucu fiz iksel  hastalık ha l ine gelebi len psikolo
j ik  bir sorun olarak tanımlamaktadır (Reynolds ve Ta
bacchi ( 1 993: 62). Tükenm işl i k  sendromu " i lk  olarak 
gönül lü sağl ık  personel i  arasında görülen yorgun luk ,  
hayal kır ık l ığı ve  i ş i  bırakma i l e  karakterize b i r  duru
mu" taıııınlamaktadır (Edirne 200 1 ) . Edirne 'ye göre 
"tükenmiş !  ik sendromu, yaptığı i� ten memnun olma
yan, aşırı yıprandığını  ve karş ı l ığ ın ı  a lamadığmı dü
şünmeye başlayanlarda ortaya ç ık ıyor. Söz konusu 
durumun öneml i  bel irti ler inden birisi ' yaptığım i ş i n  
ne anlamı var? ' düşüncesi olm aktadır. Tükenen k i ş i  
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mesleği üzerine fe lsefi bir sorgulanıaya giriş iyor. Ba
şarı inancı beslerken, başarıs ız i ık inançsızlığa ve sor
gulayıcı düşüncelere kapı açıyor. Kazanan giderek da
ha az sorgulayan b i r  uygulayıcıya dönüşürken, kay
beden karanısar bir  tonda da olsa soru sormaya ba�
l ıyor" (Edirne 200 1 :  728). Cordes ve Dougherty (1 993) 
ise, Tükenın iş l iğ i ,  duygusal tükennı iş l i k, duyarsı z
Iaşına ve azalan k i şi sel başarıya, cevabcn oluşan b i r  
sendrom olarak tanımlam aktadır (Coı·des ve Doug
herty ( 1 993:  622) .  

Maslach ve Jackson ( 1 986) tarafından gel i ş t ir i len 
üç yön lü  tanımlama, Tükenmiş l ik  Sendromunun en 
genel ve en çok kabul gören t an ım lanıası olmuştur. 
Maslach ve Jackson ( l986) ' a  göre Tükennı iş l ik ,  k i 
ş in in duyarsız laşına,  duygusal tükenmi ş l i k  ve  azalan 
k iş isel  başarı duygusundan o luşan bir  psikoloj ik  
sendromdur. Maslach ve Jackson ( l 986) ' a  göre; 

( a) duyarstzlaşnıa:  k iş in in  h i zmet ett iği veya bakı
ınını yaptığı veya bir l ikte görev yaptığı k iş i lere kar
ş ı  negatif, kat ı ,  duygusuz bir tavır gel i ş ti rmesi veya 
onlardan uzaklaşması, 
(b) duygusal tükenmiş/ik: kiş in in  ruh en y ıpranma 
duygusunu yaşaması , 
(c) azalan kişisel başa n :  k iş in in  yeteri i l ik ve başarı
ya u laşma duygusunda azalma olarak tanımlan ır. 

Yukanda bel i rt i len boyutlardan yararlanı larak ge
l iş t i r il m i ş  olan Maslaclı Tükenmi ş l i k  Envanter i  
( MTE), 22 maddeden o luşmakta ve tükenmiş l ik  ça
l ışmalarında en çok kul lan ılan ö lçekt ir  (Coı·des ve 
Dougherty 1 993) .  B una karş ın ,  ölçeğin  temelde sos
yal h izmetlerde çal ı şan işgörenlerde yaşanan tüken
ıniş l iği ölçmek için düzenlenmesi zaman zaman e leş
t ir i lmişt ir  ( Moore 2000).  

Şeki l 1 'de, çeşitl i görevlerde çalışanların hizmet ver
d ik leri k i ş i lerle i l i şki lerinde yaşanan yoğunl uğa gö-

Şekil ! .  Çeşitli işlerde beklenen duygusal ılikenıııiş l ik  düz�yi 

Resepsiyonist 
Yüksek Sauş temsilcisi 

Kişisel KütOphane çalışanı 

Kontağıo (Orta düzey tükenmişlik 

SıkJıg:ı Araştırmacı 
Orman koruyucuları 

Düşük Petrol rafınesi operatörü 
La borant 

Sosyal yardım görevlisi 

Müşteri servisi temsilcisi 

Hemşire 
Öğretmen 

(Yüksek düZey tükeomişlikl 

Sağlık çalışanı 
Sivil savunma çalışanı 
itfaiye çalışanı 
Polis detektif 

(Düşük düuy tükenmişli ) (Orta düzey tükenmişlik) 

Düşük Yüksek 

Kaynak: Coı·des, C.L. ve Douglıerıy. T.W. 1 993. s. 643. 
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re, tükenmiş l ik  sendromuna yakalanma düzeyi gös
terilmiştir. ŞelGlde görüldüğü gibi, görevleri gereği yo
ğun ve sık kişisel  kontak gerektiren mesleklerde ça
l ışanlar, sosyal h izmet görevli leri, müşteri hizmet tem
si lcileri, okul öğretmenleri ve hemşireler, en yüksek 
duygusal tükenmişliği yaşayan meslek gruplarını oluş
tururken, kiş ise l  kontak yoğunluğu ve s ık lığı  düşük 
görevlerde çal ı şan fizyoterapist ler, orman korucu la
rı, petrol rafineri operatörleri ve laboratuar teknisyen
leri en düşük tükenmişl iği  yaşayan meslek grupları
d ı rlar. Resepsiyon veya otel i ş letmelerinde çal ı şan
ların, orta düzey tükenmiş l ik  hissetmeleri söz konu
suyken, otel genel müdürlerinin yüklendikleri so
rumluluklar düşünüldüğünde, genel müdürlerin yük
sek seviyelerde tükenmişl ik yaşamaları beklenehi l i r. 

Tükenmiş l iğe Yol Açan Nedenler 

Tükenmişl iğe yol  açan bir  çok neden ortaya konu l 
muştur. Bunların öne çıkanları şunlardır; (a) görev ça
tışması ve görev karmaşası (Burke ve Greenglass 1 995;  
Jackson, Schwab ve Schu ler 1 986; Lee ve Ashforth 
1 993; Pines, Aranson ve Kafry 1 98 1  ) ,  (b) aşırı görev 
ve sorumluluk (Coı-des ve diğerleri 1 997; Jackson ve 
d iğerleri 1 986), (c) karş t ! ık l ı  i l işki lerde yaşanan k i 
şisel sorunlar (Le iter ve M as lach 1 988), (d) otonomi 
eksikl iği  (Jackson ve diğerleri 1 986) ve (e)  ödül ek
sikl iğidir ( Pines ve diğerleri 1 9 8 1  ) .  

Cordes ve Dougherty ( 1 993) tükenmiş l ik  sendro
muna yol açan sebepleri, üç ana baş l ık  alt ında topla
mışt ır. Bunlar; 

1. İşin kendisinden ve görevden oluşan sebepler: B un
ların arasında en krit ik olanlar, çal ışanlar ve müş
teri (öğrenci, hasta, otel misafiri ve benzeri) i l iş
kis inden ortaya ç ıkan sebepler ve aşı rı görev, kar
maşa ve çatışma sayı labi l i r. 

2 .  Organizasyon yapıs ın ın  yol açtığı sebepler: bun
ların arasında öne çı  kanlar, iş in yapıs ı ,  ödül ve ce
zaların yapısı  ve bu öd ül ve cezaların uygulanma
s ında yaşanan haksızl ı klardır .  

3 .  K işisel özell iklerin yol  açtığı sebepler: Bunların ara
sında öne çıkanlar, c insiyet, yaş, ve medeni durum
dur. Örneğin ,  evl i ler daha düşük seviyelerde tü
kenmişl ik yaşamaktad ı r  (Maslach, Schaufel i  ve 
Leiter 200 1 ) . 

Tükenmiş l ik Sen dromunun Kişi  ve Kurumlara Etki leri 

Tükenmişl iğin kişi üzerinde ol umsuz etki yaratt ığı  
beş öneml i  alan vard ı r  (Kahi l l  1 988) .  Bunlar, fizik
sel etkiler, duygusal etki ler, i l işki lere etki leri, al ışkan
lık biçimlerine etkileri, ve davran ı ş  biçimlerine etki
leri olarak sıralanabilir. Kah i l l  ( l 988) 'e göre olumsuz 

fiziksel etki ler sırasıyla, halsizi ik, uykusuzluk, baş ağ
rı ları ve çeş i t l i  m ide ve benzeri rahats ız i  ık lardır .  Tü
kenmişl i k  sendromunun d uygusal etkilerin in  en ba
şında ak ı l  sağl ığ ın ı  olumsuz etkilernesi  gelmektedir 
(Jackson ve M aslach 1 982) .Yapılan çal ı şmalar ayrı
ca, tükenmişl ik  yaşayan insan ların yakın arkadaşla
rı, çal ışma arkadaş lan ve aile bireyleri i le i l işk i lerin
de çeş i t l i sorunlar yaşad ıkları n ı  ortaya koymaktad ı r
lar. Maslach ve arkadaşlarına (200 1 ) ' a  göre tüken
miş l ik  yaşayan insanlar arkadaşlarında uzak laşmak
ta ve sosyalleşmede ( insanlarla i l  iş ki kurmada) sorun
lar yaşamaktad ırlar. Tükenmiş l ik  sendromu yaşayan 
insanların isteksizlik, hızl ı  yorulma, s ıkı lma, uyku bo
zukluğu, al ıngan l ık ,  s inirl i l ik ,  terleme, çarpınt ı ,  tan
s iyon, mide ve bağu-sak bozuk luğu i le sindirim sis
temi ve dolaşım bozukl uğu gibi  çeşitl i fiziksel rahat
s ız l ık  yaşadığı  da b i l inmektedir  (Çevik 200 1 ). 

Edirne (200 1 ) ' ye göre fiziksel tükenmiş l ik  belirti
leri kronik yorgunluk,  güçsüzlük,  eneıj i  kaybı ,  yıp
ranma, hastal ı l ara daha hassas olma, s ı k  baş ağrı ları, 
bulant ı ,  kas krampları , bel ağrıs ı ,  uyku bozuklukları  
ve benzer sorunlardır. D uygusal tükenmişl ik bel i rt i 
leri i se depresi f  duygulanım, desteksiz  ve güvensiz 
hissetme, ümitsizl ik,  evde geri l im ve tart ışma art ış ı ,  
kızgınlık, sabırsızl ık ve huzursuzluk ve benzeri olum
suz duygularda artma, nezaket, saygı ve arkadaşl ı k  gi
bi olumlu duygularda azal ış  gözlemlenir. Zihinsel 
tükenmiş l ik belirti leri arası nda doyumsuzluk,  kendi 
ne, işine ve hayata karşı negat if tutumlar içerisine g ir
mek ön plana ç ıkar ( Edirne 200 1 :  1 2) .  

Çeşit l i  çal ışmalar, tükenmişl ik sendromunun orga
n izasyon ve kurumlar üstünde de birçok olumsuz et
kisi olduğunu ortaya koymaktadı r. Mesela Weisberg 
( 1 994 ), yaptığı çal ışmada, işgörenlerde yaşanan tüken
mişl iğin veriml i l iği ve motivasyonu düşürdüğü ve iş
ten ayrılma eği limini artırdığın ı tespit etmiştir. Öte yan
dan, Lazaro, Schin ve Robinson ( 1 984) tükenmişl ik 
ve işten ayrı lma eği l imi arasında i l işki olduğunu ortaya 
ç ıkarmıştır. Ayrıca, öğretmenierin mesleklerini erken 
yaşlarda terk etme ve tükenm iş l ik  arasında bir i l işki  
tespit edilmiştir. B urke ve Greenglass ( 1 995) ve Wol
pin, Burke ve Greenglass ( 1 99 1 )  duygusal tükenmiş
lik ve i ş  tatmini  arasında i l işki tespit ederken, Go
lembiewski ve Kim ( 1 989) tükenmişl ik ve azalan ken
dine güvenme hissi arasında, Jackson, Turner ve B rief 
( 1  987), tükenmişlik ve işletmeye olan bağlı l ığın azal
ması belirti leri arasında i l işki olduğunu tespit etmiştir. 

Tükenmişl iğin her şekl in in  işletmelere doğrudan 
ve dalay l ı  bir çok önemli  mal iyere yol açtığın ı  i leri 
sürülmektedir (Reynolds ve Tabacch i 1 993) .  Bu ma
l iyetler arası nda artan i şe gelmeme eğil imi ,  üretken
l ikte yaşanan azalmalar ve erken emekl i l iğe ayrı l 
malar sayılabil ir .  
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Yukarıda yapı lan tart ı şmada ortaya konulmaya ça
l ış ı ld ığ ı  g ib i ,  Tükenmiş l i k  Sendromu tedavi ed i lme
diği takdirde, k iş i  ve i� letmeler üzerinde öneml i  olum
suz etkiler yaratmaktadır. Tükenmişl ik Sendromu so
nınunu yaşayan insanlar, çeşi t l i  fiziksel (halsiz l ik ,  uy
kusuzluk, mide rahatsız l ıklan ve benzeri) ,  d uygusal 
(yakın çevresiyle, arkadaşlarıyla ve ailesiyle olan i l iş
k i lerinde sorunlar) ve zih insel rahatsız l ık lar yaşamak
tadı rlar. B u  olumsuz etk i ler, i şgören lerde ve dolay ı 
s ıyla işletmelerde veri m kaybına yol  açabi lmekte, i ş 
ten ayrı lmalar artabi lmekle ve iş yerinde ça l ı şma hu
zurunun kaybolması söz konusu olabi lmekted ir .  

Turizm Endüstrisi ve Tükenmiş l ik  Sendromu 

Turizm ve otelc i l ik  endüstri lerinde, rükenın : � l ik  send
romu konusu henüz son on y ı ldan beri incelenmeye 
ba�layan bü· alan olarak göze çarpmaktadır (Reynolds 
ve Tabacchi  1 993) .  Türk iye 'de de turizm endüstri
s inde tükenın iş  l ik sendromu konusunda hazır lanmış 
fazla çalışma yoktur. Bu alanda yapı lan çal ışmalar
dan birisi  A koğlan-Kozak (200 1 )  tarafmdan gerçek
leştiri lm işt ir .  Türk iye 'de konaklama sektöründe ça
l ı şan kadınların tükenmiş l ik durumların ı  i nceleyen 
çal ı şmada, u luslararası bir otel z inc irinde görev ya
pan kadın çal ışan larda tükenmiş l ik  sendromu ince
lenmiştir. Bu araşt ırma 204 kadın çal ı�an üzerinde ya
pılmıştır. Çal ışma sonunda, katıl ımcıların yüzde 23,4'
ünün konaklama sektöründe 1 (bir) y ı ldan az deney i 
me sah ip  olduğu, yüzde 3 1 ,2 's in in 6- 1 0  y ı l  ve  yüzde 
28 .8 ' in in l -5 y ıl aras ı nda tecrübeye sah ip olduğu 
bul unmuştur. Kat ı l ımc ıların yüzde 72,5' i ara ele
mand ır. Akoğlan-Kozak (200 1 ), çal ışan lar ın tüken
miş l ik  düzey in in  ölçülmesi iç in " Beck U mutsuzluk 
ölçeği"nden faydalanmı şt ı r . Kat ı l ı m c ı lar, B eck 
U mutsuzluk Ölçeğinde bul unan, tükenmiş l ik  duygu
suyla i lgi L i  20 i fadenin 9 ' unu yüksek tükenme beli r
t is in i  i fade edecek yönde cevapland ırmışlardır .  Tü
keıımi�l ikle i lg i l i  mesleki ve sektörel gelecekten umut
lu olamama soruları n ı  kad ın  çal ışanlar o ldukça yük
sek oranlada onaylamışlard ı r  (ge leceğe umut la  ba
kamıyorum- %82; meslek i  geleceğimi i y i  görınüyo
rum- %69,2; bu sektörün geleceği çok bel irsiz- %78) .  
Akoğlan-Kozak (200 l ) ' a  göre, " . . .  [kad ın ]  çal ışanla
rın yüzde 45 ' in in  sektörel geleceğin bel i rs iz l iğ i ,  ka
riyer bel irs iz l iğ i ,  iş temposunun yoğun luğu,  yönet i
c i lerin tav ı rları, anne ve eş o larak çal ı şıyor olmala
rından kaynaklanan bir  tükenmiş l ik (bıkkı n l ık )  yaşa
dık ları saptanm ışt ır" ( Akoğlan-Kozak (200 1 :  J 8) .  

Tepeci ve B irel i r  (2003) Akden iz  Bölges i ' nde tüm 
y ı l  aç ık 4-y ı ld ızl ı ,  5-y ı ld ız l ı  otel ler  ve b i rinci  s ın ı f  
tat i l  köylerinde çal ıpn işgörenlerde (komi ,  garson ,  
be lboy, ve  benzeri) t ükenmiş l ik  sendromunu araştı r-
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mışt ı r. Çalı şmada, M aslach Tükenmiş l ik  Envante
ri ' nden yararlan ı lmış ,  gel işt ir i len anket i le  1 20 i şgö
renden veri toplanmışt ır. Çal ışma sonunda, otel iş
letmelerinde çal ışan işgörenlerde tükenmiş l ik düze
yi  düşük bulunmuştur (duygusal tükenme ( x= 1 .5 ) ,  
duyarsız iaşma (x= l .2)  kiş isel  başarı düzeyi (x=2 .8) ,  
(0-4 Likert ölçeğ i ) .  Araştırmacı lara göre, çal ışman ın 
anket uygulama safhas ımn Irak-Amerika savaşı nın 
en s ıcak dönemine rastlaması ve örneklcm sayısın ın 
düşük olmas ı çal ışman ın öneml i  s ın ır l amalarıdır .  

Krone, Tabacchi ve Farber ( 1 989) beş büyük otel 
z inc irinde görev yapan y iyecek- içecek müdürlerinde 
tükenmişl iği araştırmışlardır. Çalışmada, Maslach Tü
kenmiş l i k  Envanterinden yararlan ı lmış ,  toplam 532 
y iyecek- içecek müdüründen anket  a l ın m ı şt ı r. Araş
t ırma sonunda yiyecek-içecek müdürlerin in  öneml i  
b ir  kısm ında çeşit l i  düzeylerde tükenmiş l ik  ortaya 
ç ıkmışt ı r. Araşt ı rmaya katı lan müdürlerin y üzde 20-
25 ' in in  y üksek oranda tükenmiş l ik  yaşad ığı  ve y üz
de 33 ' ünün orta düzeyde tükenmiş l ik  yaşad ığı tespit 
ed i lmiş t ir .  Haftada 70 saatten fazla çal ı şan müdürle
rin, daha az çal ışanlara göre daha yüksek düzeyde 
tükenm iş l i k  yaşad ığ ı  ortaya ç ıkmışt ır. Araştı rmacı
lara göre çal ışma, tükenmiş l ik  sendromunun y iye
cek içecek sektörünün öneml i  bir problemi olduğu
nu ortaya ç ıkarm ışt ır. 

Reynold ve Tabacchi  ( 1 993) çeş i t l i  restoran zin
c i rleri nde, restoran m üdürleri n i n  yaşad ığ ı  tükenmiş
l iği araşt ırmış lard ır. Çal ı şmada, restoran müdürleri
n in  tükenmiş l i k  düzey in i  ölçmek iç in Maslach Tü
kenmiş l ik  Envanterinden yararlan ı l mış,  çal ışmaya 
1 77 restoran genel müdürü ve 1 73 restoran müdür yar
dımcıs ı  kat ı lmış t ır .  B u  araşt ırmada, Reynold ve Ta
bacchi ( 1 993),  müdür yard ımcı ları n ın genel müdür
l erden daha yüksek oranda tükenmiş l ik  yaşad ık ları
nı bul muş lard ı r  (yüzde 35 'e  kar� ı  yüzde 30). Ayrıca 
müdür asistan ların ın restoran müdürlerinden dü�ük ki
ş i sel ba�arı yaşadıkları; mlidür asistanlarının restoran 
müdürlerinden daha yüksek duygusal tükenmişl i k  yaşa
dıkları ; restoran müdürlerinin müdür as istanlarından 
daha çok duyars ız iaşma yaşad ık ları bulunmuştur. 

Val len ( 1 993),  organizasyon ik l imin in  tükenmiş
l ik sendromu i le  i l işk is in i  inceleyen bir  araşt ırma 
yapmışt ır. Tükenmiş i Lk  düzeyin i  ölçmek i ç in Mas
lach Tükenmiş l i k  Envanterinden yararlanı lm ış, or
ganizasyon ik l imin i  iç in ise Orgaıı izasyon Özel l i k le
ri Profi l i  (Profi le of Organizalional Characterist ics) 
ölçeği ku l lan ı lm ışt ır. Çal ışmada A B D ' nde bir Tu
rizm ve Otel işletmec i l iği okulundan mezun olan 1 022 
k iş iden 288' ine anket gönderi lmiş ,  1 30 cevap al ın
mış t ı r. V aleıı ( 1 993) çal ışına sonunda organizasyon 
ik l imi i le tükenmişl ik arasında öneml i  bir i l işki  oldu-
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ğu nu saptamıştır . V alen ( 1 993 ) ' e  göre katı l ımcı ,  de
mokrat ik  b i r  organizasyon ik l im i  serg i leyen işletme
lerde tükenmiş l ik  düzeyi düşük yaşanmakta, fakat 
otokratik ve baskıc ı  organizasyon ik l im ine sahip iş
letmelerde yüksek düzeyde tükenmiş l ik yaşanmaktadır. 

Otel işletmelerinde görev yapaiı y iyecek-içecek mü
dürlerinde tükenmiş l ik  sendromunu ve i ş letmelerde 
bulunan destek s istemleri/programl arı arasmda i l işk i  
olup ol madığını ,  Tabacchi,  Krone ve Farber ( 1 990) 
incelemişt ir. B u  çal ışmada da M as lach Tükenmiş l ik  
Envanterinden yararlanı l m ış ,  çal ı ş ınaya 1 99 otel y i
yecek- içecek m üdürü kat ı l m ış t ır. Üst yönet imden ve 
çal ışma ortaın ında bulunan gruplardan destek alan 
yiyecek- içecek ınüdürler in in ,  destek almayanlardan 
daha düşük düzeyde tükenmiş l ik  yaşad ı kları bulun
muştur. Üst  yönetici lerden destek alan y iyecek- içe
cek müdürleri duygusa l  tükenmiş l iğ i  ve çevreden 
uzaklaşma isteğin i  azaltınakta, k iş i sel başarıyı des
tekleyen imgelerin oluşmasına yard ım almaktadır. 
Dolayısıyla,  i ş letmelerde özel l ik le  genç yönetic i le
r in üst yönet ic i ler  tarafından desteklenmes i ve yapı 
c ı  i l i şk i ler gel iş t i r i lmesi tüken m iş l i k  sendromunun 
olumsuz etk i lerinden annmak iç in öneml i  olduğu 
vurgulanmışt ır. 

Bu doğrultuda bu çal ı şınanın amacı ,  üç başl ı k  al
t ında toplanabi lir :  ( 1 )  otel genel m üdürlerin in  tüken
miş l ik  düzeylerin i  be l irlemek , (2)  MTE kul lanı larak 
tükenmiş l i k  boyuUannın ortaya çıkarı lması ve ( 3 )  
tüken miş l ik  boyut lann ı n  genel ınüdürlerin iş lerin
den ayrı lma eği l im lerine veya isteklerine etk i lerini  
saptamak amacıyla yapı l mıştır .  

YÖNTEM 

Evren ve Ö rnekleın 

Mevcut araştırınan ın evreni ,  Türkiye 'de faa l iyet gös
teren ve turizm işletme belgel i tüm 3 y ı ld ız l ı ,  4 y ı l 
d ızl ı ve  5 yddızl ı ote l ierin genel müdürlerid i r. Çal ış
ınaya 2 yıldız! ı ,  1 y ı ld ız i  ı ve beled iye belgel i  otel ge
nel müdürleri dah i l  ed i lmemişt ir. Çal ı �manın uygu
landığı dönemde (200 1 sonbahar-k ış)  Türkiye'de fa
al iyet halinde bu lunan ve yukarıda tan ımlanan evre
ne dahil otel iş letmesi sayısı yaklaş ık 770'dir (www.tu
r izm .gov . tr). Bu i� letmeler 450 c i varında 3 yı ld ızl ı ,  
::wo civar ında 4 y ı ld ız l ı  v e  1 20 c ivarında 5 y ı ld ı z l ı  
ote ldir. 

Zaman ve maddi olanak yeters izl i klerinden dolayı 
evn�nin 3-4-5 y ı ld ız  otel ler i ç in  seçi len yarı s ına (a l 
fabeı ik olarak s ı ralanan herbir  kategoridek i  ote l ler 
iç in ç ift sayı veri lenler) anket gönderi lm işt ir. Anket 
gönderilen 385 otelden kul lan ı labi l ir dönen anket sa
y ıs ı  1 49 o lup cevaplanma oran ı %39 'dur. 

Araç 

Yeri toplamak için iki sayfa l ı k  bir  anket hazırlan
m ışt ır. Anketi n  i l k  bölümünde Erg in  ( 1 992) tarafın
dan Türkçeye uyarlanan M as lac!ı Tükenmiş l ik  En
vanteri ( MTE)'nden (Maslach B urnout l nventory
M B I) yararlan ı l mış t ı r. Toplanı 22 sorudan ol uşan 
MTE'nin Ergin ( 1 992) ve Sucuoğlu ve K uloğlu ( 1 996) 
çal ı şmalarında özgün 3-faktör yapıs ı  dcsteklenmiş
t i r. MTE Duygusal Tükenme ( DT) boyutunda 9,  K i 
ş ise l  B aşan ( K B )  boyutunda 8 ve Duyars ı ziaşma (D)  
boyu tunda ise beş maddeyi kapsamaktad ır. Ölçekte 
bul unan her bir madde Ü=hiçbir zaman, ! =çok nadir, 
2=bazen, 3=çoğu zaman ve 4=her zaman olmak üze
re 5 ' 1 i  derece lendirme i le cevaplandırı l m ışt ır .  

MTE soru larına i laveten ankette genel müdürlerle 
i l g i l i  demografik bi lgi ler (yaş, c ins iyet. medeni du
rum, otelc i l ik sektörlinde ve şu an çal ı ş ı ları otelde 
çal ışına süresi ) ,  çal ış ı lan ote l le  i lg i l i  (yı ld ız sayısı ve 
smıfı g ib i )  bi lgi ler ve genel müdürleri n işlerini de
ğişt irıne eği l i m lerini ö lçen soru lar soru lmuştur. Ge
nel m üdürleri n iş ler ini  değiş t i rme eğ i l im leri "Son 
zamanlarda ne s ık l ık la  i ş  değ işt irmeyi dü�ünüyorsu
nuz" sorusuyla (tek değişkenle) ve 5 ' 1 i  derecelend ir
me i le ö lçü lmüştür ( 1 =hiç, 3=bazen ve 5=çok s ık ) .  

Her  ne kadar tek  değişkenl i  ölçekler, b irçok araş
t ı rmacı tarafından gü ven ir l ik  hesaplanıası yapıl ama
dığ ı  ve yapı labi l se bi le güven ir l ik değerleri n iP ge
nel l ikle kabul gören en kliçük eleğerden ( . 60 veya .70) 

dü�i.ik  old uğu savunulsa da, son y ı l l arda yapı lan ça
l ışmalar bu görüşleri desteklemenıektcd i r  (Wanous 
ve 1-ludy 200 l ) . İş  perform<ın s ı ,  i ş  doyumu ve iş i  de
ğişt irıne niyet leri ıek değişken l i  öl��ck lerle vey�ı bir
den çok sayıda deği �kenlerden (yada kes i ı lerden )  olu
şan ölçeklerle ölçüldüğünde aralarında yüksek i l iş
k i ler (korelasyon ) olduğu ve tek değişkenJe ölçülen 
yukarıdaki g ibi tu tu ın ö lçek leri .  b i rden fazla dei:l:is
kenle ölçülen tutum ölçeklerine oran la  ii lçülmek

�
i�

teni leni  daha doğru veya güçlü ( robust) ö lçrüğü bu
lunmuştur (Wanous ve H udy 200 1 ) .  Bu çal ışrnad:ı, 
genel müdürlerin işlerini deği� t i rıne eğ i l im lerini  ö lç
mek iç in ku l lanılan tek değişken l i  ölçek l O  kadar 
otel genel ın liclürü ve turizm i �let ınec i l iğ i  öğretim 
elemanlarının görüş leri a l ınarak yüzeysel geçerl i l iğ i  
(face val idiry) arttırı larak gel iş t i r i lmiş ,  fazla tekrara 
yol açmadan, cevaplayan lar tarafından açık ve ko
layc;1 an laşı l acağı düşlin i.i l ınüş tür. 

Veri Toplama 
Araştı rmac ı lar tarafından hazı rlanan anket  posta yo
lu  i le 385 otel genel müdürüne gönderi lmistir Arıket
ler postaya verildikten bir ay so7ıra, 1 20 ci�ar;nda an-
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Tablo 1. Otel genel ın ücllirlerinin ve çalıştıkları otelierin özel likleri 

Demografik Değişkenler Kategori n % 

Cinsiyet Erkek 1 36 9 1 ,3 

Baya ıı 1 3  8,7 

Meden i  Ha l  Be  kar  24 1 6, 1  

Evl i  1 1 9 79,9 

Boşanmış/Du l  6 4,0 

Eğitim Lise mezunu 27 1 8,2 

Mes lek yüksek oku l u  23 1 5,5 

Üniversite 98 66,2 

Turizm Eğ it imi Tur izm eğ itimi yok 88 59,1 

Tu re m 5 3,4 

Tu rizm Lisesi 23 1 5,4 

Ü n iversite d üzeyinde 32 2 1 ,5 

P rofesyone l  Yönetic i/Sah i p  Yönetic i  1 1 6 77,9 

Sah ip  33 22,1 

l ik GM O lunan  Yaş 1 9-25 21 1 4,3 

26-32 63 42,8 

33-39 42 28,6 

40-46 1 6  1 0,9 

47-52 5 3,4 

G M  O l a ra k  Ça l ış ı lan Otel Sayısı l i k  7 7  52,4 

I ki nc i  20  1 3,6 

Ü çüncü  23 1 5,6 

Dördün c ü  1 2  8,1 

Beş  ve yuka rısı 1 5  1 0,3 

Otel Y ı ld ız Sayıs ı  3-yı ld ız l ı  56 37,6 

4- y ı ld ız l ı  66 44,3 

5- yı ld ız l ı  27 1 8, 1  

Ote l  Yeri Şeh i r  82 55,0 

Resort 64 43,0 

Termal 2 2,0 

Otel Iş letme Türü Bağ ımsız 95 63, ::: 

Yerl i  z i nc i r  34  22.7 

G ru p  ote l i  1 2  8 , 1  

U lus lararas ı  z i nc i r  8 5,4 

98 . Anatol i a :  Tu rizm Araşt ı r m <: ! � rı Dergis i  
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ket geri dönmüştür. Ankete cevap vermeyen 265 otel 
genel müdüründen l /3 ' üne anket bir kez daha faks 
yol u i le gönderi lmiş  (ankeri cevaplayan otel i s imleri 
3 -4-5 y ı ldızl ı  kategori lere ayrılan ç i ft say ı l ı  otel l is
tesinden ç ıkarı l arak, her bir kategoriden cevaplama
yan genel müdürter in l /3 ' u  bel l i  rakam aral ıklarıy
l a  seçkis iz, random, olarak bel ir lenmiş)  ve 35 anket 
daha faks ve posta yolu i le geri dönm üştür. Toplam 
1 55 anketten 1 49 tanesi ku l lanı lab i l i r  bulunmuş ve 
ana l iz lere dah i l  edi l mişt ir .  

ANALIZ VE BUlGULAR 

Yüzkırkdokuz otel genel müdüründen toplanan an
kere veri len cevaplar SPSS for W indows l O  istatis
t iksel paket programın yard ımıyla değerlend ir i lm iş
t ir. Verilerin doğru şekilde gir i ld iğ i ,  bet imleyic i  i sta
t i st ikler ve anket ve g ir i len değerler karş ı laşt ırı l arak 
sağlanmışt ır. Anal iz lerde öncel ik le  otel genel mü
dürlerin in  demografik öze l l ikleri  ve çal ışt ık ları otel
terin özel l ikleri sınıflandırılmışt ır. ikinci olarak MTE' 
n in faktör yap ıs ın ı  ortaya ç ıkarmak iç in  faktör anal i 
z i  yapı l mışt ır .  Daha sonra faktör boyutları ve genel 
müdürterin iş ler ini  değiş t i rme eğ i l i mlerinin çeş i t l i  
değişkenlere göre fark l ı l ı k ları ol up-olmadığ ın ı  orta
ya çıkarmak iç in  varyans anal izi ve ı-testi ku l lanı l 
m ıştır. Bir  sonraki  anal i z  korelasyon anal iz i ,  çal ış
ınada ku l lanı lan (sürek l i )  değişkenler arasındaki i l iş
k i leri açık laması ve yapılan regresyon analiz in in  yo
rum lanmasına yard ımcı ol ması aç ıs ından önemlid ir. 
Son olarak t ükenm iş l iğ in  otel genel m üdürlerin in  i ş 
lerin i  değ işt i rme eği l imlerine e tk is in i  ortaya ç ıkar
mak iç in  regresyon anal i z i  yapı lm ışt ıL 

Örneklemin Kategorik Demografik Özel l ik leri ve 
Çal ış ı lan Otel ier in Özel l i kl eri 

Tablo 1 'den de görü lebi leceği g ib i  ankeri dolduran 
genel müdür (GM)lerin yaklaşık %9 1 'i erkek, %80 ' i  
evl i , % l 6'sı bekar ve %4'ü d u l  veya bo�anmış, %66 ' sı 
üniversite, % 1 6 ' i  meslek yüksekokulu (MYO) ve % 1 8 ' i  
l ise mezunudur. Otel genel müdürler in in %59' u  h iç  
turizm eği t im i  a lmamış ,  %78 ' i  profesyonel yönet ic i  
olarak çal ışmakta, %22 ' s i  i ş letme sahib i  veya ortağı 
durumundadır.  

i lk defa GM olunan yaş gruplarına bakı ld ığında 
örneklemin yaklaşık % 57 ' s i 33  yaşından önce genel 
m üdür olmuştur. Genel müdürterin yarıs ından fazla
sı da i lk  defa genel m üdür o larak çal ışmaktadırlar. 
Anketİ cevaplayan 1 49 genel müdürün 56 ' s ı  3 y ı l 
d ız, 66's ı  4 y ı ld ız  ve 27 ' s i de 5 y ı ld ız l ı  otellerde ge
nel müdürlük yapmaktadı r. Genel müdürterin çal ış
t ığ ı  ote l ierin 82 tanesi şeh i r, 64 tanesi sahi l  ve 3 ra
nesi de termal otel kategoris inde sın ıflandırı labi lmek-

tedir. Otel genel müdürlerin in  34'ü yerl i z incir, l 2 's i  
grup otellerinde, 8 ' i  u luslararası zincir otel lerde ve 95 ' i  
i se bağımsız otel lerde görev yapmaktad ır. 

Faktör Anal iz i  

Maslach ve Jackson ' un ( 1 986) önerdiği ve diğer araş
t ırmacı ların (Ergin 1 992; Sucuoğlu ve Ku loğlu 1 996; 
Tepeci ve Birdir 2003) uyguladığı gibi ,  otel genel m ü
dürlerden toplanan veri ler üzerinde ele temel bile
şenler yöntem i  ve varimax dönüştürmes ine göre fak
tör anal iz i  yapı larak MTE 'nin boyutlan ortaya ç ıka
r ı lınaya çal ı ş ı lnı ışru-. Yapı lan i l k  faktör anal iz inde 6 
faktör elde ed i lm işt i r. Ancak bu 6 faktör iç in yapılan 
içerik anal iz i  sonucunda düşük yüklenıne değerine 
(<,40) sahip ve/veya anlaml ı olmayan 4 madde bir  
sonraki faktör anal iz ine dahi l  ed i l ınem i �t i r. Kalan 1 8  
maddeni n  faktör ana l iz ine tabi tutu lması sonucunda 
yüklenme değeri .50'nin ve özeleğeri 1 ' in üzerinde top
lam varyansın yaklaş ık % 66's ın ı  aç ık layan anlam l ı  
5 faktör elde ed i lmişt i r. Kaiser-Meyer-Oik in  örnek
lem yeterl i l iğ i ,  _779 (p<,OOO), verin in  faktör anal izi
ne uygun olduğunu göstermektedir  ( İ ş letme sah ibi 
genel müdürlerden toplanan veri ler in ç ıkarı l masıyla 
yapılan anal izler faktör ana l iz i  sonuçları n ı  fazla de
ğişt i rmediği için tüm örnekleın veri leri  anal iz lerde 
ku l lanı lm ışt ır) .  

Tablo 2 her bir faktördeki maddelerin yüklenme de
ğerin i ,  her bir faktörün özdeğerin i  ve açıkladığı  var
yansı ve faktörlerin güvenir l ik ( i ç  t utarl ı !  ık) değerle
rini göstermektedir. MTE'n in  bu çal ışmada bulunan 
faktör yapıs ı ,  Tepeci ve B ird ir (2003) çalışmasında ol
duğu g ib i ,  A B D ' nde gel işt ir i len özgün ve Türkçe 'ye 
çevrilen (Ergin 1 992) 3-faktör yapısmdan fark l ı l ık 
lar  göstermektedir. Özgün ölçekte bir  faktörü (boyu
t u )  oluşturan maddeler bu örneklem veri lerinde ik i 
ye bölünüp paralel faktörler ol uştursa da ayrı ayrı 
oluşan bu faktörlerde toplanan maddeler arasındaki 
fark l ı l ı kların sebeplerin in ara�r ır ı lınası ve yorumlan
ması yerinde o lacakt ır_ 

MTE iç in en yüksek varyansı açıklayan (%27,94) 
Faktör l (Duygusal Tükem11e /), 5 maddenin bir ara
ya gelmesiyle oluşmuştur. B u  beş madde yönet ic i le
rin duygusal ve b i l işsel o larak iş lerinden uzaklaşt ığı  
ve yoğun i ş  ortamına karşı yönet ic i lerin cevabı o la
rak değerlendiri lebi l ir. Faktör 2 (Kişisel Başarı /) var
yansın % 1  3 ,65 ' in i  açık layıp y ine 5 maddeden o luş
muştur. Bu maddeler yönet ic i lerin kendi lerini  yetki
l i  hi ssetınes in i  ve yönet ic i lerin başarı hedefl i olduk
lannı göstermekted ir .  Faktör 3 (Duyarsızlaşma) var
yansın %9,90 ' ın ı  açıklayıp 4 maddeyi içermektedir. 
Bu maddeler ote l  genel m üdürlerin in  kendi lerini ça
l ışanlarından veya müşteri lerinden soyutlama veya 
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Tah/o 2. Masiadı ıii�ennı ış l ik envanteri ( MTE)' ı ı in  boyutları 

Faktörler Faktör E igen Açıkl a nan  
yük leri değe r  varyans 

Faktör 1:  Duygusal Tiikcmne 1 5,U3 2 7.94 

1 ,  lş imden soğuduğumu h issediyorum ,84 1 

8, Yapt ığ ım işten y ı l d ığ ı ın ı  h issed iyorum ,823 

3, Sabah  ka lktı ğ ını da  bir gün d aha  bu işi ,807 

ka ld ı ramayacağ ım ı  h issed iyorum 

2, I ş  dönüşü kend imi  ruben tükenmiş h issed iyorum ,771 

6, B ütün gün insan lar la  uğraşmak benim i ç i n  ,591 

ge rçekten çok yıpratıc ı  

Foktör :!:  Kişisel Başan 1 2 .40 1 3 ,65 

1 9, Bu  işte b irçok kayda değer  başar ı  e lde ettim ,758 

9, Yaptı ğ ım i ş  sayesinde  insan la r ın  yaşamına  ,730 

katk ıda bu lunduğunıa i nanıyorum 

1 8, I nsan la rla yakın bir ç a l ış ınadan  sonra kend imi  ,7 1 7  

can lanmış  h isseder im 

1 7, lş i ın gereğ i  karş t iaştı ğ ını i nsan la rl a  a ramda ,657 

rahat bir hava ya ratı rım 

1 2, Çok şeyler yapab i l ecek güçteyiın ,584 

Faktür 3:  Duyan'!Ziaşma 1 . 78 9,90 

1 0, Bu işte ça l ı şmaya baş lad ığ ını dan  ber i  i nsan l a ra ,843 

ka rşı sert leştim 

5, lş ı ın gereği karş ı laştı ğ ı nı bazı k imselere sank i  ,799 

insan değ i l l e rm iş  g ib i  d avrand ığ ı ını fark ed iyarın 

1 :i. i şim gereği karşı lştığ ım  insan la ra n e  o lduğu  ,676 

u nıu ruınıJ a değ i l  

1 1 , Bu  işin ben i  g iderek katı l aştırnıas ı ı ıdan korkuyorum ,546 

1-'aktiir 4: Ki.)·is('l /Ja�a/'1 ll (llaşka/amun Somn ,  Has,) / ,43 7.95 

7, lş i ın gereğ i  karşt i aştı ğ ını i nsan la r ı n  sorun la r ı n a  ,870 

en  uygun  çözüm yol l a rı n ı  bu lurum 

4, lşiın gereğ i  karşt iaşt ığ ını i nsan la r ın  ne  h issettiğ in i  ,848 

hemen an l a rı nı 

Fuktör 5: Duygusal Tüke11111e ll ( Kişisel Cr•liş .EIIgcl,) 1 , /  () 6 . 1  () 

1 3, Iş im in ben i  kısıtl ad ığ ın ı  h issediyorum ,857 

1 4, lşimde çok faz la ça l ıştı ğ ı ını h issediyorum ,680 

Aç1klanan Topla111 Varyans (65,54) 

Not/ur: V;ıri max Roıasyunlu Temel B i le�enlcr Faktör Anal i zi .  Ka iscr-Mcycr-Oikin Örııekleın Yeterl i l iği= .779.  
13artleu's Tes ı of  Spherici ty :  p<.OOO (Chi-Squarc 1 036.29, di'= 1 53) .  
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mesafe l i  tutma eği l imlerini göstermektedi r. Faktör 4 
(Kişisel Başan If) varyans ın  %7 ,9S ' in i  açı klayıp 2 
maddeden o luşmuştur. B uradaki maddelerin Faktör 
2 'de toplanması beklenirken, bunlar bir araya gel i p  
ayrı b i r  faktör oluşturmuş lard ır. M adde 7 ve 4 ince
lendiğinde bu m addelerin Faktör 2 'den kavram ola
rak ayrı ldığı görül mekted ir  ve " Başkaların ın Sorun
l arına Hassasiyet" ismi verilmesi dü�ünülmü�tür. Fak
tör S (Duygusal Tükenme If) v aryansın %6, 1 0 'unu 
açıklayıp 2 maddeyi i çermekted i r. Bu m addelerin 
Faktör 1 'de yer alması beklenirken yeni bir faktör oluş
turması söz konusu o lmuştur. Madde 1 3  ve 14 i nce
lendiğinde genel m üdürlerin i ş lerinde fazl a  çal ı şma
l�mndan ve d iğer nedenlerden dolay ı kendi ler in i  k ı
s ı t lanmış h issedeb ilecekleri kavram ına karş ı l ık gel
dik leri  düşünüldüğünden bu faktör " K iş i se l  Gel i ş imi  
Engel leme" olarak  adland ırıl m ışt ır. 

Faktörlerin güvenirlik ( iç tutarl ı l ık) katsayı ları Cron
bach alpha ile hesaplanıp Tablo 2 de sunulmuştur. B u  
katsayı lar ,6988 ve ,8652 arasında o lup faktörlerin i ç  
tutarl ı l ıklarım sağladık larını göstermektedir (I-Iair, An
derson, Tatham ve B lack 1 998). Herbir faktördek i  gü
ven i rl i k  katsay ılar ını  düşüren maddeler ç ıkarı lması  
yöntemiyle faktör güvenirl i k  katsay ı ları hesaplan
mışt ır. A ncak herhangi bir madde ç ıkarı lelığında fak
tör güveni rl i k  karsayıs  mı yükselten bir  madde olma
dığından tablodaki tüm maddeler faktör (yap ı )  oluş
turmada ve bundan sonraki anal izl erde kullanı lmışt ır. 

Tükenmiş l ik  Faktör Boyutları ve Genel  Müdür ler in 
iş ler in i  Değ iştirme Eğ i l imler in in  Değ işkenlere 
Göre Farkl ı l ık lar ı  

Örnekleındeki gruplar arasında (c insiyet ,  medeni du
rum, çal ış ı lan ote l in  yı ldız sayıs ı  g ib i )  faktör boyutları 
ve genel müdUrlerin i ş lerini değiştirme eği l imleri açı 
s ından farklar  o lup o lmadığ ın ı  ortaya ç ıkarmak iç in  
varyans analizi (One-Way Anova) ve ı -resti kul lanı lmış
tır. Yapı lan varyans anal izi sonucu genel mücl ürlerin 
çalişttklan otelierin y1ldtz saytst (3 ,4,S ) ve a ld ık ları 
e,�iıim ( l ise, MYO, üniversite) kategori leri bazında s ı
n ıflandır ı lmalan i le MTE'nin çal ış ınada bulunan S 
boyutu ve genel müdürlerin i şlerini deği�tirme eği l im
ler i  arasında anlaml ı  bir fark bul unamamı�tır (p<,OS) .  

T-test anal izleri i le de ik i  kategor i l i  gruplar arasın
da tükenmiş l ik  ve genel m üdUrlerin i ş ler ini  değişt ir
me eği l i mleri açıs ından ara larında bir fark olup o l 
madığı incelenmişt ir. Cinsiyet, ruriznı eğitimi a!tp
almama, GM olarak çaflştlan 01el saytst ( 1 ve 2 ve 
yukarıs ı )  ve otelin bulunduğu yer (Şehir ya da Re
sart) açı sından tükenmiş l ik ve i ş lerini değişt irme eği
l im leri aras ı nda anlam l ı  b i r  fark bu lunamamışt ı r. B u  
çalışınada bulunan cins iyer in tükenmi� l ik  için öneml i  

bir etken olmadığı sonucu, Maslach ve diğerleri (200 1 )  
l i teratür taraması  makale s in in  genel bulgularıyla ör
tüşmektedi r. 

İ lk defa genel müdür olunan yaş aç ıstndan genel ınli
dürler iki kategoriye ayrı lmış 32 yaş ve altı bir grup, 33  
yaş  ve üstü de i k i nci  b ir  grup olarak kategori lere bö
lünmüş ve bu yaş grupları arasında tükenmi�l ik ve ge
nel müdUrlerin i ş ler in i  değiştirme eğ i l imleri açısm
dan bir fark olup olmadığı ince lenm işt i r. Tablo 3 ' ten 
de görülebileceği g ibi duyars ıziaşma boyutunda 32 
yaş ve a l t ı  i lk  defa genel müdür olanlar (x= l .06) 33 yaş 
ve üstünele (x=,6S ) genel  müdür olanlara göre daha 
fazla tükenmişl ik hissetınişlerdir (t=3,29, p<.O 1 ) . Duy
gusal Tükennıe T boyutunda 32 yaş ve altı i l k  defa 
gene l  müdür olanlar (x= l , 1 6) 33 yaş ve üst ünde 
(x=,9 1 )  genel m üdür olanlara göre daha faz la  tüken
mi ş l i k  hissetmi ş  lerelir  (t= ! .  99, p<.OS) .  İşi değ işt irme 
eğil im leri  de 32 yaş ve alt ı  i lk defa genel m üdür 
olanlar (x=2,56) 33 yaş ve üstünde (x= l ,83)  gene l 
müdür olanlara göre daha yüksek ç ıkmıştu· (t=3,56, 
p<,O 1 ) .  Bu paragraftaki bulgu lar 1 i teratürde daha ön
ce bul unan sonuçları desteklemektedir (Maslach ve 
d iğerleri , 200 1 ) . 

Medeni durıtnt göz önüne a l ındığında bekar genel 
m üdürler (x=l ,34) Duygusal Ti.ikenıne I boyutunda 
ev l i  genel ıni.idürlere (x=.99) oranla daha fazla tü
kenmi ş l ik hisse tmiş lerd i r  (t= 1 ,99, p<,OS) .  İşi değiş
t irme eğ i l imleri de bekar genel m üdürlerin (x=2,79) 
evi i lere oranla (x=2 , 1 l )  daha yüksek bu lunm uştur 
(t=2 ,27, p<.OS) .  D iğer tükenm iş i  ik boyutl arında be
kar ve ev l i  genel müdürler aras ında anlam l ı  b i r  fark 
bul unamamıştır .  Genel o larak l i teratürdeki bulgular 
da bekar!arın daha fazla tükenmi ş l ik h i ssett i k lerin i  
b i ld i ı·mekted ir  ( M aslach v e  d iğerler i  200 1 ) .  B u  so
n uç, a i le  ortamının bireylerin i ş  stres iy le  başa ç ık
masına destek sağlayabi !m esi  ve evl i leri n  genel ha
yat dayumlar ın ın yüksek olmasıyla açıklanabi l i r. 

işletme sahibi veya pmf'esyonel yöneıici olanlar ara
s ında tükenmiş l ik  ve genel müdürlerin i ş i  değişt irme 
eği l im leri açısından duygusal t ükenme I ve duyar
s ızlaşma boyutlarında fark l ı laşma ortaya ç ıkmışt ır .  
i ş letme sahipleri (x= l ,28) profesyonel yönet ici o lanla
ra göre (x=,98) Duygusal Tükenme L boyutunda da
ha fazla tükenmiş l ik  h issetmiş lerd i r  (t=2,27, p<.,OS) .  
Duyarsıziaşma boyutunda da iş letme sah ipleri (x= l ,20) 
profesyonel yönet ic i  olanlara göre (x=,80) daha faz
l a  tükenmiş l ik  h issetm i şlerd i r  ( t=-2,63, p<,O 1 ). i ş l et
me sahib in in genel müdür olarak çal ış t ığ ı  ortamda, 
gereğinden fazla iş yükünü üzerinde toplad ığı, çağdaş 
yönetim tekn ik lerini fazla uygulanıadı kbrı ve finan
sal zorlukları daha !'azla hissedebi lecekleri dli�ünLildü
ğünde bu sonuçlar şaşırt ıcı olmamaktad ır (Birdir 2000). 
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Otel genel m üdürleri bağımsız otel lerde çal ı şanlar 
ve zincir veya gruba ait  olan otel l erde çalı şanlar ol
mak üzere ik i  kategoriye böl ünmüş ve bu gruplar 
arasında tükenmişlik ve genel müdürlerin işi değiştir
me eğil imleri açısından bir fark o lup o lmadığı  ince
lenmiştir. D uygusal Tükenme II  bo.yutunda bağım
s ız ote l lerde çalışan genel müdürler (x=2,27) zincir 
veya gruba ait  olan ote l lerde çalışan genel m üdürle
re oranla  (x= 1 ,87) daha fazla tükenmiş l ik h i ssetmiş
lerdir (t=-2,26, p<,05) .  B u  sonuç, bağımsız otel lerde 
görev yapan genel müdürlerin i ş letme sahip leri ve 
yatırımcı ları tarafından k ısıt landığı, yönetim biçim
lerine müdahale edi ld iğ i  (B i rd ir, 2000) düşünüldü
ğünde beklenmeyen bir sonuç değildir .  B u  yorumu 
yaparken, i şletme sah iplerin in  genel m üdür o larak 
çal ışt ıklan otelierin sadece bağımsız otel ler olmaya
b ileceği, zincir veya grup ote l lerinde de genel m ü
dürlerin işletme sahibi veya ortağı olabi leceği göz önü
ne alınması gerekmektedir. 

Betimleyici Istatist ik ler ve Korelasyon lar  

Tablo 4 bu çalı şmada ölçülen sürek l i  değ işkenlerle 
i lg i l i  ortalama, standart hata ve değişkenler arasında
ki korelasyonları göstermektedir. Örneklemdeki genel 
müdürlerin yaş ortalaması yaklaşık 39, sektörde bu
l unma süreleri 1 6  y ı l ,  genel müdürl ü k  tecrübesi 7 yıl 
ve şu anki çalışt ıkları iş letmelerde genel müdürlük 
yapma süreleri i se 4 y ı ld ır. Genel müdürterin ortala-

ma aylık ücreti 1 ,4 milyar TL. (200 1 rakamlarıyla) ve 
günlük çal ışma saati ortalama yaklaşık 1 3  saattir. 

Duygusal Tükenme I (x=1 ,05; t=- 1 5, 1 7 , p<.Ol )  ve Du
yarsızlaşma (x=,89; t=25 ,40, p<,O l )  faktörlerinin S ' li 
L ikert ölçeğindeki ortalama değer olan 2 'den anlam
l ı  olarak küçük olması ve Kişisel Başarı I (x=3.24; t=-
1 7,58, p<.0 1 )  ve Kişisel Başarı II (x=3, 14 ;  t=22 , 1 9, 
p<.O l )  faktörlerin in  ortalama değer o lan 2 'den an
laml ı  olarak büyük olması, örneklemdeki çalışanlarm 
tükenmiş l ik sendromunu fazla yaşamad ık1arın ı  gös
termektedir. Duygusal Tükenme II ortalama değeri (x= 
2 . 1 3) ,  D uygusal Tükenme I ve D uyars ız iaşma fak
törlerin in  ortalama değerlerinden biraz yüksek olsa 
da ortalama değer olan 2 ' den anlaml ı  olarak farkl ı  
bulunmamıştır (t= l ,47, p>.05). Ancak, Duygusal Tü
kenme I (x= l .05) ve  Duygusal Tükenme II (x=2 , 1 3) 
faktörleri arasındaki ortalama değerlerinin anlam l ı  
o larak (t=- 1 3 ,26 p<,0 1 )  farkl ı  çıkmas ı ,  genel müdür
lerin Duygusal Tükenme II tükenmiş l ik  boyutunu 
daha yüksek hissetti klerini göstermektedir. Otel genel 
müdürlerinin işlerini değiştirme istekleri (x=2,23) S ' l i  
L ikert ölçeğindeki ortalama değer olan 3 'den anlam
lı o larak küçük o lması (t=6,95, p<,0 1 )  genel müdür
lerin işlerinden ayrı l mayı fazla düşünmediklerin i  
göstermektedir. 

Daha önce bel irt i ld iğ i  gibi kore lasyon anal iz i  sü
rekl i  değişkenler arasındaki bire-bir i l işk i leri açık la
ması açısından önemlidir. Regresyon anal izinde ba-

Tablo 3. MTE faktör boyutları ve genel müdürleri n işlerini değiştirme eğil imlerinin değişkenlere göre farkl ı l ıkları 

Duygusal Duygusal Duyarsıziaşma Işi değiştirme 
Tükenme 1 Tükenme l l  

X t-test X t-test X t-test X t-test 

32 yaş ve a ltı 1 , 1 6  1 ,06 2,56 
1 ,99* 3,29** 3,56** 

33 yaş ve üstü ,91 ,65 1 ,83 

Be kar 1 ,34 2,79 
1 ,99* 2,27** 

Evli ,99 2, 1 1  

I ş l etme sah ib i  1 ,28 1 ,20 
2,27* 2,63** 

Yöneti c i  ,98 ,80 

Bağ ımsız otel 2,27 
-2,26* 

Z inc i r  ve grup 1 ,87 

*p<.05 , **p<.O l 
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Tah/o 4. Sürekl i değişkenierin beı iıııleyici istatistikleri ve korelasyonlar 

X (SH)  1 2 3 4 5 6 7 B 9 1 0  1 1  1 2  

ı ,  Yaş 39,4 (8,8) ,64 ,65 ,42 ,3ı ,08 -,2ı , ı 3  -,25 - , ı7  -, ı 5  -, ı 6  

2 ,  End,  tecrübe ı 6,4 (8,2) ,67 ,28 ,36 ,04 -,2ı ,09 -,22 -, ı 2  -, ı 5  -,09 

3, GM tecrübe 7,4 (5,7) ,55 ,30 -,07 -, ı 5  ,08 -, ı  o -, ı 4  -, ı 6  ,o ı 

4,G M  ote lde 4,3 (4,ı ) ,06 - , ı 2  -,06 ,00 -,03 - ,20 -,02 ,o ı 
5, Üc ret(mi l )  ı ,4 (0,9) -, ı o  -,05 , ı 6  - , ı  o -, ı 4  - , ı 9  -,08 

6, Ça l ış  saat ı 3  (2,5) , ı  o ,23 -,02 ' ı 2  , ı 7  ,02 

7, Duytükenme ( 1 )  ı ,o5 (,76) -,30 ,44 -,oı ,45 ,5ı 

8 ,  Kişbaşarı ( 1 )  3,24 (,59) -,27 , ı 6  -,oı -, 1 7  

9 ,  Duyarsızi aşma ,89 ( ,77) ,04 ,28 ,30 

ı O, Kişbaşa rı( l l )  3 , ı 4 (,63) , ı 4  -,06 

ı ı, Duytükenme ( l l )  2, ı 3  ( ı ,06) ,30 

ı 2. lş  değ işti rme 2,23 ( ı ,35) ı 

Değişkenler arasındaki >.22 korelasyonlar 0.0 1 ,  .>. 1 7  ise 0.05 düzeyinde anlamlıdır. 

ğımsız değişkenler bağıml ı  değişkeni açıklarken bir
birleriyle i l i şk i  (etki leş im) i ç inde olduğundan, kore
lasyon analiz ine bakılarak her bir s�rekli değişkeni n  
b irbiriyle olan i li şk i s i  görülebil ir. Değişkenler ara
sındaki kore lasyonla.ra bak ı ld ığında yaş arttıkça ge
ne l  m üdürlerin tükenmiş l ik boyutlarından Duygusal 
Tükenme I (r=-,2 1 ,  p<,05) ve Duyarsıziaşma (r=-,25 , 
p<.O l )  düşmektedi r. Genel olarak l i teratürdeki bul
gular da bunu desteklemektedi r  (Mas lach ve d iğerle
ri 200 1 ) . A ncak bu sonuç tükenmiş l i k  sendromunu 

yaşayan genel müdürlerin i şler in i  bırakabilecekleri 
ve kalanlarda da daha az tükenmişl ik h issed i lebileceği 
düşünülerek değerlend iri lme lid i r. 

Genel müdürlerin otelde çalışma süresi arttıkça K i 
ş ise l  B aşarı I I  ( Başkalarınm Sorunlarına Hassasiyet) 
boyutu azalmakta (r=-,20, p<,05) ,  genel müdürlerin 
ücreti azaldıkça Duygusal Tükenme I I  (K işisel Geli
şimi Engelleme) boyutunda tükenmişl ik artmaktadır 
(r=-, 1 9, p<,05) .  Tükenmiş li k  faktörleri arasındaki 
korelasyonlar (r) -O l i le ,45 arasında değişmektedir. 

Tablo 5. Demografik değişkenler ve tükenmişl ik faktörlerinin otel genel müdürlerinin işlerini değişti rme eğil imlerine etkilerinin regresyon 
anal izi 

B eta R2 değiş im F-test 

Demografik değ işken ler  ,09 (,03) ,09 ı ,575 

Yaş -, ı 5  

Sektö r tecrübes i  (y ı l )  -,07 

Gene l  müdü r  tecrübesi  ,24 

Ça l ış ı l a n  ote l GM tecrübe -, ı 3  

Ü c ret (ayl ık )  -,07 

Ça l ışma saatı ( g ün l ü k) -,08 

Tükenmiş l i k  Faktör leri ,3ı  (,23) ,22 5,573* 

D uygusa l  Tükenme ( 1 )  ,43* 
Kişisel başa rı ( 1 )  ,o ı 
D uyarsız iaşma ,05 

Kişisel başa rı2 -, ı 5  

D uygusa l  Tükenme 2 -,03 

N=99; * p< .O l ;  Parantez iç inde verilen R2 skorları düzelt i lmiş R2 dır. 
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Duygusal Tükenme I ve D uyars ızla�ma ,44 ve Duy
gusal Tükenme I ve Duygusal Tükenme rı arası nda
k i  ,45 kore lasyonlar bu faktörlerin her ne kadar i l iş
k i l i  olduğunu gösterse de fark l ı  kavramlar o lduğuna 
i�aret etmektedi r. Duygusal Tükennıe T ( r=,S I ,  p<,O 1 ) ,  
D uyars ız iaşma (r=,30, p<.O l )  ve D uygusal Tüken
me l l  (r=,30, p<,O l )  tükenmiş l i k  boyutları  genel mü
dürlerin iş lerini değişt irme eğ i l imleriyle anlam l ı  ola
rak pozi t if  i l işk i l id i r. 

Regresyon Anal izi 

Demografik değişkenier in ve tükenmiş l ik  boyut lan
nın genel müdürlerin i ş lerin i  değ işt irme eği l imlerine 
etk i s in i  ortaya çıkarmak için regresyon ana l iz i  ku l l a
n ı lmışt ır. Tablo 5 ' ten de görülebi leceği gibi  demog
rafik değişkenierin G M ' l erin iş lerin i  değişt irme eği
l i m leri üzerinde anlam l ı  b i r  e tk i s i  o lmamışt ır (F= 
1 ,575 , p>,05) .  Tükenmiş l ik  faktörleri GM ' lerin iş
lerini değişt irme eği l i mlerini  %22 oran ında açık la
m ıştır (F=5,753, p<,O 1 ) . D uygusal Tükenrne T ( Be
ta=,43, p<.Ü l )  bu açık lamada etk i l i  o lmuştur. Düze l 
t i lm iş R2 değerleri parantez iç inde veri l i rken R 2  de
ğerleri de tabloda sunu lmuştur. Mode le  eklenen her
b i r  bağımsız değişken R2 değerlerini arttırd ığından 
düzelt i lm iş  R2 değerleri daha doğru (conservat ive )  
skorlar olarak yorumlanabi l  i r  ( Hair ve  diğerleri 1 998). 

Tükenmişl ik faktörleri genel nıüdürlerin işlerini de
ği�t irnıe eği l imlerini %22 gibi düşük bir oranda açık
l::ımı�tır. Bu sonucun nedeni olarak çal ışmaya dahi l  
ed i lmeyen d;ğer bağımsız değişkenierin (çal ışma şart
lan, kü l tür  g ib i )  G M ' l er in iş ler in i  değişt irme eği l im
lerine etki edebileceği veya genel olarak daha faz la  
tükenmiş l ik  hisseden G M ' lerin bu soruyu cevapla
maması gösteri lebi l i n i r. 

SONUÇ 

B u  çalışma ( l )  otel müdürlerinin tükenmiş l ik  düzey
lerini bel i rlemek, (2) MTE ku l l an ı larak ote l  genel 
m üdürlerin in  tükenmiş l ik  boyutların ın  ortay::ı çıka
rı lması  ve (3) tükenmiş l ik  boyutları n ı n  genel müdi.ir
lerin iş leri n i  değiş t i rme eği l im lerine etk i ler in i  sapta
mak amacıyla yapı lmış t ı r. Çal ışmanın öneml i  bul
gularından biri s i ,  MTE ' nin  Türkçe uyarlamasının ,  
Ergin ( 1 992) ve S ucuoğlu ve Kuloğlu ( 1  996) çal ış
ınaların ın aksine, özgün 3-faktör yapıs ını destekle
ıneınesidir. 

Bu  sonuç, MTE'n in  özgün ve Türkçe uyarlaması
nın yapısal geçerl iğ in in sorgulanmasını  gerekt i riyor. 
Sosyal hizmet görev l i leri, öğretmenler, doktor ve heın
�ireler gibi yüksek duygusal ti.ikenmişl iği ya�ayan, in
san- iş i  yapı lan meslek gruplarıy la  ge l iştiri len MTE, 
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turizm ve otelc i l ik  sektörlinde çal ı �an işgören ve yö
netic i lerin tükenrniş l iğ in i  tam olarak ölçıneyebi l ir. 
Ayrıca, MTE'ni n  Türkçe uyarlamasının boyut fark
l ı l ık larının b i r  nedeni yanl ış  çeviriden o lab i l i r. Örne
ğin ,  orij inal MTE' nin 1 2. s ı rada yer alan "I feel  very 
energetic" i fades in in  Türkçe çev ir is i  tarafıını zca uy
gun bulunmamıştır. Erg in  ( 1 992) ' i n  Türkçeye uyar
ladığı ölçekte bu "Çok şeyler yapabi lecek güçteyiın" 
olarak kul lanı lmıştır. "Kendimi çok eneıj ik (aktif, ener
j i  dolu-tükenınem iş)  h issed iyorum" i le ö lçekte ku l 
lanı lan i fade arasında anlam fark l ı l ığı görülmektedir. 

Çal ı ş ınada ortaya çıkan i lave iki faktör " B aşkaları
nın Sorun larına Hassasiyet (Kiş isel Ba�arı IT)' '  ve "K i 
şisel Gel i ş imi  Enge l leme ( Duygusal Tükenıne I I)" 
d ikkat çekic i  bulunmuştur. K iş i se l  Başarı I maddele
ri daha çok G M ' Ierin gerçek leştird ikleri ni ve başarı 
odak l ı  olmayı ifade etmektedir. Kiş isel Başarı II mad
delerinde ise başkaları nı an lama ve sorunlarını çöz
me istekleri görülmektedir. Duygusal Tükenme ! 'de 
yorgunluk ve bıkkın l ık duyguları egemenken Duygu
sal Tükenıne J l 'de i se k iş ise l  gel işim in  k ıs ı t lanmas ı 
ön plana ç ıkmaktadır. Duygusal Tükennıe l l  faktö
rünün anlaml ı  olarak Duygusal Tükenınc 1 faktörün
den yüksek olması otel gene l müdürl erinin k işisel ge
l i ş imlerine önem verd ik leri ve bunu engel leyen or
tamlarda tükenmiş l ik  sendromunu daha fazla yaşa
yabi lecekleri n i  göstermekted i r. 

Tükenmiş l ik  boyutların ın  ortalamalarına bak ı ldı
ğında otel  genel m üdürlerin in tükenmiş l ik  sendro
munu fazla yaşamadıkları bu lunmuştur. Bu sonucun 
sebepleri o larak, otel genel müdürler inin ü lkenin ge
nel  ekonom ik şart ların ına göre iyi  ücret almaları , otel 
genel müdürlüğünün artık günümüzde sosyal aç ıdan 
kabu l gören ve prestij! i b ir  meslek olması ve ça l ış ına 
ortaın ın ın kend i lerine sağladığı d iğer avantaj lar ol
duğu (hareket l i  ve eğlendirici bir çevre, insanlarla 
tanışma fırsatı bulma, vb.) düşünüleb i l i r. 

Her ne kadar genel müdürler kiş isel ge l işimlerini en
gel leyen ortamların tükenmiş l i k lerin i  artt ı rd ıklarını 
bel irtseler de , iş değiştirme tutumları n ı  en fazla etki le
yen faktör Duygusal Tükenme I olmuştur. Genel mü
dürlerin uzun ve yorucu çal ışına  saatleri ve insanlar
la yoğun i l işk i lerle dolu olan ça l ı şma ortamları bu 
sonucu doğurmuş olabi l ir. Daha önce yapı lan bi l inı
sel çal ışmalar, tükenmiş l ik  olabi l mesi için Duygusal 
Ti.ikennıe boyutunun gerek l i  bir faktör olduğunu an
cak tek başına yeterli olmadığın ı bel irtmiş lerdir (Mas
lach ve diğerleri , 200 1 ) .  Bu çalı şmada her ne kadar Duy
gusal Tükenme ( I )  boyutu düşük h issed i l se de G M ' le
rin iş lerin i  değişt irm e  eğ i l imlerini en fazla etki leyen 
faktör Duygusal Tükenme ( 1 )  olduğu bul unmuştur. 



Kemal Birdir - M u stafa Tepeci 

Diğer çal ı�malarla kar� ı laştır ı ldığında MTE'nin bo
yuttak i  sayısal fark l ı l ığ ın ın  ortaya çıkması 3 tüken
miş l ik  boyutunun tükenmiş l ik  kavramın ı  tam olarak 
ölçmeele yeterl i olamayabileceğin i  düşündürınekte
dir. Yeni yönetim tekn ikleri, teknoloj ik gel i şıneler ve 
sürekl i  değiş im neden iy le işyerinde çalışanların işle
riyle ve d iğer çal ı şanlarla i l işki leri büyük bir hızla 
değişmektedir. B u  sebeple tükennı iş l iğe neden olan 
faktörlerin de değişme gösterınes i  veya artması bek
lenebi l ir. Örneği n  çal ışanların ın  sorunlarına hassas i
yet göstermeyen ve kariyer ge l iş imine ve eğ i t imine 
önem vermeyen işletmelerde otel genel müdürleri
nin daha fazla tükenm işl i k  hissetınes i  beklenebi l i r. 

Yönetim açısından bakt ığımızda, tükenmiş l ik  bo
yutların ın anlaşı lmas ı  tükenmiş l iğ in erken fark edi l 
mes ine ve gerek l i  yönetim tekniklerine başvurarak 
tükenmiş l iği  azaltmaya ve böylece genel müdürlerin 
daha mutlu ve veriml i  çal ış ınasına ve uzun yı l lar  iş
lerinde kalmalarına yard ımcı olabi lecektir. 

Çal ışınanın öneml i  s ın ı rl ı l ık larından bir tanesi tüm 
evrcne anket in gönderilemeıniş olması  ve düşük ge
ri dönüm (%39) oran ıd ır. Geri dönme oranı ve her 
ne kadar seçkis iz (randoın) örnekleme yöntemi ku l 
lan ı l ı p  evrendeki tüm ote l  genel müdürlerinin ömek
lemde tems i l  edi lebilmesi söz konusu olsa da, evren
elen toplanacak veri ler bu �al tşmadaki örneklem ve
ri lerinden farkl ı  olab i l i r. Orneğin  yüksek derecede 
tükenmiş l ik  sendromu yaşayan genel müdürler an
ketİ cevaplamamış  olabil ir. 

Örneklemcleki iş letme sah ibi ve profesyonel olarak 
çalış�ın genel müdür sayı ları güveni lir olarak karş ı laş
t ırnıa yapmak açıs ından yeterl i bu lunmamaktadı r. 
D iğer bir k ıs ı t lama ise bayan otel genel müdürlerin in 
sayısının az o lması ve erkek genel ınüclürlerle karş ı 
laştırma yapma imkanın ı  azal tmasıd ı r. 

MTE'n in  faktör yap ıs ın ın  turizm ve otelci l i k  sek
töründe çalışan i �gören ler ve yönetici ler üzerinde ge
çerl i l iğ inin s ınanması ve bu çal ışmada da ortaya çı
kan faktör yapısı da göz önüne alınanık belki de daha 
fazla faktör boyutuy l a  tükenmiş l ik sendromunun öl
çülmesi  daha yerinde o lacakt ır. Böylece t ükenmiş l ik 
etk ileri daha iyi  anlaş ı labil ir. 

Daha çok say ıda profesyonel yönet ic i  ve iş letme sa
hiplerin in  genel müdür olarak çal ı ş t ık ları bir örnek
lernden veri toplayarak bir çal ı şma yapı lması daha 
değişik sonuçlar ortaya çıkarıp, iki grup arasındaki 
farkları ve benzerlikleri daha güvenilir olarak karşı
l aşt ırma imkanına olanak sağlayabi l i r. 
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