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_ Ticari Fuar Kataloglarinda Turizme Konu Olan Uriinlerle ilgili
One Cikanlan Ozellikler: Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuarlan Uzerine Bir Inceleme
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Fuarlar, satig tutundurma karma elemanlari igerisince alici ve saticilari ticari bir ortam igerisincle biraya getiren tek oz-
gun tutundurma aracidir. Bu ¢aligmada, Tirkiye'de sen bes yildir diizenli olarak gergeklestirilen Dogu Akdeniz Ulus-
lararasi Turizm ve Seyahat Fuarlari‘na katilan turizmle ilgili kurum ve kuruluglarin Griin algilamalarina yonelik degi-
simieri ortaya ¢ikarmak amaciyla yurutulen incelemenin sonuglarn yer almaktadir. Galismacia veri araci olarak fuar
kataloglarinda katihmcilarla ilgili yer alan agiklamalardan yararlanilmistir. Inceleme yontemi olarak igerik analizin-
den yararlanilmistir. Katihmcilarin ortak triin algilamalar olarak “mekansal tanimlama”, “iriin/hizmet gesitleri ve
farklilagtirma”, “kapasite tamimlama® ile “isgiicii hizmet kalitesi tanimlama® 6zellikleri baz alinmistir. Uriin 6zellik-
lerinin yillar, faaliyet gosterilen iller, galisma alanlari, galisma alt alanlari ve galigma dallari itibariyle degisimleri ana-
liz edilmistir. Incelemeden sonug olarak, katilimet kurum ve kuruluslarca Griin 6zelliklerine iliskin algilamalarin ge-

nel olarak farklilk gosterdigi anlagiimigtir

Anahtar sozciikler: Pazartama, satig tutundurma karma elemanlari, riin 6zellikleri, ticari fuarlar, fuar katatogu, Turkiye.

GIRIS

Ticari fuarlar satig tutundurma karma elemanlart ara-
sinda yer alir ( Tek 1999: Odabasgi ve Oyman 2001;
Yiikselen 2003). Tek (1991), satig tutundurma gaba-
larini “kigisel satig, halkla iligkiler ve reklam disinda-
ki. tiiketici ve katthmetlarin satn almasini harekete
eecirmeye ve aracilarin etkinligini artirmaya ve 6zen-
dirmeye yonelik streklilik gostermeyen, kisa donem-
de satin almayi tesvik edici, kendine 6zgii tutundur-
ma ve satiy ¢abalarn™, olarak tamimlamaktadir. Satig
tutundurma karma elemanlari, tiiketicilerle iletisim kur-
ma ve firmalarin bagarili bir pazarlama etkinligi igin-
de olmalari i¢in ortaya ¢ikmiyg uygulamalardir (Fill
1995; Coulson-Thomas 19853).

Turizm sektoriinde hedef kitleyi olugturan tiiketi-
cilere ulagsma konusunda gesitli araglar kullanilhr.
Diger pek ¢ok sektore kargilik turizmde dagitim ka-
nallari tersine igleyen bir igerige sahiptir. Bu alanda-
ki dagiim kanallart; dogrudan ve dolayli olmak iize-

re ikiye ayrilmasinin yanisira; dolayh dagitim kanal-
lart da kendi arasinda gesitlilik gostermektedir. Tu-
rizm sektoriinde tiiketicilere aracisiz ulagmanin yon-
temleri, diger pek ¢ok sektorde oldugu gibi mektup,
e-posta, internet, basin biiltenleri, reklam, Kigisel sa-
tig ve ticari fuarlar seklinde siralanmaktadir.

Fuarlar, biitlin satig tutundurma araglart igerisinde
alicr ve saticilart ticari bir ortam igerisinde biraya ge-
tiren tek Ozgiin tutundurma aractdir (Jasmin 199%;
Tek 1999). Ticari tuarlar, tiiketici ve aracilarla dogru-
dan tist diizeyde iletigim kurma olanagr veren etkin-
liklerdir (Velarde 1988; Allwood ve Montgomery 1989:
Hasol 2002). Karsilikh etkilesimin esitlik i¢cinde olus-
tugu varsaytlan bu tanmiim yonetiminde diger tanitim
ve iletisim yontemlerinde yer almayan veya eksik
yer alan ii¢ boyutluluk, yiizyiize iletisimin yamsira
Kisa bir siire iginde hedef kitle ile yaganan yogun ile-
tisim fuar kattlimryla 6nemli bir ayricalik yaratmak-
tadir (Gapalakrishna ve Lilien 1993).
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Ozellikleri itibariyle gok dnemli bir satig tutundur-
ma karma elemani olmasina kargilik ticari fuarlarin
pazarlama literatiiriinde yeterli dlgiide yer almadigi
anlagtimaktadir (Monye 2000: 118). Ulusal pazarla-
ma literatiiriinde ise ticari fuarlara yonelik ¢aligma-
larin yok denecek kadar az oldugu saptanmustir.

Bu c¢aligmanin hazirlanmasindaki baglica amag,
Tiirkiye'de turizm igletmelerinin turistik driinlerin
ozelliklerine yonelik yaklagimlarini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Ticari fuar kataloglannin veri kaynagi olarak
ele alinmasinin gerekgesi ise, katilimer kataloglari-
nin esas itibariyle sahip olduklari 6nemden kaynak-
lanmaktadir. Sektor i¢i ve digindan yapilacak bilgi ta-
leplerinin karsilanmasinda, gelecek igin oldugu ka-
dar, gegmis donemler i¢in de bilgi bankasi konumun-
da olmalar, fuar kataloglarinda yer alan bilgilerin
onemini artirmaktadir (Alles 1973: 15).

TICARI FUARLAR

Ticari fuarlar, yukanda agiklandigr iizere, tiiketici ve
aractlarfa dogrudan iletigim kurma olanagr saglayan
etkinliklerdir (Lang 1959; Allwood ve Montgomery
1989). Velarde (1988) ticari fuarlan ilgili sektorde
faaliyet gosteren firmalarin kendi aralarindaki ileti-
sim olanaklarint artirmayr amagladigint vurgular-
ken; Hasol (2002) ise ticari fuarlan tiiketicilerle ile-
tisimin en Ust diizeyde yasandigr ortamlar olarak ele
almaktadir. Ote yandan potansiyel tiiketicilerin yeni
bir trlinle ilgili davraniglarint lgmede ve test etme-
de 6nemli bir siire¢ olarak goren yazarlar da bulun-
maktadir (Gapalakriskna ve Lilien 1995). Literatiir-
de genel kabul goren yaklagima gore ticari fuarlar,
isletmeler agisindan hem yeni riinlerini tanitma ve
hem de mevcut driinleri hakkinda tiiketici ve araci-
larin soru ve sorunlarini dinleme ve yanitlama olana-
ginin saglanmast bakimindan onemlidir (Tek 1999).
Ticari fuarlar; bir igletmenin veya kurulusun mal ve
hizmetlerinin, hedeflenmig belirli bir zaman arali-
ginda sergilendigi, saucilarla aracilarin kargt kargiya
gelerek bilgi aligverisinde bulunduklart ortamlar (Unal
1994), olarak tanimlayan yazarlarin yanisira, 27.06.
2002 tarih ve 24092A sayili Resmi Gazete’de ya-
yimlanan "Y urt Icerisinde Diizenlenmesine Dair Yo-
netmelik"in 5. Maddesinde fuarlar; "ticarete konu mal
ve hizmetler ile tarim ve sanayi Uriinlerine iligkin tek-
nolojik geligmelerin, bilgilerin ve yeniliklerin tam-
um amaciyla sergilendigi, yurtigi ve uluslararasi dii-
zeyde bilgi aligverisi, teknik isbirligi, gelecege yo-
nelik ticari iligki kurulmasi ve gelistirilmesi olanak-
larinin saglandigy, ... fuar organizasyonlarinda dii-
zenlenen, tarih ve siireleri 6nceden belirlenen orga-
nizasyonlar” seklinde tanimlanmaktadir.
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Geligimi
Ticari fuarlarin tarihgesi incelendiginde, ge¢cmisini es-
ki Misir’a kadar gotiiren yazarlar bulunmaktadir (Cag-
lar ve Ozcomert 2002: 12). Orta Cag Avrupasi’nda
diizenli olarak ticaret amaciyla gergeklestirilen top-
lanmalara rastlanmaktadir. Bununla birlikte Kiigii-
kerman (2002), ticari fuarlarin esas itibariyle En-
diistri Devrimi’nin sonuglarindan biri oldugunu ileri
stirmekte ve Endiistri Devrimi’nin ticari fuarlara ice-
rik ve kapsam kazandirdigini vurgulamaktadir,
XVII. yiizyildan sonra fuarlar "eglence" kavramu ile
birlikte anilmaya baglanmig ve bazi 6rneklerde oldu-
Su gibi "eglence"” boyutu dahaagir basmigtir (Caglar
ve Ozcomert 2002). 19. Yiizyilda Endiistri Devrimi'nin
etkisiyle giderek yayginlagan fuarlarin esas geligimi
20. Yiizyil ile birlikte ortaya ¢iknustir (ITO 1977). Gii-
niimiizdeki anlamiyla fuar sektorii son haline, gegti-
gimiz 30-40 yil icerisinde gergeklestirdigi atlimlar-
la ulagmustir (Caglar ve Ozcomert 2002). Iginde bu-
lundugumuz dénemde ticari fuarlarin ve ziyaretgile-
rin sayist ile is hacimleri dnemli boyutlara ulagmig-
ur. Ornegin 1994 yilinda Avrupa’da 200 iilkede 1100
fuar diizenlenmigtir. Ingiltere’de 1991-1996 yillari ara-
sinda diizenlenen fuarlarin 670 civarinda oldugu ve
bu etkinliklere 10 milyona yakin ziyaretginin geldi-
gi hesaplanmaktadir (Monye 2000). Ote yandan Al-
manya’da diizenlenen fuarlar hem sayi, hem katilan
firma ve hem de ziyaretgi sayilari bakimindan diger
iilkelerden ileri durumdadir (Caglar ve Ozcomert 2002).
Tiirkiye'de ise ilk fuar 1863 yilinda Istanbul’da dii-
zenlenen "Sergi-i Umumi Osmani"dir (Ki¢iikerman
2002). Bu sergiyi izleyen uzun bir dénemde 6nemli
sayllabilecel\ bagka fuar diizenlenmez iken, 1909 yi-
lindaki "Bursa Sexgm", 27 837 kisinin ziyaret ettigi
bir etkinlik olmugtur. Cumhuriyet Donemi’'ndeki ilk
fuar ise, "Izmir Iktisat Kongresi Sergisi"dir. Bu ser-
giye 144 iiretici kurulug ve girisimci katulmigtir. Tk-
tisat Kongresi Sergisi'nin gordiigii ilgi tizerine deva-
m1 niteliginde olmak tizere 1927°de "9 Eyliil Sergi-
si" adiyla, sonraki yillarda Izmir Enternasyonel Fu-
ar’’nin ilk ornegi olacak fuar diizenlenmeye baglan-
mistir. 1934 yilinda Istanbul’da agilan "I Bankasi
Sergisi”, Banka’nm ilk on yilhk faaliyet doneminde-
ki ¢alhgmalanmn sergilendigi bir ortam olmustur
(Kiigiikerman 2002). izleyen yillarda diizenlenen fu-
arlar arasinda 1935°de " Yerli Mallar Sergisi”, yine
ayni yil "izmir Uluslararasi 9 Eyliil Panayir”, 1936’da
"Izmir Arsiulusal Fuar", 1949’da "Fetihten Bugiine
istanbul" sergisi sayilabilir. Tiirkiye’deki kapsamli
ilk ticari fuarlar 1980’11 yillarla birlikte diizenlenme-
ye baglanmistir. 1990-2000 yillart arasi, Tiirkiye’de
fuar kimliginin olugumunun gergeklestigi dénem ol-
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mustur (Kiigiikerman 2002). icinde bulundugumuz
donemde Tiirkiye’'de yiizlerce fuar diizenlenmekte,
binlerce firma katilmakta ve yiizbinlerce kisi burala-
r1 ziyaret etmektedir. 1997 yilinda kurulan Tirkiye
Fuar Yapimcilari Dernegi’nin 41 Gyesi bulunmaktadir.

Amaclan

Firmalarin ticari fuarlara katilma amaglar konusun-
da cok gesitli goriisler bulunmaktadir. Onceki bo-
liimlerde de belirtildigi tizere Gapalakrishna ve Lili-
len (1995), firmalarin potansiyel tiiketicilerle karsi-
lagmak ve yeni driinlerini test etmek iizere fuarlara
katlldiklarin iler siirerken. Jasmin (1998) ticari fu-
arlarin kigisel satig icin uygun bir ortam oldugunu
vurgulamaktadir. Shimp (2000), yeni dirtinlerin tani-
m1 i¢in ticari fuarlarin iyi bir ortam oldugu goriisiin-
de iken, Monye (2000) de ticari fuarlarin miisgteriler
ile iligki kurma, satig yapma, siparig alma, yeni miis-
terilerle kargilagma ve yeni aracilarla iligki kurulma-
st i¢in tercih edildigini belirtmektedir.

Literattirde firmalarimn ticari fuarlara katilmalarinin
20’ye yakin gerekgesi belirtilmektedir (Carman 1968;
Banting ve Blenkhern 1975; Canaveugh 1976; Mon-
ye 2000). S6z konusu gerekgelerin dort ana gruba
ayrilmast miimkiin goriinmektedir. Bunlar; "satig",
"satig tutundurma”, "aragtirma” ve "stratejik" yarar-
lardir. lgili literatiirde "satig"la ilgili amaglar1 bazi
yazarlar satiga yonelik "olma" veya "olmama” seklin-
de ikiye ayirmaktadir (Bonoma 1983; Ken ve Cron
1987: Monye 2000)).

Satisa yonelik olan amaglar kendi igerisinde "tii-
keticilerle kargihklr iligki kurma”, "dogrudan satig
yapma", "siparig alma", "yeni miisterilerle kargillagma”
ve "yeni aractlarla kargilagma" olmak iizere bege ay-
rilmaktadir (Monye 2000). Satig tutundurmaya yo-
nelik amaglar ise: "iletigim kanallarin genigletmek",
"mevcut lriinlere yonelik ilgiyi artirmak”. "yeni iiriin-
leri tanitmak” (Miller 1990), "marka imaji yaratmak"
ve "pazarlama etkinlikleri i¢in teknik bilgi sagla-
mak"tr. Aragtirmaya yonelik amaglar: "rakipler hak-
kinda bilgi sahibi olmak”, "pazar hakkinda bilgi der-
lemek", "yeni Uriinlerin pazardaki kabul diizeyini
testetmek” ve "yeni pazarlara girigi testetmek” gek-
lindedir (Monye 2000). Stratejik yararlar ise; "pa-
zardaki varligin teyit edilmesini saglamak”, "rakip-
lerinden ve sektorel gelismelerin gerisinde kalma-
mak", "personelin moralini yiikseltmek", "firmalarin
imajini artirmak” ve "ticaret i¢in 6zel bir alan gelis-
tirmek"tir.

Caglar ve Ozcomert (2002), yukarida belirtilenle-
re ek olarak; "yeni pazarlar bulmak", "pazar dene-

yimlerini paylagmak”, "firmanin reklam ve halkla ilig-

kiler faaliyetlerini desteklemek", "basin ile iligki kur-
mak" ve "mevcut lriinlerdeki yenilikleri tanitmay1”
da, ticari fuarlarin amaglar arasinda saymaktadir. Tek
(1999) de bunlara; "belirli bir piyasaya ve mal ve
hizmetlere 6zel ilgisi olan izleyici kitlesine ulagmak",
"eski migterilerle iligkiyi saglamlagtirmak”, "miste-
rilerin gereksinimlerini belirlemek” ve "servis ve di-
Ser miisteri sorunlariyla ugragmayr” eklemektedir. Adu-
son ve Leiner’in (1995) 6ne siirdiigd amaclar; "yeni
is firsatlari ele gecirmek” ve "anahtar konumdaki tii-
ketici gruplanni agirlamak"tir.

Bunlarin yanisira daha ¢ok uluslararasi diizeyde dii-
zenlenen fuarlara 6zgii olan amaglar arasinda; "tlke-
lerarasi dig ticaret iligkilerinin geligtirilmesinde yeni
olanaklar yaratmak”, "benzer mal ve hizmetlerle kargi-
lagma olanagini kolaylagtirmak”, "thracatgilarin gesit-
li tlkelerde temsilcilikler ve acenteler tahsis etmele-
rini kolaylagtirmak", "lkeler arasindaki sosyal, po-
litik, kdiltdirel iligkilerin geligtirilmesine olanaklar sag-
lamak", "iilkelerin turizm degerlerlerini tanitmak"
ve "dig ticaretle ilgili kambiyo, giimriik gibi forma-
liteler hakkinda bilgiler saglanmak” (ITO 1977) sa-
yilabilir. Bu amaglara ek diger bir amag ise fuarlarin
kentsel doku icerisinde hos bir rekreasyon alani ya-
ratmaktir (Aymankuy 2003).

Simflandinimasi

Ticari fuarlanin siiflandirilmas) konusunda litera-
tirde cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Caglar ve
Ozcomert (2002), ticari fuarlari "ulagilmasi hedefle-
nen kitlenin cografyasina gore" bolgesel, ulusal ve
uluslararast; "fuarlarin diizenlenis amacina uygun ola-
rak" genel ticari, sektorel, ihtisas, kongre ve tiiketici
fuarlar olmak tizere simiflandirmaktadirlar.

Unal (1995) ise ‘genel", "thtisas”, "tiiketict", "solo"
ve "tek firma" fuarlan yeklinde bir siniflandirma yap-
mustir. Istanbul Ticaret Odasi’nca 1977 yilinda yapi-
lan smiflandirmaya gore ise ticari fuarlar "ulusal”,
"uluslararast”, "yatak", "dikey" ve "diinya" luarlar gek-
linde bir ayirima tabi tutulmustur (ITO 1977: 8).

27.06.2002 tarih ve 24092A sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan "Yurt Igerisinde Diizenlenmesine
Dair Yonetmelik'te fuarlar "genel fuar”, "ihtisas fu-
art”, "tikketici fuan”, "tek tlke fuarl" ve "tek firma fu-
ar”" seklinde sim flandirilmaktadir.

Aymankuy (2003)’un doktora tez ¢aligmasinda yap-
tg smiflandirmaya gore ise tuarlar; "bulunduklart ye-
re ve hitap ettigi kitleye gore" yoresel, bolgesel, ulu-
sal ve uluslararasi, "igerik ve kapsamlarina gore”, "glo-
bal smiflandirma” tarimsal, endiistriyel ve karma, "6z-
glin siniflandirma” Griin yapisina gore ve iireticilerin
olugumuna gore olmak iizere siniflandirilmaktadir.
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Alles (1973), ticari fuarlarin "ticari” ve "tiiketici”
fuarlart seklinde ikiye ayrudigmi belirtirken; Monye
(2000) fuarlar "tiiketici odakh™ ve "sektorel” olmak
lizere ikiye aywmaktadir. Fill (1995) tarafindan ger-
ceklestirilen simiflandirmada fuarlar: "genel ticari”,
"genel miigteri odakh", "6zel" olmak iizere ayrilmak-
tadir. Aduson ve Leiner’in (1995) simiflandirmasina
gore fuarlar "halka yonelik", "ticari” ve "6zel" ol-
mak iizere lice aynlmaktadir.

Fuar Kataloglari ve Igerigi

Genel olarak kataloglar literatiirde firmalarin tiriin ve
hizmetleri ile ilgili olarak toplu bilgi veren, tanitici
reklam malzemeleri olarak ele alinmaktadir (Goniil
ve Shi 1998: Tikves 2003). Kataloglarin hazirlanma-
sindaki amaglar arasinda tiiketiciye dogrudan hitap
etmek ve piyasaya siiriilen yeni iirlin ve hizmetlerin
tanitimint gerceklestirmek yer almaktadir.

Ticari fuarlarda ise kataloglar, Katthmelarla ilgili
bilgileri iceren yayinlardir (Alles 1973). Ticari fuar-
larda hazirlanan kataloglar, ziyaretgi ve katithmet fir-
malar i¢in yalnizca bir rehber degil, aym zamanda
fuara kaulan firmalar hakkinda 6nemli bir referans
kaynagr olarak da kabul edilmektedir (Alles 1973).
Fuar kataloglannmm sahip oldugu referans kaynagd
ozelligi, fuar donemi icin oldugu kadar gelecek do-
nemlerde sektor ve firmalarla ilgili bilgi gereksinim-
lerinin Kargtlanmasi bakimmdan dnemli diger bir ig-
levini ortuya ¢ikarmaktadir. Bazi diizenleyici firma-
larin hazirladiklart fuar kataloglarint devlet dairele-
rine, ticari organizasyonlara, ticaret odalarina, basi-
na. yabanci temsilciliklere ve kiitiiphanelere dagitil-
masint sagladiklart bilinmektedir.

27.06.2000 tarih ve 24092 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafindan
hazirlanan "Yurtiginde Fuar Diizenlenmesine Dair
Yonetmelik"in 23. maddesinde fuar katalogu ile il-
gili agiklama su sekildedir: "Ihtisas fuarlarinda, fu-
arin agilmasindan dnce veya fuar siiresince katilim-
cilara ve ilgililere dagitilmak iizere bir katalog hazir-
lanir. Bu katalogta; katihimcilar, bunlarin iirettikleri
mnal ve hizmetler, katlimer firmalarin kimlik bilgile-
ri ile diizenleyici tarafindan gerekli goriilecek diger
bilgiler yer ahr. Kataloglarn hazirlanmasinda Tiirk-
ge yaninda yaygin en az bir yabanci dil kullanthr.”

Fuar kataloglan, kaulimecilara ve ziyaretgilere yo-
nelik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Ancak uygu-
lamada her iki gruba yonelik kataloglarin birlestiril-
digine sik¢a olarak rastlanmaktadir. Kataloglarin da-
gilmi konusunda iki ayn uygulamaya gozlenmekte-
dir. Bunlardan ilkinde ve en yaygin olan uygulama-
da kataloglar fuarm ilk giinii daginimaktadir. Ikinci
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uygulame ise, kataloglarin fuarin diizenlenme tari-
hinden birkag¢ ay dncesinden hazirlanarak katilimei-
lara ulagurilmaktadir. Bu tiir bir uygulamaya gidil-
mesinin bashica nedeni ise, kattlimer firmalarnn {u-
arin diger katilimeilanni tespit etmelerine ve goriis-
me lakvimlerini onceden hazirlamalarina olanak
saglanmasidir (Allen 1973).

Bir yoniiyle bagka bir tutundurma karma elemani
olan "duyurum” igeriginde iglevleri olan fuar kata-
loglarinda yer alan kutihhmer bilgileri arasinda fark-
ik olabilmektedir. Hazirlanan katalogun genigligi-
ne ve amacina gore, kathmer firmalar hakkindaki
bilgiler dar veya genig kapsamh olabilmektedir. Dar
kapsamli olarak da hazirlansa bir fuar katalogunda
"fuar ile ilgili genel bilgiler”, "kaulimcilarin listesi"”,
"reklamlar” ile katilmer tanittim bilgileri olarak "fir-
ma adi” "logosu”, "faaliyet alam", "stand no", ileti-
sim bilgileri olarak; “posta adresi”, “tel”, “faks”, “e-
posta” bilgileri genellikle yer almaktadir.

"Genel bilgiler"in yamisira, "katthmecilarin tirettik-
leri mal ve hizmetler”, "yeni tiriinler", "stand gorev-
lisinin adi-soyad1” ve "stand gorevlisinin bildigi ya-
banci diller”, "firmanin goriigmeyi tercih ettigi diger
katulimeilarnn faaliyet alanlan ve nitelikleri” ile kap-
samlr hazirlanan Kataloglarda kauhmeilar igin genis-
ligi bir sayfaya kadar yiikselen tamitim yazilarina yer
verilen boliimler bulunmaktadir. Katilimer taniim
yazilarinin, uluslararast fuarlarda ulusal dilin yani
sira yaygin olan bir veya daha fazla dilde hazirlan-
masina iligkin 6rnekler de bulunmaktadir.

Fuar katihmer ve ziyaretgilerinin diger katihmeilar
hakkinda genellikle, ya herhangibir bilgiye ya da ¢ok
az bilgiye sahip olduklart g6z oniinde tutuldugunda,
kataloglarin bu bilgi eksikligini giderecek sekilde ha-
zirlanmalarn gerektigi agiktir. Hitap ettikleri Kitle go-
zonline ahnarak, kataloglarda anlaumin yalin, hata-
siz ve kisa ciimlelerle ifade edilmesi gerektigi lize-
rinde durulmaktadir (Alles 1973). Bu boliimle ilgili
son bir aciklama olarak, uygulamada fuar katalogla-
rinda yer alan yazilarin uzunluklarr arasinda homo-
jenlik olmadigidir. Ancak, Tiirkiye’de fuar diizenle-
yen firmalarnn tanitict yazi genislidi ile ilgili olarak
250 sozciik iizerinde yogunlastiklarn belirtilmelidir.

DOGU AKDENIZ ULUSLARARASI TURIZM VE
SEYAHAT FUARI (EMITT)

Kisa adi EMITT (East Mediterranean International
Travel and Tourism Exhibition) olan Dogu Akdeniz
Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuarn ilk kez 1999
yilnda TUYAP Beylikcliizii Uluslararast Fuar ve
Kongre Merkezi'nde diizenlenmigtir. Ekin Fuarcihk
ve Tanitim tarafindan organize edilen fuann donem-
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ler arasinda degisen "resmi ortaklar” olmustur. S6z
konusu ortaklar, genellikle turizm sektoriiniin igeri-
sinde faaliyet gosteren mesleki dernek, birlik ve fir-
malardan olusmugtur. Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari’min 1999 yilindan itibaren
diizenlenmesine her yil devam edilmis, 2003 yilma
kadar gecen donemde bes fuar ger;eklestirilmigtir.
Diizenlenen beg fuara bu dénem igerisinde 1674 ku-
rum ve kurulugun igtirak ettigi tespit edilmistir. Ka-
tilmcilariin yillara ve calisgma alanlarina gore dagi-
lim1 Tablo 1'de yer almaktadir. 1999-2003 yillari ara-
sinda Dogu Akdeniz Uluslararast Turizm ve Seyahat
Fuari’n1 58 669 turizm profesyoneli, 250 258 diger
ziyaretgiler olmak iizere toplam 308 927 kisi ziyaret

Tablo 1. EMITT fuarlart katulimelarmim yidlara gore sayilan

Yil n %
1999 310 18,5
2000 514 30,7
2001 201 12,0
2002 303 18,1
2003 346 20,7
Toplam 1674 100,0
Calisma Alam

Dernek 83 5,0
Kamu 182 10,9
Kooperatif 5 0,3
Oda 16 1,0
Ozel isletme 1359 81,2
Vakif 29 1,7
Toplam 1674 100,0
Calisma AltDah

Bakanlik 12 0,7
Biligim 15 09
Egitim 13 08
Gida 12 0,7
Hediyelik 8 05
icecek 9 05
il turizm miidiirligii 7 0,4
Medya 62 3.7
Turizm igletmeciligi 121 75,9
Turizm ofisi 10 0.6
Yayincihk 17 1,0
Yerel yonetimler 68 41
Diger 145 8,7
Bilinmeyen 25 15
Toplam 1674 100,0

Tablo 2. 1999-2003 yillari arasinda Dogu Akdeniz Uluslararas
Turizm ve Seyahat Fuarlarim ziyaret edenler

Ziyaretci 1999 2000 2001 2002 2003
Turizm profesyoneli 8589 13230 5750 14200 16900
Ziyaretgi 32311 39455 33592 65400 79500
Toplam 40900 52685 39342 79600 96400

etmigtir (Tablo 2). Dogu Akdeniz Uluslararast Tu-
rizm ve Seyahat Fuari’min yillar itibariyle bazi genel
bilgileri su gekildedir:

EMITT 1999: Fuar, TUYAP Beylikdiizii Fuar ve Kong-
re Merkezi’'nde 18-20 Subat tarihleri arasinda dii-
zenlenmistir. Fuarin resmi ortaklar Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler Birli-
8i (TUROB), Turizm Bakanhgi, Turizm Yatirimcei-
lar1 Dernegi (TYD) ile Tirk Hava Yollan iken, fu-
arin organizasyonu Ekin Tanitim ve Fuarcilik ile ITE
Travel Exhibition tarafindan yerine getirilmigtir.

EMITT 2000: Dogu Akdeniz Uluslarararast Turizm
ve Seyahat Fuari, 17-20 Subat 2000 tarihleri arasin-
da TUYAP Beylikdiizii Uluslararasi Fuar ve Kong-
re Merkezi'nde diizenlenmigtir. Ekin Tanitim ve Fu-
arcihik ile ITE Travel Exhibition tarafindan diizenle-
nen fuarmn resmi ortaklan Tirkiye Seyahat Acente-
leri Birligi “TURSAB), Tiirkiye Otelciler Birligi (TU-
ROB), Turizm Yatrimcilart Dernegi (TYD), Tiirk
Hava Yollar1 ve Turizm Bakanligi’dir. 2000 yilinda
fuarda 33 iilkeden 514 kurum ve kurulug kaulimci
olarak yer almig ve aym yil fuart 13 230’u turizm
profesyoneli ve 39 4551 de ziyaretgi olmak iizere
toplam 52 685 Kisi ziyaret etmislir.

EMITT 2001 : Fuar, 23-27 Mayis tarihleri arasinda,
TUYAB Tepebagi Istanbul Sergi Sarayi'nda diizen-
lenmigtir. EKin Tanitim ve Fuarcilik tarafindan orga-
nize edilen fuarin resmi ortaklart arasinda Turizm
Bakanligi, Tiirk Hava Yollari, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Beyoglu Belediyesi, Eminoni Belediye-
si ve Emindni Kaymakamhgi yer almigtir. Bu yil
Dogu Akdeniz Turizm ve Seyahat Fuari'ni 39 342
kisi ziyaret etmis, bu ziyaretgilerin 5 750°s1 turizm
profesyonellerinden, 33 592°si ise diger ziyaretgiler-
den olugmustur. Fuarin katilimer sayist ise 25 iilke-
den 280 olarak gergeklesgmistir.

EMITT 2002: Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuart 2002 yilmda 4-7 Nisun tarihleri ara-
sinda TUYAP Beylikdiizii Uluslararasi Sergi ve Fu-
ar Merkezi'nde diizenlenmistir. Fuarin organizasyo-
nu Ekin Tanium ve Fuarcilik tarafindan TUYAP’In
isbirliginde yerine getirilirken, fuarin resmi ortagi
Tirk Hava Yollar ile Turizm Bakanligi'dir. 2002 yi-

Cilt 14 o Sayi 2 e Guz 2003 « 163



Ticari Fuar Kataloglarinda Turizme Konu Olan Uriinlerle ligili One Gikarilan Ozellikler: Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat ...

linda fuara 22 ilkeden 408 kurum ve kurulug kati-
limcr olarak istirak ederken, fuari 14 200 turizm pro-
fesyoneli ve 65 400 ziyaret¢i olmak iizere toplam 79
600 kisi ziyaret etmistir.

EMITT 2003: Gegtigimiz y1l 3-6 Nisan 2003 tarihle-
rinde diizenlenen fuarin organizasyonu Ekin Tam-
tim ve Fuarcihik tarafindan yerine getirilirken, Tiir-
kiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizm Yatrimci-
lar Dernedi (TYD) resmi ortak olarak yer almiglar-
dir. 2003 yilinda fuarin katilimer sayisi 24 iilkeden
520 olarak gergeklesirken, fuara 16 900 turizm pro-
fesyoneli ve 79 500 ziyaret¢i olmak iizere toplam 96
400 kisinin ziyaret ettigi belirlenmigtir.

YONTEM

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
arr’na katilan kurum ve kuruluglarin fuar katalogla-
rinda one ¢ikardiklar {iriin 6zelliklerini belirlemek
amaciyla yiiriitilen ¢cahgmada izlenen yontemle ile
ilgili agiklamalar su sekildedir.

Veri Kaynag ve Ozellikleri

Cahsmada veri kaynag olarak Dogu Akdeniz Uluslara-
rast Turizm ve Seyahat Fuarlarina katilan firmalarin fu-
ar katalogunda yer alan tamtici agiklamalarindan ya-
rarlamilmigtir. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuarlarinin hepsi igin ayn ayn fuar katalo-
su hazirlanmugtir. EMITT fuarlan igin hazirlanan kati-
limer kataloglar, 20x28 cm. boyutlarinda, 115 gr. kuge
kagida renkli olarak basilmig dokiimanlardir. Kati-
limci bilgilerine yer veren kataloglarin hepsinde ortak
olan bilgiler arasinda katihmer firmalara iligkin rek-
lam!ar, organizasyonu gergeklestiren firmalarin yo-
neticilerinin 6nsoz niteligindeki yazilari, katihmei
bilgilerine erigmek i¢in igindekiler sayfasi, organiza-
tor/ler, resmi ortak/lar ve sponsorlara ait bilgilerin yer
aldigr boliimler, katihmeilarin fuar salonlarindaki yer-
lesim diizenine iligkin krokiler, katilimci profilleri
ve son boliimde iriin indeksi boliimleri bulunmaktadir.
"Katihmei/firma profili” baghigini tagiyan, katihm-
¢t kurum ve kuruluglarin agiklamalarina yer veren
ve bu ¢aligmanin veri kaynagini olusturan boliimde
fuara katilan kurum ve kuruluglarla ilgili olarak sira-
styla: "katilmeinin adi”, "stand numarasi”, "posta ad-
resi”, "telefon ve faks numarasi”, (varsa) "e-posta ve
web adresleri” ile katithmciy1 tanitan birer paragraf-
tan olugan Tiirkge ve Ingilizce yazi yer almaktadir. Ba-
z1 kathmetlarin tamtim yazilarina yer verilmemis
iken, katthmcilarin adi, adresi ve diger iletigim bilgi-
lerinin genellikle eksiksiz hazirlandigi belirlenmistir.
Caligmanin esas veri kaynagmi olugturan "katilhm-
ciprofilleri” adi verilen tanitict yazilara iligkin Tiirk-
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ce ve Ingilizce hazirlanmus birer paragrafhik yazila-
rin uzunluklary arasinda genellikle homojenlik var-
dir. Bununla birlikte, bazi katilimcilara ait tanitici
yazilarin bir ciimle, bazilarinin ise biraz daha uzun
olabildigi goriilmiistiir. Fuari diizenleyen Ekin Tani-
tim ve Fuarcilik yoneticilerinden alinan bilgilere go-
re. kathmcilardan fuar kataloglarinda yer almasi
icin 60 sozciik veya bir paragraflik tamitim yazilari-
ni, Tiirkge ve Ingilizce hazirlayarak gdondermeleri is-
tenmistir. Istenilen agiklamalarin icerigi ile ilgili ola-
rak ise katihmeilara herhangi bir igerik yonlendiril-
mesinde bulunulmamig yalmzca "katilimeiyr tanitan
bir metin olmasi” kosulu aranmigtir. Katilimeilara ait
aciklamalar genellikle Tiirkge ve Ingilizce olarak ayri
ayrt hazirlanmug iken, bazi katilmcilara iligkin agik-
lamalarin yalmzca bir dilde. Tiirkge veya Ingilizce
olabildigi de gozlenmistir.

iINCELEME YONTEMI

Katilimer firmalara iligkin yazilar agsagida agiklandi-
81 bigcimde kategorilere ayrilarak siniflandirilmig ve
incelemeye hazir degigskenler haline gelmeleri sag-
lanmigtir. Caliymada igerik ¢oziimlemesinden yarar-
lanilmig olsa da, elde edilen temalarin sayilagtirilma-
st yoluna gidilerek analiz ¢aligimasi yiritilmistiir. Boy-
lelikle 1034 katilimcinin iiriin 6zellikleri tekli ve ¢ok-
lu sekillerde analize elverisli hale getirilmigtir.

Bu amagcla, oncelikle fuar katihmei profillerinin yer
aldign kataloglardaki agiklamalar, izleyen boliimde
aciklandidi tizere, kategorilere ayrilmig ve ardindan da
her bir kategori kendi icerisinde sayilagtinlarak SPSS
programina aktarilmigtir. Uriin 6zelliklerine yonelik
olan kategorilere ait temalarin s6z konusu katilimci
agtklamalarinda bulunmast durumunda "evet” kargih-
a1 olarak, ilgili degiskene ait stituna "1" rakami ya-
zilmig, bulunmamasi durumunda ise ilgili siitun bos-
lugu bog birakilmigtir.

Veri girigi asamasinin ardindan yiiritiilen analiz
isleminde veriler dncelikle tek degigkenli olarak ince-
lenmistir. Hipotezlerin sinanmasi amaciyla, ol¢lim
diizeyinin elverdigi testlerden ki-kare analizine basg-
vurulmustur. Ki-kare analizi ile elde edilen degerin
baginti durumunun giicii de Cramer’s V testi ile or-
taya konulmustur. Hipotezler 0,95 giivenirlik diize-
yinde test edilmigtir.

Hipotezler

Calismada Dogu Akdeniz Uluslararast Turizm ve
Seyahat Fuarlari katthmeilarinin 6n plana ¢ikardik-
lar1 Griin 6zelliklerini saptayabilmek amaciyla dort
ana baglikta 20 hipotez gelistirilmigtir. Hipotezlerin
olusturulmasinda, fuarlara katilan kurum ve kuru-
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luslarin drtin 6zelliklerinin farkhlagtirmasinda etkili

olabilecek degiskenler dikkate alinnugtir. Goz 6niine

alinan degiskenler "fuarin diizenlenme yih”, "¢aliyma

alam™, "faaliyet gosterilen il", "caligma alt alam™ ile

“caliyma dah™dir. Hipotezler agagida yer almaktadir:

Mekansal tammlama:

H, = Meckansal tammmlama igerikli iiriin 6zellikleri

ile yillar arasmda bir baginti vardir.

H, = Mekansal tanimlama igerikli iirtin ozellikleri
ile faaliyet gosterilen ¢caligma alanlar

arasinda bir baginti vardir.

Mekansal tanimlama igerikli iirlin 6zellikleri

ile faaliyet gosterilen iller arasinda bir

bagintt vardir.

H, = Mekansal tanumlama igerikli tirtin 6zellikleri

ile ¢ahgma alt alanlary arasinda bir bagint

vardir.

Mekansal tanimlama igerikli tirtin 6zellikleri

ile caliyma dallarn arasinda bir baginti vardir.

H, =

Uriin Cegitleri ve Farklilagnrma:

H¢ = Uriin/hizmet gesitleri ve farkhilagtirma

icerikli iiriin 6zellikleri ile yilar arasinda bir

bagmu vardir.

Uriin/hizmet gesitleri ve farkltlagtirma

icerikli tiriin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen

caligma alanlarr arasinda bir bagimt vardir.

Hy = Uriin/hizmet gesitleri ve farkhlagtinma
icerikli dirtin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen
iller arasinda bir bagmti vardir.

H, = Uriin/hizmet gesitleri ve fark hlagtinma
icerikli iirtin 6zellikleri ile ¢aligma alt
alanlar arasinda bir baginu vardir.

H,, = Uriinhizmet gesitleri ve farklllagtirma
icerikli iirtin 6zellikleri ile ¢ahgma dallar
arasinda bir baginti vardir.

H7=

Kapasite Tammlama:
HII

]

Kapasite tanimlama igerikli iirtin 6zellikleri

ile yillar arasinda bir baginti vardur.

H,,» = Kapasite tanimlama igerikli mesajlar ile
faaliyet gosterilen ¢aligma alanlart arasinda
bir baginti vardir.

H,; = Kapasite tanimlama igerikli iirlin 6zellikleri
ile faaliyet gosterilen iller arasinda bir
baginu vardir.

H,; = Kapasite tanimlama igerikli tirtin 6zellikleri
ile cahgma alt alanlar arasinda bir
baginti vardir.

H,s = Kapasite tammlama igerikli tirtin 6zellikleri

ile caliyma dallarn arasinda bir baginti vardir.

I
H, = Isgiicii hizmet kalitesi tammlama icerikli
tirtin 6zellikleri ile yillar arasinda bir bagint
vardir.

oficti Hizmet Kalitesi Tanunlania:

[

H,,= lsgiicii hizmet kalitesi tammlama icerikli
tirtin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen ¢aligma
alanlart arasinda bir baginti vardur.

Hyy = Isgiicii hizmet kalitesi tanimlama igerikli
tirtin ozellikleri ile faaliyet gosterilen iller
arasinda bir bagit vardir.

Isgiicii hizmet kalitesi tanunlama igerikli
tirtin 6zellikleri ile caligma alt alanlar
arasinda bir bagmt vardir.

Isgiicii hizmet kalitesi tanimlama icerikli
tirtin 6zellikleri ile caligma dallar arasinda
bir bagintt vardir.

igerik Analizi

Bilindigi iizere sosyal bilimlerde nicel ve nitel olmak
lizere iki tiir aragtrma yonteminden s6z edilebilir.
Ierik analizi, nitel aragirma yontemlerinin igerisin-
de en ¢ok adi gegcen ve belki de en ¢ok kullanilan
analizdir. Icerik analizinde temel amag, derlenen ve-
rileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulas-
makur (Kassarjian 1977). Betimsel analizde 6zetle-
nen ve yorumlanan veriler. igcerik analizinde daha
derin bir igleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklagim-
la fark edilemeyen kavram ve temalar bir analiz so-
nucu ortaya ¢ikarthr (Yildnim ve Simgek 2000).

icerik analizinde dar betimlemeler hedef olarak alin-
maz; bunun yerine betimsel incelemeden elde edilen
gostergelerden hareketle, nedenlerin ve etkenlerin
kegfedilmesi temel amag haline dontistir (Gokge 2001).
icerik analizinde temelde yapilan, birbirine benze-
yen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesin-
de bir araya getirmek ve bunlart bagkalarinin anlaya-
bilecedi sekilde organize ederek yorumlamaktir (Kas-
sarjian 1977).

icerik analizi, genel olarak ele alindigmda tiimeva-
rimet bir aragtirmadir. Bu yontemin uygulanimasi aga-
malarinda birtakim agamalar bulunmaktadir. Kav-
ramlar olusturma, Kategorilere ayirma, bunlari kod-
lama, analiz ve yorumlama en temel agamalari olus-
turmaktadir.

Uygulama alanlaria gore ¢esitli analiz bigimleri
vardir. Bunlar arasinda "yazar analizi”, "kisilik yapt-
st analizi”, "sozciik analizi”, "konu analizi”, "tutum
analizi”. "giidii analizi”, "simge analizi"ve "haber-
yorum analizi” bazi analizlerdir. Bu ¢alisgmada konu
analizi gerceklestirilmistir.
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INCELEME YAKLASIMI

Arastirmada fuar kataloglarinda kaulimcilar ile ilgi-
li yer alan bilgilerden yola ¢ikilarak bir yaklagim ge-
ligtirilmigtir. Buna gore dikkate ahinan tanimlayicr de-
giskenler sunlardir:
Yil: Bu degisken fuarin diizenlendigi yil baz alina-
rak hazirlanmigtir. Fuarlarin 1999, 2000, 2001, 2002
ve 2003 yillarinda diizenlendigi g6z oniine alindi-
finda, yil degiskeninin beg ayri yili kapsadigr anla-
stlacaktur.
Caligma alam: Burada kastedilen husus, fuara kati-
lan kurum ve kuruluglarin istigal alanlari ile ¢aligma
konumlarinin belirlenmesidir. Burada belirlenen "ca-
liyma alanlar” sunlardir: "Dernek”, "kamu Kurumu®”,
"kooperatit™, "ticaret, sanayi veya mesleki oda", "6zel
tesebblis” ve "vakif"ur.
Caligma alt alani: Burada "alan" ile belirtilmek iste-
nilen, "alt sektor"diir. Bir onceki degiskene gore ca-
lisma alaninin daha somutlastirtmast amaglanmisg-
ur. Bu degisken ile elde edilen ¢aligma alt alanlan
"konaklama igletmeciligi”. "seyahat isletmeciligi".
"ulagtirma igletmeciligi”. yiyecek-icecek igletmecili-
81", "rekreasyon/animasyon”, "pazarlama/danigman-
lik/organizasyon”, "araba Kiralama". "yaymncihk", "bi-
ligim". "diger alanlar’dan olugmaktadir.
Calisia dali: Cahgma dallart degiskeni kapsamina
katihmeilanin spefisifik ¢aliyma alanlart girmektedir.
Bunlar arasinda "acente”. "otel, "tatil kdyi", "animas-
yon" vb. girmektedir.
[1: Bu degisken ile de katilimcinn faaliyetlerini siir-
diirdiigii il baz ahnmugtir.
Uriin Ozellikleri: Bu agamada katihmeilara ait tani-
um yazilart yardimiyla 6n plana ¢ikartlan iirlin 6zel-
likleri igerik analizi tekniginden yararlanilarak ince-
lenmistir. Bu konuda belirlenen alt kategoriler "me-
kansal tanimlama ile ilgili 6zellikler", "iriin/hizmet
cesitleri ve farkhlagtuma ile ilgili 6zellikler”, "isgii-
cli kalite tammlama ile ilgili 6zellikler” ve "kapasite
tammlama ile ilgili 6zellikler"dlir.
Mekansal Tammlama ile [lgili Ozellikler: Bu ka-
tegoride inceleme konusu olan katilimemnin faali-
yetlerini stirdiirdiigii cogratt mekanm tanimlan-
ma veya tanimlanmama durumu, arantlan degis-
kenler olmustur. Bir bagka anlatimla katilimeila-
rin, faaliyetlerini stirdlirdiigii mekanlari: tesis de-

niz kenarindadir”. "orman kenarindadir”, "sehir

merkezindedir”, "... kadar alan tizerinde kurulu-
dur”, ".... golii kenarinda...", Istanbul’un merke-
zinde...". "havaalanina 20 km uzaklikta", Istan-
bul’un kiiltiir ve ticaret merkezi Taksim’de...",
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"deniz ve ¢am ormanlarinin kucaklagtigr...", "cam
ormant igerisinde 68 doniim arazide..", "genis
bahgeler icerisinde yer alan...", Istanbul un mer-
kezi olan tarihi yarimadada..." seklindeki tanim-
lamalar1 bu kategori icerisinde degerlendirilmisg-
tir. Bu degisken ile ol¢iilmek istenilen husus, ka-
ulimer firmalarda mekansal konumun bir iirtin 6zel-
ligi olarak 6n plana ¢ikarilma durumudur.

Uriin Ceyitleri ve Farklilagurma ile flgili Ozel-
likler: Sunulan hizmetlerin ve ¢esitlerinin tanin-
lanmasi ve farkl yonlerinin belirtilmesi ile ilgili
ozellikler bu kategori icerisinde degerlendiril-
mistir. Bu kapsamda aranilan agiklamalardan ba-
zilant su sekildedir: "tenis kortu"”, "su sporlari
merkezi", "butigi", "otopark1”, "¢ocuk kuliibii ve
bahgesi... ", "mini buzdolabi”, "satalit televizyon”,
"telefon”, "sa¢ kurutma makinesi...", "oto kirala-
ma hizmeti vermektedir”, ciddi ve genis arag fi-
losu”, "iki adet 6zel plaj”, "24 saat oda servisi”,
“internet baglantist”, "iki ayr1 6zel restoranda
Tirk mutfagr...”, yurti¢i, yurtdigi turlar, incoming,
kongre-seminer, bayi toplantilari...”, uluslararasi
animasyon". Katilimer firmalarda iiretilen Uriin-
lerin gesitleri ile sahip olduklar farkhhklarin bi-
rer Uriin 6zelligi olarak 6n plana ¢ikarilma duru-
mu, bu parametre ile ulagiimak istenilen amagtir.

Kapasite Tanmlama ile [lgili Ozellikler: Kat-
limetlarin Girlin, hizmet veya sahip olduklar te-
sislerin kapasitelerinin tanimlandigi 6zellikler bu
kategori kapsaminda degerlendirilmigtir. Bu kap-
samda "tesis biytkligi", "geniglik." "sube sayi-
s1”, "arag sayist”, "tesis sayisi” vb. degigkenler
dikkate alinmisti. Degerlendirilen mesajlardan
bazilart sunlardir: "520 yatak kapasiteli”, "58 de-
liix oda”, "14 saus acentesi...", "bes liikks oto-
biis...". 11 suit oda". "200 kisilik restoran", "16-
34 metre uzunluklarinda tekneler”, "25 adet ah-
sap guletle...”. "5 toplantt salonu™, "restoran 100
Kigiliktir", "kahvaltu salonunun kapasitesi 200...",
"30 kigilik 6zel toplanti salonu”, "150 hektarlik
yesil bir alana kurulmug olan kuliipte. binicilik-
ten golfe kadar...". Burada kapasitelerin turizm
isletmelerinde {riin 6zelligi olarak on plana
ctkartima durumu olcliklemketir.

I'sgiicii Hizmet Kalitesi ile [1gili Ozellikler: Kat-
limetlarin istihdam ettikleri iggiiciiniin hizmet
kalitesi ile ilgili olarak 6n plana ¢ikardiklart 6zel-
likler bu kategori ¢ercevesinde degerlendirilmis-
tir. Bu kapsaimda "Tiirk konukseverligi”, "nitelikli
personel”, "yetenekli kadro”, "kaliteli hizmet" gi-
bi mesajlar iggiict kalitesi tanimlama kapsamin-
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Tublo 3. Turizm alanindaki kanluncilarn yil ve temel calisma
alanlary itbariyle degigimi

Yillar n %
1999 193 18,7
2000 321 31,0
2001 17 1.3
2002 162 15,7
2003 240 23,2
Bilinmeyen 1 01
Toplam 1034 100,0
Calisma Alani

Dernek Al 6.9
Kamu 34 33
Kooperatif 5 05
Oda 1 0,1
Ozel isletme 909 87,9
Vakif 14 14
Toplam 1034 100,0
Caligma AltAlan

Konaklama isletmeciligi 354 34,2
Seyahat acenteciligi 219 21,2
Ulastirma igletmeciligi 47 4,5
Yiyecek-igecek isletmeciligi 70 6.8
Rekreasyon/animasyon 37 3,6
Pazarlama/danisrnanlik/

Organizasyon 29 28
Araba kiralama 39 3.8
Yayincilik 32 3.1
Bilisim 30 29
Diger alanlar 177 171
Toplam 1034 100,0

daki Kategoriye dahil edilmigtir. Iseiicii hizmet
Kalitesi timimlama kapsanmina alinan diger mesaj-
lar arasinda sunlar sayilabilir: "En iyi hizmet...",
“aiileryiizli hizmet”, "miisteri odakh hizmet...",
"turizmin ne oldugunu biliyoruz", "tecriibeli per-
sonel”, "profesyonel cahganlar...", "uzman kad-
ro". Bu degisken ile de, hizmet kalitesinin turizm
sektortinde iiriin 6zelligi olarak algilanma duru-
mu incelenmektedir.

BULGULAR

On plana ¢ikartlan iirtin ozellikleri ile ilgili bulgula-
ra gecmeden once, inceleme konusu olan kurum ve
Kuruluglann tanimlanmasnn igeren bazi bulgularin
tizerinde durulmasi yerinde otacaktir.

Tablo 4. Kathmailarm illere gore dagilinn

iller n %
Adana 6 0,6
Adiyaman 2 0.2
Afyon 6 0,6
Agri 8 0,8
Ankara 33 38,2
Antakya 1 0,1
Antalya 117 1.3
Gaziantep 3 0,3
Artvin 3 0,3
Aydin 24 23
Balikesir 24 2,3
Bilecik 1 0,1
Bitlis 4 04
Bolu 7 0,7
Bursa 17 1,6
Canakkale 20 1.9
Denizli 14 1.4
Diyarbakir 1 0,1
Edirne 3 0.3
Elazig 1 01
Isparta 1 0,1
[stanbul 531 51,4
[zmir 36 35
Karabiik 13 13
Kars 1 01
Kastamonu 10 1,0
Kayseri 3 03
Kirklareli 1 0,1
Kocaeli 2 0,2
Konya 1 0,1
Kiitahya 2 0,2
Malatya 2 0,2
Mersin 4 0,4
Mugla 13 1
Nevsehir 17 1,6
Ordu 3 0,3
Rize 4 04
Samsun 4 04
Sinop 1 0,1
Sivas 2 0,2
Tokat 1 0,
Trabzon 1 0,7
Sanlurfa 5 05
Van 1 0,!
Yalova 2 0,2
Bilinmeyen 12 1,2
Toplam 1034 100,0

Tanimlayici Bulgular

Tablo 3 ve Tablo 4, inceieme kapsummdaki kurum ve
Kuruluglara iligkin bazi genel bulgulin icermekiedir.
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Tablo 3. On plana gikarilan iiriin ozelliklerinin yillar itibariyle degisimi

Balgeler Mekansal Uriin/Hizmet Kapasite Isgiicii/Hizmet
Tanimlama Cesitleri ve Tanimlama Kalitesi
Farkhilastirma Tamimlama
1999 98 92 103 24
2000 221 210 21 47
2001 86 73 72 19
2002 133 110 121 21
2003 163 118 151 25
Balgeler
Marmara Bdlgesi 428 376 404 102
Ege Bolgesi m 89 102 16
Akdeniz Bolgesi 67 62 63 12
[¢ Anadolu Bélgesi 4 30 38 7
Karadeniz Bolgesi 281 23 28
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi 26 23 23
Caligina Alt Alanlarn
Konaklama igletmeciligi 350 305 337 51
Seyahat acenteciligi 192 168 182 56
Ulastirma igletmeciligi 15 13 14 5
Yiyecek-igecek isletmeciligi 22 19 21 8
Rekreasyon/animasyon 14 9 10 4
Pazarlamma/danigmanlik/
Organizasyon 10 9 8 2
Araba kiralama " 1 12 5
Yayincilik n 10 10 2
Biligim 10 9 10 2
Diger alanlar 66 50 54 i
Toplam 701 603 658 142

Tablo 3’de. inceleme kapsamina alman 1034 ku-
rum ve Kurulusun yillar itibariyle EMITT fuarlarina
katilmalarna iligkin veriler yer almaktadir.

Ayni tablodaki ikinci veri ise, katilimcilarin ¢ahg-
ma alanlarina gore dagilimidir. Caligma alt alanlari-
nin dagihmi da, Tablo 3’te yer alan veriler arasinda-
dir. Inceleme kapsamina giren kurum ve kurulugla-
rin faaliyet gosterdikleri illere gore dagilimlan ise
Tublo 4’deki gibidir.

Tablo 5’de. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuarlarina katilan kurum kuruluglarin 6n

plana ¢ikardiklan Griin 6zelliklerinin yillar, bolgeler

ve caiigima alanlarina gore dagilimlan yer almakta-
dir. S6z konusu tabloyu olusturan veriler iizerinde
yiriitiilen analizler yardimiyla aragtirmada olugturu-
lan hipotezler test edilmigtir.

168 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Mekansal Tanimlama

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
arlan katlimeilarinin hepsinin genel olarak “mekan-
sal tammlama” konusundaki tiriin 6zellikleriyle ilgili ku-
rulan biittin hipotezler "desteklenmis”, dolayisiyla “me-
kansal tamimlama” ile ilgili olan ozelliklerin yillar, sek-
torler, faaliyet gosterilen iller, ¢cahsma alanlari, calisma
alt alanlarr ve gahyma dallar arasinda bir "bagintinin
var oldugu” saptanmigtir (Tablo 6). Ote yandan uygu-
lanan Cramer’s V testinin sonuglari, ortaya ¢ikarilan
bagintinin ¢ok giiclii olmadigini gostermektedir.
Ulagilan bulgular, fuarlara katilan kurum ve Kuru-
luglarin fuara katilma gerekgelerini olugturan "iirtin-
leri"in mekansal konumlarini bir turistik triin 6zelli-
8i olarak on plana ¢ikarma yoniinde bilingli bir dav-
ranig icerisinde olduklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6. Uygulanan testlerin sonuglar

Mekansal Tanimlama Ki-kare P Baginti durumu Cramer’s V
Yil 42,678 0,000 Baginti var 0,203
Caligma alan 28,608 0,000 Baginti var 0,166
f 71,443 0,007 Baginti var 0,263
Caligma alt alani 87,530 0,000 Baginti var 0,291
Calisma dali 80,131 0,002 Baginti var 0,278
Uriin/Hizmet Cesitleri ve Farklilastirma

Yil 31,615 0,000 Baginti var 0,175
Caligma alani 45,276 0,000 Baginti var 0,144
I 78,230 0,002 Baginu var 0,275
Caligma alt alani 105,069 0,000 Bagint var 0,291
Caligma dali 87,530 0,000 Baginti var 0,2n
Kapasite Tanimlama

Yil 18,308 0,001 Baginti var 0,133
Caligma alani 20,126 0,001 Baginti var 0,140
I 44,565 0,002 Baginti var 0,208
Caligma alt alani 90,553 0,000 Baginti var 0,296
Caligma dali 105,069 0,000 Baginti var 0,319
Isgiicii Hizmet kalitesi Tammlama

Yil 4,520 0,066 Baginti yok 0,066
Caligma alan 21,414 0,001 Baginti var 0,144
i 90,553 0490 Bagint yok 0,296
Caligma alani 80,131 0,002 Baginti var 0,278
Calisma dal 76,023 0,005 Baginti var 0,271

Uriin/Hizmet Cesitleri ve Farklilastirma

Uriin gesitleri ve farklilagtirma da, katlhimer kurum
ve kuruluglar tarafindan 6nemli bir iirtin 6zelligi ola-
rak algilandigi ortaya ¢itkmigtir. Uriin/hizmet gesitle-
ri ve farkhlastirmayi 6n planda tutan ozelliklerle il-
gili bagmtinin varhgr yonlii hipotezler "desteklen-
mis"tir. Ancak var olan "baginti"nin gii¢lii olmadigi
anlasiimaktadir (Tablo 6).

Sunulan mal ve hizmetlerin ¢esitliligi ve farkliligi-
ninon planda tutulmasi, turizm sektoriinde faaliyet gos-
teren firmalarin driin ¢esidiligi ve farkliligini biling-
li olarak 6nemsenmekte olduklarimni ve bununla ilgi-
li 6zelliklere fuar kataloglarinda yer verdikleri sonu-
cunu ortaya ¢ikmaktadir.

Kapasiie Tanimlama

Fuarlara kaulan kurum ve kuruluglarca 6n plana ¢ika-
rilan iriin 6zelliklerinden biri olan kapasite tamimla-
ma ile onceki boliimlerde agiklandigi iizere genel
olarak tesisin fiziksel durumu anlagilmaktadir. Bu-

nunla ilgili olarak olusturulan hipotezlerin hepsi ka-
bul edulimug; yani yillar, caligma alanlari, cahiyma alt
alanlan. faaliyet gosterilen iller ile ¢alisma dallar
arasinda bagintinin oldugu sonucuna ulagihmstr. Elde
edilen bagmtimin giicli, 6nceki iiriin 6zelliklerinde ol-
dugu gibi diisiik ¢itkmistir (Tablo G;.

Isgiicii Hizmet Kalitesi Tammlama

Isgiicii hizmet kalite tanimlama, hizmet kalitesinin
katithmcilarca bir iiriin 6zelligi farkliligr olarak algi-
lanmasini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ciinkd,
onceki ii¢ liriin 6zelligi, genel olarak “turizm igletme
belgeli’ tesisler igin aranilan kosullan igermektedir.
Ancak, iginde bulundugumuz dénemde heniiz hiz-
met kalitesi ile ilgili kriterler turizm igletme belgeli
tesisler i¢in bir ol¢iit degildir. O nedenle iggiicii hiz-
met kalitesi tammlama ile ilgili Griin 6zelliginin al-
gilanmasia yonelik bulgular dnemli olmaktadir.
Budegiskenle ilgili hesaplanan ki-kare testinin so-
nuglary, “cahsma alani”, “¢alisma alt alam™ ile “caliy-
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Tablo 7. 1lipotez sonuglarninin toplu gosterimi

Mekansal Tanimlama

H, = Mekansal tamimlama igerikli irtiin 6zellikleri ile yillar arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
H, = Mekansal tanimlama igerikli iriin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen galisma alanlan arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Hy= Mekansal tanimlama igerikli iiriin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen iller arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Hy= Mekansal tammlama igerikli iriin 6zellikleri ile galigma alt alanlar arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Hs= Mekansal tanimlama igerikli iiriin 6zellikleri ile gahgma dallari arasinda bir baginti vardr. Desteklendi
Uriin/Hizmet Cesitleri ve Farklilagtirma .

Hg = Uriin/hizmet gesitleri ve farklilagtirma igerikli iiriin 8zellikleri ile yillar arasinda bir baginti vardir. Desteklend
H, = Uriin/hizmet ¢esitleri ve farklilagtirma icerikli iiriin 6zellikleri ile faaliyet gdsterilen galigma alanlari arasinda bir baginti vardir..  Desteklendi
Hg = Uriin/hizmet gesitleri ve farklilaguirma igerikli iiriin 6zellikleri ile faalivet gosterilen iller arasinda bir baginti vardir. Desteklend
Hq = Uriin/hizmet gesitleri ve farkllagtirma icerikli riin Gzellikleri ile calisma alt alanlan arasinda bir baginti vardr. Desteklendi
Hio = Uriin/hizmet gesitleri ve farkhlagtirma igerikli iiriin 8zellikleri ile galigma dallan arasinda bir baginti vardur. Desteklendi
Kapasite Tammlama

H,, = Kapasite tanunlama igerikli iiriin 8zellikleri ile yillar arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
H, = Kapasite tammlama igerikli mesajlar ile faaliyet gosterilen galigma alanlari arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Hi3 = Kapasite tammlama igerikli Giriin dzeilikleri il faaliyet gosterilen iller arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
H,4 = Kapasite tanimlama igerikli iiriin 6zellikleri ile gahgma alt alanlan arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Hys = Kapasite tammlama igerikli tiriin 6zellikleri ile galigina dallan arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Isgiicii Hizmet Kaietisi Tannilama

Hyg = Isgiici hizmet kalitesi taninlama igerikli Griin dzellikleri ile yillar arasinda bir baginti vardir. Desteklenmedi
Hyz= Isgiicii hizmet kalitesi tanimlama igerikli tiriin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen galigma alanlari arasinda bir baginti vardir. Desteklendi
Hyg = lsylici hizmet kalitesi tammlama igerikli iriin 6zellikleri ile faaliyet gosterilen iller arasinda bir baginti vardir. Desteklenmedi
Hyg= Isgiicii hizmet kalitesi tammlama igerikli iiriin 6zellikleri ile ¢alisma alt alanlan arasinda bir baginti vardr. Desteklendi
Hyo= lsgiicii hizmet kalitesi tannnlama igerikli iviin Szellikleri ile galigma dallari arasinda bir baginti vardir. Desteklendi

ma dal ile ilgili hipotezler desteklenirken, “destekle-
nirken “yil” ve “il”" parametreierinde “desteklenme-
digi™ni ortaya koymaktadir (Tablo 6). Bir baska acik-
fama ile., fuarlara kaolan Kurum ve kurumlarca ggii-
cli hizmet Kalitesinin 6n plana ¢ikartimasima iliskin
bagimular “yil"lar ve “il"ler itibariyle anlamh degildir.

SONUG VE DEGERLENDIRIME

Ticari fuarlar, ilgili alanda/alankirda faaliyet goste-
ren kurum ve Kuruluglarn kauldiklan kisa sireli et-
kinliklerdir. Kathmeilannin énceki boliimlerde
agiklundi@r tizere gesitli amaglarla fuarlara igtirak et-
tikleri bilinmektedir.

Tirkiye'de 1999 yilindan bu yana her yil diizenli
olarak gerceklestirilen Dogu Akdeniz Uluslararas
Turizm ve Seyahat Fuari. ulusal firmalann yanisira
uluslararast kauhmerlarin da istirak ettigi, onemli bir
fuar etkinligidir. S6z Konusu fuara kaulan kurum ve
kuruluglar, pazartama etkinliklerini ulusal boyutun ya-
nisira uluslararast bovuua da gergeklestirebilme ola-

“ . . . .
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nagina sahip olmaktadirlar. Bu yoniiyle Dogu Akde-
niz Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuar, ulusal ka-
ulimeilann diger tlkelerdeki turizm igletmeleri ile
Kargtlagmalart bakimindan ayr bir onemi vardir.

Bu ¢alismanm amaci, Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuarlarma katlan turizm alanin-
da faaliyet gosteren ve/veya bu alanla ilgili olan Ku-
rum ve Kuruluglanin fuarlara katulma gerekgelerini olus-
turan triinlerinin 6zelliklerinde 6n plana ¢akardiklar
ozelliklerini incelemektir. Incemede veri araci ola-
rak 6z Konusu fuarlara katilan Kurum ve kurulugla-
r1 tanitmak dizere hazirlanan fuar kataloglarindan ya-
rarlaniloisgtr.

{cerik analizi yontemiyle yapilan degerlendirmeler
sonucunda. Tiirkiye 'de turizm alaninda faaliyet gos-
teren ve/veya turizm sektoriine yonelik herhangi bir
tirtinti (6rnegin destinusyon) tanitmayr amaclayan Ku-
rum ve kuruluglarin “mekansal tammlama™, “iirtin/hiz-
met ¢esitleri ve farkltlagtmia™ ve “kapasite tinimlama™yi
birer tirtin 6zelligi olarak gordiklert anlagitmaktadir.
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Bir bagka aciklama ile, fuarlara katilan kurum ve
Kuruluglar tarafindan bir tesisin veya isletmenin fa-
aliyet gosterdigi mekan, sundugu iriinfhizmetlerin
cesitliligi ve farkli yonleri ile kapasiteleri birer iiriin
ozelligi olarak 6n planda tutulmakta oldugu anlagl-
maktadir. Bu agiklama dogrultusunda katulimcilarin
fuarlara triin o6zelliklerini ziyaretgilere ve diger fir-
malara tamitmak amaciyla katildiklari sdylenebilir.

Ote yandan, isgiicii hizmet kalite tammlama ile il-
gili “yil” ve “faaliyet gosterilen iI”” degiskenlerinde
bir farklilagma gozlenmemektedir. Yani, isgiicliniin
bir diriin kalite gostergesi olmasi ile ilgili gorisiin he-
niiz genel olarak olugsmadigr ortaya ¢itkmaktadir. An-
cak ¢aligma alanlari ve dallarinda iggiicti hizmet ka-
litesi tanimlama degigkeni triin 6zelligi olarak algi-
lanmaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda Tiirkiye de turizm-
le ilgili kurum ve kuruluslarca tiriin/hizmet gesitlen-
dirme, mekansal konum ve kapasitenin biiyikligii
veya kiigiikligiiniin pazarlama faaliyetleri kapsa-
munda dikkate alinan, 6n planda tutulan birer 6zellik
ofarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgiici hizmet kalitesi
ise, yalnizca ¢cahgma alanlari ve dallarinda 6n plan-
da tutuldugu saptanmustir.
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