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Yénetici Etik Davraniglarinin Sinir Birim Isgérenleri tarafindan
Degerlendirilmesi: Ankara'daki Dort ve Bes Yildizh Konaklama
isietmelerinde Ampirik Bir Arastirma (Doktora Teziy Alptekin SOK-
MEN. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2003 (Daniy-
meon: Yrd. Dog. Dr. Melih TOPALOGLU ).

Otel igletmeleri de, mal iireten diger igletmeler gibi tiiketici istek ve ihti-
yaglarinn aimin edebilmek amaciyla birtakim uygulamalara bagvur-
maktadirlar. Bu uygulamalar hizmet igletmeleri agisindan irdelendi-
dinde. hizmetlerin tarkh 6zellikleri ve iggoren-tiiketici etkilegimi kap-
sammda simr birim isgorenlerinin kritik rol oynadiklar ifade edilebi-
lir. Bu temel bilgilerden hareketle yonetici etik davraniglarmm, sur
birim iggorenlerinin orgiitsel baghhklart ve performanslan Gizerinde
belirleyici bir rol oynayabilecegi diytintilmektedir. Yukanda verilen
bilgiler 1y1ginda bu ¢ahsmada, yonetici etik davramglarinn simir birim
isgorenleri tarafndan degerlendirilmesi amaglannug ve bu kapsamda
Ankuara’da faaliyet gosteren dort ve beg vildizl orel igletmelerinde ga-
higan 494 «umr birim isgorenine Yonetici Etik Davramgina Yonelik
Anket uygulannugtir. S6z konusu dlgekten anlamh sonuglar gikarabil-
mek ve literatiire Katki yapabilmek amaciyla olgegin giivenilirlik ve
gegerlilik boyutlan dikkate alinnuy. tfrekans ve dag@ilim testlerinin ya-
msira uygulanan ki-kare testleri yardimuyla. iggorenlerin demografik
ozellikleri ile ifodeler arasmdaki iligkilerde incelenmistir. Bu kapsam-
da smur birim iggorenlerinin ifadelere katnhimlarinda, 6zellikle cinsiye-
tin onemli bir degisken oldugu goriilmiigtiir.

Otel Isletmelerinde Firma Degerlemesi ve Onemi (Yiiksck Lisany
Tezi), Erding KARADENIZ. Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler
Lnstitiisii, 2003 (Dog. Dy Yiddwun Beyazi UNAL).

Giintimuzd: tinans fonksiyonunun iemel amact firma degerinin hisse-
dartan agisindan maksimum kilimmasidir. Bu nedenle tirma yonetici-
leri. hissedarlarinm getirilerini maksimum yapmak igin firma degeri-
nindogru bir yekilde tespitine ve firma degerinin etkin bir yekilde yo-
netilmesine onem vermektedirler. Hissedarlanni memnun edemeyen
firmalar. uygun ve yeterli finansman Kaynag bulamavacaklarn igin
varhiklarim stirdiiremeyeccklerdir. Turizm endiistrisinde faaliyet gos-
teren otel isletmelerinin sahip olduklari 6zelliklerinden dolayi otel yo-
neticileri firma degerinin etkin bir yekilde tespit edilip yonetilmesine
Gnem vermelidirler. Ciinkii otel isletmeleri kurulug ve igleime agama-
smida yiiksek sermayeye ihtivag duyan igletmelerdir. Bu neden ve va-
sinan ekonomik krizler sonucunda orel iglenmelerinin vatrdiklan ser-
maye dzerinden sagladiklar getiri diizeyvi azalmaktadir. Bu dacotelle-
rin finansal yapilarim olurnsuz ethilemektedir. Bu ¢alismamn amacr.
orel iglemelerinde firma degerinin tespiti ve yonerilmesini agrhlamak
ve otel igletmelerinde firma degerini belirleyen degiskenleri ortaya
Kkoymakur. Bununla beraber firma degerini hesaplama yontemlerinden
EVA yonteminin otel igletimelerinde uy gulanabilirligi bir tane bey vil-
dizli otel ve IMKB e kote bey turizm isletmesi tizerinde incelenmig-
tir. Uygulama sonuglarma dayanilarak EVA véntemine gore otel iglet-
melerinin firma degerlerinin hesaplanma stireci hukkinda bilgi veril-
mektedir.

Pazarlama Etigi ve Tiketici Etiginin Turizm Sektorinde Deger-
lendirilmesi: Konaklama igletmelerinin Yiyecek-igecek Bolim-
lerine Yonelik Ampirik Bir Uygulama (Yiiksck Lisans Tezi). Nagehan
SONMUEZ. Ankara: Hacenepe Oniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2003
(Damgman: Dog DrB3ahiyen KAV AK)

Bu galignianm amaci, trizm sektoriinde uy gulamasi konaklama islet-
miclerinin yiyecek-igecek boltimleri olmak iizere, pazarkuma yonetici-
lerinin ve tiiketicilerin benzer ahlaki egilimlere sahip olup olmadikla-
run Kargtlagtirmidi olarak ortava koymakuor. Bu amagla olugturulan so-
ru hagidy, Ankara’da bulunan 4 ve S yildizhr otellerin yivecek-igecek
boltimiindeki yoneticilere ve bu otellerde konakluyan miigterilere uy-
culannustir. Analiz sonuglarina gore. voneticiler ve tiiketiciler pazar-
lama ctiginde personel. diirtistliik ve Kurallara uymamaks: iiiketici eti-
dinde de gayri meyru hareketten fayda saglama, bagkalarun zaatmdan
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vararlanarak pasif tayda saglama, gayri megrulugu kesin olarak deger-
lendirilmeyen davrams ve zarar vermeyen / kotii ohmayan davranig bi-
¢imi gibi konularda benzer ahlaki egilim gosiermektedirler, ancak ti-
yatlandimmanm etik boyutu konusunda yoneticiler ve tiiketiciler hem
fikir degildirler. Ulagilan bu sonucun. yoneticilerin ve tiiketicilerin
cinsiyetleri. yaglan ve egitim diizeylerine gore degiymedigi de clde
edilen bulgular arasndadir.

Otel igletmelerinde Kongre Organizasyonlarinin Onemi (Kirgi-
zistan-Biskek Ornegi) (Yiikek Lisus Tezij, Kutay OKTAY. Subarva: Sa-
karya Universitesi Sosvat Bilimler Enstitiisti, 2003 (Dangman: Yard. Dog.
D Selnaz DEMIRKOL).

Turizm hareketleri igerisindeki yeri ve dnemi her gegen giin artmakta
ve geligmekte olan kongre turizii, hem Glke ckonomilerinin, hem de
turizm sektoriinde Faaliyet gosteren iglennelerin verimliliklerini etkile-
yen onemli bir cthen konumuna gelmigtir. Kongre turizminde hizmetle-
rin biittintini olugturan tiim arz kaynaklarmm bir araya getirilmesiyle
ortaya ¢ikan kongre organizasyonlari du. giinimizde turizm igleimcele-
ri igin 6nemli bir gelir kaynagh olarak kabul edilmektedir. Kongre wriz-
mi, genellikle seyahat acentacihgmm bir alt konusu olarak incelense
de, kongre organizasyonlirmda otel igletmeleri de énemli fonksiyonlar
yerine getirmektedir. Hatta bir gok kiiglik ve orta ¢aph kongre organi-
zasyonu tamamen otel igletmelerinin i¢erisinde ve organizatorligii altn -
da yiirindlmektedir. Bu nedenle. hongre organizasyonlan otel isteime-
ciligi igerisinde incelenmesi gerehen konular arasinda yer alinakiadir.
Buradan hareketle hazirlanan bu ¢ahymada. otel iglenmeleri igerisinde
vergeklesen Kongre ovganizasyonlarnin otel iglemieleri agrsindan 6ne-
mine deginilmekte ve Kongre turizmine, Kongre turizminin ol islet-
melerinde verimlilik ve karhihk Gizerine saglach@ Faydalar agisimdan
vaklayilmaktadir. Burada amag. otel igletmelerinde kongre organizas-
vonlannm asamalarine ve igletmelere genrilecim belirleyerek. organi-
zasvonlarin agamnalarnda dikkat edilmesi gercken noktalar ve kongre
organizasyonlart ile otel iglenmielerinde verimliligi ve Karlilig arttirma
yvontemlerini ortaya koyiiakor. Bu amaca ulagmak igin oncelikle lite-
rattir taramasi sonucunda elde cdilen bilgiler. ¢ahymamn ilk beg boiii-
miinde sunulmugtur. Aynica, literatiir taramasi sonucu clde edilen bil-
gilerden vol ¢ikifarak Kongre organizasyonlarma yonelik olarak otel
isleuneleri tizerine bir aragtirma yapilung ve ¢alismanmn wuncer bilii-
miinde bu arastirma sonucu elde edilen bilgiler aktarilnugur. Literatiir
taramasi ve aragtirma sonucu elde edilen i bu bilgiler sonug ve one-
riler Kismunda Kargtlagtinilnug, yorumlannug ve tiim bu bilgiler sonu-
cunda elde edilen geyitli nerilere yer verilmistir.

4 ve S Yildizh Otel igletmelerinde Yéneticilerin Liderlik Davra-
niglarina Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), Cemalettin 1iA-
TIPOGLU. Sukarva Griversitesi Sosval Bilimler Enstitiisii, 2003 (Dans-
man: Yard Dog¢ . Orlian BATAIAN ).

Otel isletmelerinde Liderlik. ¢caligamin daha Kaliteli olmasi ve dabha tis-
tin hizmet vermesi agisindan dnemliclir. Giiniimiiz pivasasmda. daha
kalitehi hizmet veren birigletme de diger isletmelere gore bir adim iler-
dedir. Piyasa sartlarina ve igleimenin dzclliklerine gore Liderlik yon-
temlerinin segilmesi. Kalitede ve karhlikta istenilen hedete ulasinayr ko-
laylagturacaknr. Fakat her seyden once. otel islenmelerinin youeticile-
rinin e&itim durmnlarme iyi bilmeleri. vonericilerin ve personclin egi-
tim ihtivaglarnnr analiz ctimesi. buna uy gan egitinm prograntlan hazirla-
mast gerekmektedir. Eginim sonu erdikten sonra degerlendirme yapil-
mast editimin basarisini veva bayansizh @i gosterecektir. Bagarikm
oduliendirilmesi. basarsizlarn ise teyvik edilmesi gerekir. Otel islet-
melerinde Liderlik uygulamalarna yonelik Istanbul ilinde yapilan bu
¢ahigma meveut durumun tespitine voneliktir. Cahymanm sonunda is-
letmelerin, Liderlik uy gulamalary ve yoneticilerin Liderlik ile ilgili bil-
gileri belirlenmeye ¢aligtinuguir. Caligina dort boltimden oluymaktadir.
Birinci boliimde. otel isletmeleri ve otel igletmelerin 6zellikleri. tani-
mive siflandinimast tizerinde duralmugiur. ikinci bslimde. yonetim
Kavrami. yonetim teorileri ve aynica otel isletmeleri agisindan da yone-
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timin kavranu ve yonetim teorileri iizerinde durulmugtur. Uglincii bo-
limde liderlik kavranu liderligin nitelikleri ve temel 6zellikleri, lider-
ligin fonksiyonlar, lider— yonetici furklihklar ve liderlik teorileri iize-
rinde durulmugtur. Dordiincii ve son boliimde. otel isletimelerindeki
Liderlik uygulamalar ve yoneticilerin Liderlik ile ilgili digiinceleri
anket yolu ile analiz edilmigtir. Anketler analiz edilmis ve sonuglar
degerlendirilmigtir. Aragtirma sonucunda. aragtirma kapsamina alinan
otel isletmelerindeki yoneticilerinin gogunun Liderlige onem verdikle-
ri belirlenmigtir.

Bolgesel Diizeyde Hazirlanan Web Sitelerinin Turizm Talebi
Uzerine Etkisinin Arastinimasi: Mugla Bélgesinde Bir Uygula-
ma (Doktora Tezi), Yusar SARL. Mugla: Mugla Universitesi Sosval Bilim-
ler Enstitiisie, 2003 (Danigman: Prof.-Dr. Aslan EREN).

Ekonomi. insanlanin isteklerini kargilayan kit kaynaklar arasinda yap-
uklan segimleri anlamaya ¢ahsgan bir bilimdir. Bu nedenle ekonominin
inceleme alani para ya da zenginlik degil. insanlar ve insanlarin kit
kaynaklar icindleki tercihleridir. Turizm ekonomisinde de. insanlarin
neden bir bolgeye seyahati diger bir bolgeye tercih ettikleri, evde kal-
mak yerine neden seyahat etmeyi sectikleri ya du neden insanlarin pa-
rasin bagka alanlara degil seyahat i¢in harcamaya karar verdikleri so-
rularina yamit aramr. Bununla birlikte yaurumlanin geri doniig siireleri-
nin kisahgy, istthdam yaratma potansiyeli, doviz kazandirma giicii ve
katma degerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle turizm sektorii kalkin-
makta olan ilkelerin kalkinma ¢abalaninda ¢éziim yollarindan biri ola-
rak gorilmektedir. Bilginin derlenmesi, iglenmesi, analiz edilmesi, de-
polanmasi, dagitilmasi ve kullamlmasi olarak tammlanan bilgi tekno-
lojileri konusunda aragtirma yapan bir ¢ok aragtirmaci, bilgi teknoloji-
lerinin turizmde kullaniminin 6nemi tizerinde durmaktadirlar. S6z ko-
nusu aragtrmalarda bilgi teknolojisini yogun gekilde kullanan bolgele-
rin. bu konuda daha zayif olan bolgelere oranla rekubet bakimindan
uluslar arasi turizmde daha da giiglii olacaklart vurgulanmaktadir. Bu
nedenle, ekonomik anlamda. teknoloji bakimindan geligmiy ve gelig-
memiy geklinde iki gesit turizm bolgesinin ortaya ¢ikmasi yiiksek ola-
sihikur. Bu diigiinceden esinlenerek, bilgi teknolojilerinin 6nemli bir
servisi olan [nternet ortaminda gerek yore ve bolge bazinda gerekse is-
letmeler bazinda hazirlanan web sitelerinin dig turizm talebinin tercihi
tizerinde hangi yonde ve ne olgiide etkili oldugunu aragtirmak ve elde
edilecek bulgular tsiginda turizm bolgelerine ve turizm arzimin iskele-
tini olugturan kurum ve kuruluglara turizm hacmini olumlu yonde et-
kileyebilecek onerilerde bulunmak amaciyla bu ¢aligma gergeklestiril-
migtir. Cahgma kapsanmunda yiiriitilen aragurma anket teknigine da-
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yanmaktadir. Analizlerde kullamlan veriler, bolgeyi ziyaret etmekte
olan turistlere, bolgede faaliyet gosteren konaklama ve seyahat iglet-
melerine ayri ayr uygulanan anketlerle toplanmigtir. Toplam 400 tu-
rist, 66 konaklama igletmesi ve 52 seyahat igletmesinden doldurulmusg
olarak toplanan anketlerden elde edilen veriler bilgisayara aktanlarak,
frekans dagilmlar gikarma, agirhikh ortalamalar alma, (t) testi, ANO-
VA ve Ki-Kare (X2) gibi gesitli analizlere tabi tutulmuglardir. Aragtir-
madan elde edilen sonuglara gore, bolgeyi ziyaret etmekte olan ve an-
ketlere yamit veren turistlerin Internet’i seyahat plani yapmakta dahil
hemen hemen her konuda ¢ok sik kullandiklari belirlenmigtir. Turist-
lerin bolgeyi ziyaretlerinde, seyahat igletmeleri ve tavsiyeler gibi gele-
neksel yontemlerden sonra. bolgesel web sitelerinin etkili oldugu orta-
ya ¢ikmigur. Internet ortammdaki web sitelerinin ¢ekici gorsel tasari-
mindan daha ¢ok, igeriginin zenginligi, giincelligi. kolay Kullanimi ve
hizh goriintilenmesi turistler i¢in onde gelmektedir. Ankete yamt ve-
ren turistlerin hemen hemen tamamu ileriki seyahatlerinde Internet’i
kullanacaklarmi ve Tiirkiye'yi tekrar ziyaret edeceklerini belirtmigler-
dir. S6z konusu turistlerin tamamna yakm, Internet’in kendilerine ve
turizm bolgelerine biiyiik firsatlar ve yararlar sagladigina inanmakta-
dirlar. Gerek bolgesel web siteleriyle ilgili yapilan incelemelerde. ge-
rekse bolgede tauliyet gosteren konakluma ve seyahat igletmelerinden
anketlerle elde edilen verilerin analiz ve degerlendirmesinden. hem
bolgesel web sitelerinin hem de igletme web sitelerinin daha ¢ok tani-
um amagh kullanildiklar anlagilmaktadir. Hem bolgesel web siteleri-
nin hem de isletme web sitelerinin yeterince giincellenmedigi. ozellik-
le yabanar dile gevrilmiy igeriklerinin yetersiz ve sitelerin sayfa orga-
nizasyonunun karmagik oldugu, bir kistm bolgesel web siteleri ulugi-
lamaz ve dosya boyutlari nedeniyle goriintiilenemez duruma geldigi
belirlenmigtir. Bolgede faaliyet gosteren bir kisim igletmelerin hala
web sitelerinin olmadigi olanlarin da kendi web sitelerinin tamumini
yeterince yapamadiklar tespit edilmigtir. Sonug olarak. hem bolgesel
web siteleri hem de igletme web siteleri bu giine kadar bolgedeki tur-
izm talebini olumlu yonde etkilemiy olmakla birlikte yukarida bir kis-
mindan o6zetle 56z edilen olumsuzluklar nedeniyle, bu etki olmasi
gereken diizeye ulagamamigtir. Eger bu tiir olumsuzluklar bolgesel bir
organizasyon ve birliktelikle en kisa siirede giderilebilirse, s6z konusu
siteler, ileriki seyahatlerinde mutlaka Internet’i kullanacak olan potan-
siyel talebi olumlu yonde daha yiiksek oranda etkilemeye devam
edeceklerdir. Cahgymamn sonug boliimiinde. uygulamadan elde edilen
analiz ve degerlendirmeler isiginda, gerek turizm boélgelerine gerekse
bolgede faaliyet gosteren turizm igletmelerine ve kamu kesimine yone-
lik bazi onerilere yer verilmisgtir.



