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lIl. Akademik Semineri

Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Oku
lu Mezunlarr Dernegr ve Anatoha Turizm Arastir-
malart Dergisi tarafmdan bivlikie diizenlenen ve ge-
lencksel hale gelmeye baglayan Akademik Turizim
Seminerlerinin tictincusii 11-14 Mart 2004 tarihleri
arasinda Kemer'de Hotel An Cormnthia'da gergek-
lestirilmigtir. Turkiye nin farkli universitelerinden pro-
fesor, dugent, yardimar dogent, aragtirrna gorevlisi,
ogretim gorevlisi diizeyinde 35 Kisi bu seminere ka-
tilnugtir. Seminer. Nevada Universitesi/Bilkent Uni-
versitest ogretim diyest Dog. Dr. Seyhmus Baloglu
tarafindan venlmigtir. 111 Akademik Turizm Semi-
nerinin amact; tarizm ve trizimle ilgili disiplinierde
caligtiie yapan arastnmacstarla birlikte, iktisat, isiet-
me, pazarlimi, ilctisin gibr alaolarda akademik fa-
altyetlerin yiiriiten ogretim tvelen, dgretim elernanla-
ri ve lisansiistii dOgrencilennin arastinma yéntemleri,
ozelhikle stanistik wekniklenn paket programbar ara-
cihgrile uygulanmas) Konusnoda ilgilerini pekistir-
mek ve deneviilenns artirmakur, Ug giin siiren se-
minerin ik gliinu otele yeirlesme ve hos geldin kok-
teyhle gecnny ve daha sonraki ki giinde SPSS ola-
rak adlandinlan paken program ile veri analizi ve yo-
rumlama igleinternnt gerceklesticmek lizere tek de-
giskenh ve ¢ok degiskenh istatistikler incelennmistir.,
ek degiskenli stnistilder hoausunda ki Rare, t-testle-
ri, varyans iz, kerelasyon ve regresyon; ¢ok de-
gishenh istausokierds fakor analizi, g glivenilidik
anilizi, oklu regressong lopstik regresvon. ¢ok de-
aishenle varyans wshe diskiimomant analizi. grup-
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lamu analizi. ¢ok hoyutlu ol¢ckleme konularn ve bu
Konulurdakt émekler iizerinde durulmugtur. Ornek
uygulama olarak semineri yiiriiten Dog¢. Dr. Seyh-
mus Baloglu'nun kendi ilgilendigi alanlar ile kau-
hmallann ¢ahisma yapmakta olduklart konular ele
alinmigtir. Seminer yiiriitiiciisti 6gretim tiyesinin ka-
ulimeilara dagitng 100°e yakin SPPS ile ilgili Ingi-
lizee slaytin kopyast olan teksir, konulanin daha iyi
izlenmesini saglanmistir. A.B.D. dcki bir iiniversite-
nin ogretim {iyesi olan Dog. Dr. Seyhmus Baloglu’nun
hem aragtirma yontemleri konulart ile SPSS progra-
mina hakim olmasi, hem de arastirma yontemleri
konusundaki gelismeler: yakindan takip edebilmesi,
katthmctlara en son bilgiye itk elden ulasma konu
sunda bir avantyj saglamigtir. Tirk iiniversttelerinde
gorev yapan geng akademisyenlerin aragtirma sira-
sinda Karsiluguklar sorunlarin baginda model kurma
ve istatistik yontemlerin uygulanmasi gelmektedir.
Bu nedenle. aragtirma yontemleri konusunda son ge-
ligmeleri Ogrenme agisindan semumer basarilt geg-
migtir. L. ve Il. AKademik Turizm Seminetleri gibi, ama-
cmni baganyla ulayan bu I Semmer, kaunhmailara
sectifikalarmn verilmesi ve toplu halde resim gekil-
mesinin ardindan son bulmustur.
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nusialinada dabia cok, Tackive'nin kiiltdiv turizmi
bakmmmdan pazarlanmasinda karsilagm sorunlara ve
hazt dnerilere yer verildi. Daha sonra yer alan agihig
panelinde de benzer konular tizerinde duruldu. Yo-
neticiligme §adan Gokovali'nmn yaptigi panelin kati-
hmeitan Seyfi “ferzibagioglu (Mugla Milletvekili),
Ismail Kokbutut (Kiiltiin ve Turizm Bakanhg: Miis-
tesar Yarduncers1), Ferit Epikmien (TURSARB Temsil
cisi) ve Oguz Alpdzen (Bodrum Sualtr Arkeolojisi
Muzesi Miidiird) i,
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Baskanligini Alpaslan Usal’m (Dokuz Eyliil Univer-
sitesi) yapuigs ve ii¢ bildirinin yer aldigi birinci otu-
rumun konusu kiiltiir turizmi ve kiiltiire! mirasin ko-
runmasi ile ilgili yapilmas) gereken ¢ahiginalar iizerine
idi. ilk sunuyu yapan Cevat Tosun ve Yasin Bilim
(Mustata Kemal Universitesi), Hatay bolgesinin sa-
hip oldugu tarihsel ve kiiltiirel degerlerin turizm agi-
sindan nasil degerlendirilmesi gerektigi iizerine go-
riiglerini dile getirdiler. Diger sunuda ise, Siimerolog
Muazzez [Imiye Cig. Tiirkiye'de kiiltiire bakigin ki-
sa bir tarthgesini vererek Atatiirk’iin kiiltiirel mirasa
bakisi konusunda olduke. ilging bir konugma yapti.
Oturumun son konusmacisi ise Ozcan Yager (Bas-
kent Universitesi) idi ve Giineydogu Anadolu Bél-
gesi'nde kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda ol-
dukga kapsamh bir slayt gosterisi sundu.

Ogileden sonra baglayan ikinci oturumun bagkanhg-
nt Alp Timur (Dokuz Eyliil Universitesi) yapti. Bu
cturumun konusu, Kiiltiir turizmindeki gelismenin
Tiirkiye ekonomisine yaptigi katki ve rekabet iligki-
lerinin analizi idi. [Ik konugmaci Giiher Yakar (Sa-
karya Universitesi), bolgesel kalkinmamn turizme
yonelik katkisint agikladiktan sonra Tarakl yoresin-
de konu ile ilgili yiiriitilen ¢ahgmalara yer verdi.
ikinci konugsmayr yapan Nuray Tiirker (Zonguldak
Karaelmas Universitesi), Safranbolu diregi diizle-
minde kiiltiirel c¢ekiciliklerin siirdiiriilebilir rekabet
anlayismin gelistirilmesindeki 6nenti tizerinde dur-
du. Ozgiir Ergiin (Sakarya Universitesi). 3E modeli
dogrultusunda yeni turizm bolgeleri yaratihnasinda
kargilasilan sorunlar ve ¢oziim onerileri tizerine dur-
du. Oturumun son konusmasimi yapan Metin Kozak
(Mugla Universitesi) ise, Mugla bolgesini ziyaret
eden yabanc turistlerin kiiltiir turizmi amagh yap-
mig olduklart harcama iktan tizerine yapnus oldu-
fu aragtirmanin sonuglarmi sundu.

Oturum bagkanhgm ige Tavmergen'in (Dokuz Ey-
liil Universitesi) yiiriittiigii ve izmiy bolgesinde kiil-
tiir turizmi konusunun tmtisildigr ikinci giiniin bi-
rinci oturumunda toplam ii¢ bildirt sunuldu. Gozde
Emekli (Ege Universitesi), bildirisinde izmir ili ge-
nelinde kiiltiir turizminin gelistiriimesinde miize zi
varetlerinin énemi iizerinde durdu. Ikinci bildirivi su-
nan Haldun Palanduz (Minerva Turizm), Izmir bolge-
sinin kiiltiir turizmi kapsaminda yurtdisi tamuminin
nasil yapilabilecegi konusundaki goriigiinii dile ge
tirdi. Oturumun son hildirisini sunan Zater Oter (Do-
kuz Eyliil Universitesi), konugmasinda izmir ili ge-
nelindeki tarthsel ve Kiiltlirel mekanlarin tegvik se-
yahati organizasyonu Kapsamimda kullanimi konu-
sundaki diistincelerini aktards.

Kahve molusmdan sonra baslayan ve oturum bas-

kanligmi Ocal Usta’nin (Nokuz Eyliil Universitesi)
yiiriittiigii dordiincii oturumun konusu tige bolgesin-
de kiiltiir turizmi potansiyelinin analizi tizerine idi.
Bu oturumda toplam dort hildiri sunuldu. ik bildiri-
de Olcay Akgiil (Adnan Menderes Universitesi). Aph-
rodisias ve Geyvre yorelerinde kiiltiir turizmi ormek-
leri tizerinde durdu. Diger bildiride ise. Fiisun Soy-
kan (Ege Universitesi), Ege bolgesinde turizm etkin-
liklerinin ¢esitlendirilmesinde kiiltiir turizminin éne-
mine degindi. Metin Kozak ve Adnan Diler (Mugla
Universitesi) tarafindan hazirlanan iiciincii bildirinin
konusunu ise, kiiltiirel kaynak vonetimi modeli uy-
gulamasimn kiiltiir turizminin gelistirilmesindeki ro-
liiydii. Oturumun ve konferansim son bilditisi Seving
Giir (Izmir Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii) tarafin-
dan sunuldu. Konusmaci, {zmir il merkezindeki mii-
ze ve Oren verlerinin kent turizmine yaptigr katkila-
radegindi Ayrica, miize ve oren yerlerinde yasanan
temel sorunlan dinleyicilere aktard.

Sempozyumun besinci ve sen oturumu, Kibns™ta kiil-
tiir turizmi konusundaydi. Baskanhg Rauf Ugucu'nun
(Ege Universitesi) yaptigii bu oturumda sadece iki
hildiri sunuldu. Tk bildiride, irfan Arikan (Anado't
Universitesi). KKTC de kiiltiir turizminin gelistiril-
mesi voniinde yapilmast gereken ¢aligmalar tizerin-
de durdu. Diger bildiride ise, ada olarak Kibris™in ta-
rihsel mirasimn KK TC nin kiiltiir twizminde gelisi-
mine katkesi tizerinde duruldu. Dort kist tarafindan
hazirlanan bildirinin yazarlary, H. AL Brgak (Dogu
Akdeniz Universitesi). Mchmet Altmay (Dogu Ak-
deniz Universitesi), Yalgin Vehit (KKTC Basbakan-
hk Miistesarh@n ile Mehmet Bagel (KKTC Turizm
ve Tamitma Dairesi) idi. Ozet olarak bu oturumda,
KKTC de ¢ok sayida tarihsel ve kiiltiirel degerlerin
bhulundugu ve bunlarin wrizm amach olarak kulla-
nilmasr gerektidi dile getirildh.

Sempozyumun son etkinligi ise. Kiiltiir turizmi ile
Tiirkive tutizminin isletmecilik sorunlaninin genel
olarak ele almdigi ve bagkanhgint Orhan I¢éz’iin (Do-
kuz Eyliil Universitesi) vaptiii kapams paneli idi
Turizm sektoriiniin farkh dallarun temsil eden pane-
lin konugmacilare, [brahim Birkan (Nurol Holding).
Alex Bultazzi (Karavan Turizm), Hakun Arer (Izmin
Princess Oteliy, Seret Sevi (Bodrum Tiirsab BYK) ve
Vevsi Oncel (Cesme Oteleiter Birligh) idi Panel, son
yillarda turizm sektériinde mevdana gelen degigim
lere bagh olarak ortaya ¢ikan gelismelerin isignda,
sadece Kiiltiin turizniinin aelistivilmesi konusunda
degil. mevcut isletmecilik sorunlarmun da veniden
gozden gecirilmesi bakimmdan yararh idi.

Sonug olarak, diizenleme komitesinin konferans ko-
nusu olarak bu yil i¢in kiiltiir turizmmini segmesi ol
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dukga yerinde bir karardi. Pazar boliimlendirme ve
lirin ¢esitlendirme gibi kavramlarin ¢ok konusuldu-
gu giiniimiiz pazarlama anlayisinda, daha spesifik
konularin ele alinmasi kaginilmaz olmaktadir. Bir-
cok iilkenin iyi gelir clde ettigi kiiltiir turizminin, ar-
tik Tiirkiye’de de ciddi bir sekilde ele alinmasi gere-
kir. Bu duruma ve¢ duzenleme komitesinin titiz ¢alig-
masina ve 1yi bir urganizasyona sahip olmasina kar-
sin, ozellikle dinleyici olarak katilimin beklenen dii-
zeyin ¢ok altinda olmasi beklenen bir durum degil-
di. Bildiri sunan katilimecilarin profiline bakildiginda
ise, aragtirma gorevlisi ve yardimci dogent gibi daha
cok geng kusak turizm arastirmacilarindan olustugu
goriilmektedir. Bu sonug da bize, genelde puan kazan-
mak vb. amaglarla, kisilerin bu tiir etkinliklere katil-
dig1 diisiincesini dogrular niteliktedir. Ozetlemek

Akdeniz'de Turizm ve Kriz Paneli

Ekin Yazim Grubu ve Bogazigi Universitesi Turizm
Isletmeciligi Bolimii’niin isbirligi ile diizenlenen
"Akdeniz'de Turizm ve Kriz" paneli 27 Subat 2004 ta-
rihinde EMITT 2004 etkinlikleri ¢cergevesinde yapil-
di. Bogazici Universitesi’nden Prof. Dr. Bike Koca-
oglu’nun yonettigi panelde sirasiyla John Kester (Diin-
ya Turizm Orgiitii Pazarlama, Bilgi Toplama ve Ta-
nitim Boliimi) "Akdeniz’de Turizm: Bir Degerlen-
dirme ve Grincel Egilimler"”, Dr. Ozen Dall: (istan-
bul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu Bagkani) "Kongre
ve Toplantilarin Temel Kavramlari: Diinya ve Istan-
bul Pazar”, Tyre Hilliard (George Washington Uni-
versitesi Uluslararasi Turizm Caligmalar! Enstitiisii

Baskani) "Kongre Organizasyonunda Taraflarin Ya-

sal Sorumluluklart ve Yiikiimliiliikleri” ve llker Un-

sever (Bogazigi Universitesi Turizm Isletmeciligi Bo-

limii Ogretim Gorevlisi) "Krizlerin Tiirkiye Kong-

re Pazarina Etkileri ve Hukuk" konularinda bildiri

sundular.

Panelin ilk konusmacisi John Kester Diinya Turizm

Orgiitii biinyesinde yapilan ¢alismalardan hareketle

Akdeniz bolgesindeki turizm hareketleri konusunda

asagidaki saptamalar1 yapti:

e 1995-2000 yillan arasindaki Akdeniz bolgesinde-
ki vaniglarin yillik ortalama biiyiime hizi (% 4.8)
diinya ortalamasinin iizerindedir (% 3,5). Tiirki-
ye’ye varglarin ayni donemdeki biiyiime hiz ise
% 8.8 diizeyindedir.

e Toplam seyahatlerin % 35’1 (2003"de 241 milyon
ziyaretgi) Akdeniz bolgesine yapilmistir ve bolge-
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gerekirse, daha 6nceki konferanslar i¢in de dile geti-
rildigi gibi, Tirkiye’de gelecek yillarda diizenlen-
mesi planlanan turizm ile ilgili toplantilarin kalite ve
siklik bakimindan yeniden gozden gecirilmelidir.
Her birimin kendi adina diizenledigi bireysel konfe-
ranslardan ote, isbirligi halinde ve ilgi ¢ekecek ko-
nularda diizenlenecek konferanslar iizerinde ¢aligil-
mas! gerekmektedir. Birincil amag, puan kazanmak
oldugu siirece turizm toplantilarinda, ne siirekliligin
ne de kalitenin saglanabilecegi unutulmamahdir.
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nin toplam turizm gelirlerinden aldig1 pay % 29’dur
(2002°de 137 Milyar ABD dolari). Bolgeyi ziya-
ret eden turistlerin ortalama kisi basi harcamasi
570 ABD dolardur.

e Akdeniz bolgesinde turist ¢ekim biiyiikliiklerine
gore iilkeler sirasiyla; Fransa, Ispanya, Italya, Yu-
nanistan, Tiirkiye, Portekiz, Hirvatistan, Tunus, Mi-
sir, Fas. Suriye, Kibris, Urdiin, Slovenya, Malta,
Cezayir ve Liibnan’dir.

e 1950 yilinda diinya niifusunun %1°i seyahat eder-
ken, bu oran 2000 yilinda % 11,5 olmus, 2020 yilin-
da ise % 20,8 diizeyine gelmesi beklenmektedir.
Diger bir deyisle, 2020 yilinda 1,6 milyar insanin
turistik amagh seyahat etmesi beklenmektedir.

e Tiirkiye’'nin uluslararasi turizm talebinden alacagi
payin 2020 yilina kadar her yil ortalama % 4,5 ila
% 5,9 arasinda artmasi beklenmektedir. Tiirkiye bu
artisl hizin1 yakalamak ve hatta bu oranlarin iis-
tiinde pay almak isterse tiiketici tercih ve davranis-
larini ¢ok iyi izlemeli ve bu tercihlere uygun iiriin-
leri gelistirip, pazara sunmaldir.

e Giin gectikge insanlar daha sik ve daha kisa siireli
seyahate ¢ikmaktadirlar. Turistler olgunluga ulas-
makta, bilingli, ne istedigini bilen ve egitimli bir ali-
c1 olarak turizm pazarindan talepte bulunmakta-
dirlar. Yash ve yalmz yasayan kisilerin hizla atti-
g1 goriilmektedir. Turistlerin ayni destinasyona git-
me sayisi azalmakta, daha az bagimli miisteri olma
ozelligi gostermektedirler.



