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Bu makalede, Mersin ilinin turizm gelirlerini arirmak igin neler yapiabilecegi agiklanmaya ¢aligiimaktadir. Mersin’in turizm potansi-
yeli agisindan oldukga zengin bir il oldugu bilinen bir gergektir. Fakat. turizm mevzuatinin yeterli zemini saglayamamasi, turizmle ilgi-
li gevreler arasindaki eygiidiimeksikligi ve kaynak yetersizligi gibi geyitli nedenlerden dolayt Mersin’in turizm potansiyeli yeterli 6lgu-
de kullantlamamuy ve turizm gelirleri agisindan Akdeniz bolgesindeki digerturizm yorelerine gore oldukga gerilerde kalmustir. Buradan
hareketle, bu makalede Mersin’in turizm potansiyelinin en verimli gekilde kullanilarak, turizm gelirlerini yiiksek seviyelere ¢ikarmak
i¢in neler yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Makalenin en 6nemli 6nerilerinden birisi, Mersin'in turizm gelirlerini artirmak igin ay-

rintth bir pazarlama planinin yapimasi gerektigidir. Bu planin iginde dort 6nemli konunun agiklanmasina 6zen gosterilmesi gerekmek-
tedir. Bu konular; Mersin’e has turizm degerlerinin belirlenerek, bu degerlerin tamtiminin yapilmasi, yeni turizm yatrimlarinin en gok

turist gekme durumu bulunan potansiyel turizm alanlarina yoneltilmesi ve bu yolla aul duran alanlarin turizme agilmast, farkh iletigim
kanallart kullanilarak belirlenen hedef pazarlara yonelik etkin bir tanitma kampanyasinin baglatilmasi ve gelecege yonelik yapilan plan-
larin istenen gekilde yiiriiyiip yiirlimedigi ile ilgili denetimin yapilarak Mersin turizmini etkileyecek gelismelere yonelik onlemlerin alin-

mastdir.

GIRlS

Mersin ili Tiirkiye’nin turizm agisindan degerli Ak-
deniz sahillerinin 326 kilometrelik bir kisminda yer-
lesmis olmasina ragmen, heniiz turizmde beklenen
gelismeyi yakalayamamistir (Mersin 1l Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii Raporu, 2003). Mersin’in turizm
potansiyelinin geregi gibi degerlendirilememesinin
bir¢ok sebebi vardir. Bu sebeplerden dnde gelenleri
arasinda; turizm mevzuatinin Mersin’de turizmin
gelismesine yeterli zemini hazirlamamasi, politik ¢ev-
relerin Mersin’de turizmin gelismesine yeterli deste-
gi saglamamasi, Mersin’de turizm’le ilgili ¢evreler
(6zel ve/veya kamu) arasindaki esgiidiim eksikligi,
turizmin gelismesinde liderlik rolii oynayacak kisi
veya kurumlarin ortaya ¢ikmamasi veya turizmin ge-
listigi donemlerde yetersiz kalmasi, turizmin gelis-
mesine ayrilan kaynak yetersizligi, belediyelerin de-
niz, sahil ve ¢evre temizligi denetimleri konularinda
yetersiz kalmalari gosterilebilirt. Mersin’de turizmin

yeterince gelismemis olmasi, turizm yatinimlarina
da yansimig ve Mersin yatak sayisinda oldukga kisir
kalmistir. 2003 yihi istatistiklerine gore, Mersin’de
turizm amagh 4.700 yatak mevcuttur. Mersin otel,
motel vb. turizm arzi agisindan kisitl kalmasinarag-
men, turizm amagl kullanilan ikinci konutlar veya
yazlik konutlar agisindan Tiirkiye’de 6zel bir yere
sahiptir. 2003 yili itibariyle Mersin il merkezi ve Si-
lifke arasinda yaklasik 60.000 ikinci konut bulun-
makta ve bu konutlar Mersin turizmi i¢in 6nemli bir
potansiyel olugturmaktadir (Mersin Ticaret ve Sana-
yi Odas1 (MTSO) Haber Gazetesi, 2003).
Mersin’de turizm otoritelerinin sik sik dile getirdi-
81 sorunlardan birinin ilin otel, motel ve yazhk ko-
nutlarindaki doluluk sorunu oldugu diisiiniildiigiin-
de, ziyaret¢i sayisinin artirilmasi yoniinde 6nemli
adimlarin atilmasi gerekliligi ortadadir. Mersin’e ge-
len turist sayisinin beklenenin olduk¢a altinda olma-
s1, Mersin turizminde 6nemli pazarlama sikintilari ya-
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sandif1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Nihayet bu
sikintilar 2003 yilinda Mersin Ticaret ve Sanayi Oda-
st Baskanligi’nca da dile getirilmis ve bu yonde 6n-
cii adimlar aulmistir. Dolayisiyla, bu makale Mersin
turizminin pazarlama sorunlarinin ¢dziimiinde karar
vericilere yol gostermek ve bir dizi dneriler sunmak
amaciyla hazirlanmistir. Ileriki béliimlerde turizm
bolgelerinin bir turizm iiriinii olarak pazarlanmasi ko-
nusunda yazin taramasi ve Mersin’in turizm gelirle-
rini artirmak igin belirlenebilecek ve uygulanabile-
cek hedefler, stratejiler ve taktikler ortaya konulacak-
tir. Makalenin son kisimlarinda ise, Mersin turizm
otoriteleri i¢in gelecege yonelik oneriler sunulacaktir.

YAZIN TARAMASI

Pazarlama yazininda iiriin kavrami yalnizca mallar
ve hizmetleri degil aym zamanda kisileri (Or.: futbol-
cular), yoreleri (Or.: Mersin), organizasyonlari (Or.:
yardim kuruluslari) ve fikirleri (Or.: aile planlamasi)
de kapsamaktadir. Bu tammdan hareketle Mersin ili
bir turizm iiriinii olarak diisiiniilebilir ve bu iiriin i¢in
pazarlama stratejileri gelistirme ihtiyaci dogar. Tu-
rizm driinleri turizm yazininda farkli sekillerde ta-
nimlanmislardir. Genel olarak igerik bakimindan tu-
rizm diriinleri iki kisimda incelenebilir. Bunlardan bi-
rincisini, somut (dokunulabilir veya gozle goriilebi-
lir) kisimlar olugturmaktadir. Bu kisimlara konakla-
ma igletmeleri, tagima igletmeleri, yiyecek icecek is-
letmeleri, rekreasyon-kiiltiir-eglence isletmeleri ve
digerisletmeler 6rnek olarak gosterilebilir. Diger ta-
raftan turizm iiriinlerinin soyut (dokunulamayan) ki-
simlarini ise turiste sunulan hizmetler ve turistin ya-
sadig1 deneyimler olusturmaktadir (Otto ve Ritchie
1996). Turizm arastirmacilari turizm iiriiniiniin tani-
mi1 konusunda farkli goriisler belirtmis olsalar da, ta-
nimlarin birlestigi nokta "mallar, ¢evre ve hizmetle-
rin turizm {riiniinii olusturdugudur” (Lewis vd. 1995).
Mersin bir turizm iiriinii olarak degerlendirilirse, bu
lirliniin somut kisimlarini Mersin’de turiste sunulan
mallar veya turistin kullanimina agik kamu veya 6zel
isletmeler, tesisler ve turistik ¢ekim alanlan olugtu-
rurken; soyut kisimlarini, turistin Mersin’de aldigi
hizmetler ve yasadigi deneyimler olusturmaktadir.
Turizm talebini dengeli bir sekilde artirmak ve za-
man igerisinde basarili bir sekilde yonlendirmenin
ilk asamasini 1yi hazirlanmig ve uygulanmis turizm
planlar olusturmaktadir (I¢6z vd. 2002). Turizm plan-
larinin basarisi, "bolgede turizmin kontrolsiiz gelis-
mesini onleyecek, arazi kullanimini olumlu olarak
gelistirecek, cevrede pozitif degismeler ortaya ¢ika-
racak, toplumsal kiiltiirii olumlu yonde gelistirecek,
tasima kapasitesini dengede tutacak ve hizmet kali-
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tesinde gelismeler saglayacakur” (Igoz vd. 2002: 60).
Iyi hazirlanmig ve uygulamaya gegirilmis turizm plan-
larinin ikinci agamasi ise, yine iyi hazirlanmis ve ge-
lecegi goren pazarlama planlaridir (Cabuk ve Yagci
2003). Pazarlama planlari igletmeler i¢in yol harita-
s1 niteligi tasimakla birlikte, dogru kararlarin alin-
masi ve kararlarin etkin uygulanmasi amaglariyla da
yapilabilir. Modemn isletmeciligin iizerinde en ¢ok
durdugu konulardan birisi olan planlama siireci tu-
rizm pazarlamasi agisindan da 6nemini korumaktadir.

Pazarlama planlari genel olarak yedi asamadan olu-
sur (Kotler 1994: 79). Bu yedi asama; misyonun be-
lirlenmesi, dig ve i¢ ¢evre analizleri, hedeflerin be-
lirlenmesi, stratejilerin belirlenmesi, taktik ve prog-
ramlarin gelistirilmesi, uyguiama ve denetim ve ge-
ri besleme boliimlerinden olusur. Buradan hareketle,
Mersin ili i¢in hazirlanacak bir pazarlama planinda
oncelikli olarak ilin turizmdeki misyonunun belir-
lenmesi yapilmali, daha sonra dis ve i¢ ¢evre analiz-
leri yapilmali, daha sonra hedefler, stratejiler ve tak-
tikler gelistirilmeli ve sonra da uygulama ve denetim
siirecine yer verilmelidir. Diinyada en basarili turizm
bolgelerinin pazarlama planlarimin oldugunu ve bu
planlarin dikkatle uygulandig1 gergegi gozoniinde bu-
lundurulursa (Hawes vd. 1991; Kotler vd. 1999), Mer-
sin’in turizmde basarisi i¢in turizm pazarlama plani-
nin ¢ok gerekli oldugunu sdylemek yanhs olmaz.

Mersin ilinde turizm arz ve talebinin yogun olarak
gelismesi son yirmi yil igerisinde olmustur. Ancak bu
gelismenin genel olarak planlama eksikligi icerisin-
de gerceklestigi de bilinen bir gergektir. Mersin tu-
rizminin tartisilan en 6nemli sorunlar arasinda, gar-
pik kentlesme ve plansizligin bulunuyor olmasi, bu
gercegi daha acik bir bigimde ortaya koymaktadir.
Bu makalede altyapi ve ¢evresel planlama analizleri
baska ¢aligsmalara birakilmakta ve pazarlama planla-
masi konusunda Mersin ilinin turizmine katki yapil-
mas1 hedeflenmektedir. S6z konusu ¢alisma, Mer-
sin’e yonelik turizm talebini artirmak amaciyla yapi-
labilecek ¢aligmalari pazarlama plani ¢ercevesinde
ortaya cikarmakta ve Mersin’in turizmdeki pazar pa-
yini artirmak i¢in oneriler getirmektedir.

Mersin ilinin turizm arzi iki ana baslik altinda in-
celenebilir. Bunlardan birincisi Mersin metropolitan
alaninin gekicilikleri, ikincisi ise metropolitan alan
disinda bulunan alanlarin ¢ekicilikleridir (Mersin ili-
nin deniz-kum-giines turizmi digindaki en 6nemli tu-
rizm degerleri ve cazibe unsurlari Ek-1’de sunulmus-
tur). Mersin metropolitan alani bir milyonun iizerin-
de niifusu ile Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik se-
hir goriintiisii vermekte ve potansiyel turistlere kent
turizmi olanaklar1 sunmaktadir. Mersin’de kent tu-



Teoman Duman * - Mehmet Ismail Yagct

rizmi agisindan oncelikli yapilmasi gereken ¢aligma-
lardan birisi, Mersin metropolitan alanina turizm amag-
It gelen kisilerin istatistiklerinin belirlenmesi ve pa-
zar boliimlendirmesinin yapilmasidir. Mersin metro-
politan alan ile ilgili planlarda kullanilmak lizere, Mer-
sin’e turizm amagh gelenler demografik, sosyo-eko-
nomik, iiriin alim davraniglari, psiko-sosyal, cografi
ve seyahat amaci agilarindan gruplara ayrilmali ve
her bir grup kendi iginde incelenmelidir. Ge¢migte
yapilan c¢alismalarda biiyiik sehirlere gelen turistle-
rin bu sehirleri genelde aile ve arkadas ziyareti, seya-
hatte ugrak yeri amach, toplanti-konferans-is amagli,
kiiltiirel, 6grenme ve gérme amacli ve aligveris amacg-
It olarak ziyaret ettikleri bulunmustur (Page 1995).

Mersin ilinin turizm arzinda 6nemli yer tutan ve
onemli bir turizm potansiyeli olarak goriilen ikinci
turizm arzi, metropolitan alan disindaki ¢ekicilikler-
dir. Bu ¢ekicilikler ¢cogunlukla Mersin ilinin bat1 yo-
niine diismekle birlikte ilin dogusunda da 6nemli ge-
kicilikler bulunmaktadir. Bu agidan, hem dogal hem
de tarihi zenginliklerle dolu Mersin ilinin en 6nemli
cekicilikleri Tarsus, Silifke ve Anamur dolaylarinda
yogunlagmistir. Ayrica, Erdemli-Anamur arasinda
turizme agik genis sahiller Mersin ilinin 6nemli do-
gal gekicilikleri arasinda bulunmaktadir (igel Turizm
Envanteri, 2000).

Mersin’in metropolitan alani ve diger turistik yore-
leri igin ayr1 ayr1 pazarlama planlarinin olugturulma-
st tamtim ve hedef pazar stratejileri bakimindan 6nem-
Ii olmaktadir. Turizm pazarlamas! yazininda énemli
yer tutan imaj olusturma asamasi, Mersin i¢in once-

Tablo 1. Amerika’daki en basarili turizm bolgelerinin basar sirlary

likli diisiiniilmesi gereken konulardan birisi olarak
kabul edilirse, metropolitan alan ve diger yoreler
icin ayr1 ayrt imaj olusturma ¢abalar1 daha olumlu
sonuglar verebilecektir (Judd 1995). Ayni zamanda,
bu iki ayr1 imaj ¢aligmasi Mersin igin tek tutundur-
ma faaliyetinin birer pargasi olmak durumundadir.

Amerika’daki en basarili turizm bélgelerinin pa-
zarlama faaliyetleri incelendiginde, géze ¢arpan nok-
talardan birisi, bu bolgelerin misyonlarini iyi belirle-
dikleri ve misyonlarina dayali olarak imaj ¢caligmala-
rini gerceklestirdikleridir (Kotler vd. 1999). Orne-
gin, Orlando kenti kendisini "diinyanin aile eglence-
si merkezi" olarak tanimlarken, Las Vegas kendisini
“nihai kumar ve eglence merkezi" olarak tanimla-
maktadir. Ayni sekilde Mersin ilinin turizm pazarla-
mast siirecinin ilk agamalarindan birisi Mersin’i ra-
kip turizm bolgelerinden ayiracak ve tanitim faali-
yetlerini yonlendirecek imajinin belirlenmesidir.
Imaj disinda, Amerika’daki basarili turizm bolgele-
rinin érmek uygulamalar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.
Tablodan da goriildiigii gibi, basarili hedef pazar se-
¢imi, iiriin farklilastirmasi ve tiiketici deg%ri yaratma
goze carpan uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Pazarlama planlamasinin sonraki asamalarinda be-
lirlenecek hedef, strateji ve taktiklerin belirlenmesi
diger boliimde ele alinmaktadir.

MERSIN'IN TURIZM GELIRLERINI ARTIRMAK ICIN
NE YAPMALI?

Onceki boliimde Mersin’de turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi igin fiziksel ve pazarlama planla-
rinin dneminden bahsedilmisti. Mersin i¢in yapilabi-

1. Bolgenin, turistler tarafindan alternatifler kargisinda segilmesini saglayacak giiglii ve siradigi bir deger (fayda) onerisi belirleme.

. Deder (fayda) onerisini markalagtirma.

. Turizm bélgesindeki etkinlikleri paket programlar halinde sunma.

2
3. Turizm bélgesini halihazirda ziyaret eden turistlerin ayrintih profillerini ¢ikarma.
4
5

. Turizm bélgesinde turizmle ilgili taraflarin (vatandaslar, kurumlar, oteller vb.) birlikte hareket edebilmeleri ve editimleri igin mer-
kezler kurma, imkan saglama (turizm biirolar gibi birimler kurma).

6. Turizm iriin gegitliligini saglama.

1. Turizm bolgesinin sezon digi ziyaret edilebilmesi igin gergekgi sebepler belirleme veya gelistirme.

8. Turistlerin 6zel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik programlar gelistirme (Ornegin, dinlenme yerlerini gocuklu ailelere, engellile

re gore diizenleme).

9. Kadin veya erkek, her yastan, gelir grubundan ve egitim diizeyinden olan turistlerin taleplerini kargilayacak hizmetler sunma.

10. Turizm bolgesinde kesfedilmeyi bekleyen ve yalnizca o turizm bélgesine dzgii degerleri bulma ve sunma.

11. Turizm planlamasini koordine edecek kamu ve dzel sektdrden temsilciler bulma ve esgiidim faaliyetlerinin finansmani igin yi

ne kamu ve dzel sektor destegi saglama.

Kaynak: Kotler, M., Thomas, A. ve Monroe, J. (1999). Destination Marketing in the United States: Benchmarks and Best Practices. White Pa-

per. Kotler Marketing Group.
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lecek ayrintil bir pazarlama planinda yer almasi ge-
rekli olan hedefler Tablo 2’de, stratejiler ve taktikler
ise Tablo 3’de sunulmaktadir. Tamm olarak hedefler;
isletmelerin ulagmak istedikleri noktalari, stratejiler;
bu noktalara nasil ulasilabilecegini, taktikler ise ay-
rintili olarak hedeflere varmak i¢in yapilmasi gere-
kenleri belirler (Kotler 1994). Tablo 2 ve 3’de belir-
lenen hedefler, stratejiler ve taktikler ge¢cmis turizm
uygulamalarina dayanmaktadir (Hawes vd. 1991).
Tablo 2’de, Mersin’in bir turizm {riinii (sehri) ola-
rak pazarlanmasi durumunda ortaya konulabilecek do-
kuz temel hedef belirlenmistir. Tablodan da goriil-
diigii iizere, Mersin turizminin gelistirilmesi i¢in on-
celik verilmesi gereken konular, turizm arz ve talebi-
nin ayrintili olarak belirlenmesi ve buna dayah tani-
tim faaliyetlerine girisilmesi ile ilgilidir. Halihazirda,
Mersin’de turizm arzi olarak kullanilan biitiin ¢eki-
ciliklerin ve tesislerin ayrintili dokiimiinii yapan bir
calismanin gerekliligi, Mersin’de turizm ile ilgili ka-
mu ve Ozel sektor yetkilileri tarafindan kabul edilmek-
tedir (Turizm Haftasi Paneli, 2003). Bu ¢alisma Mer-
sin’de basaril iiriin ¢esitlendirme politikalarinin olus-
turulmasi i¢in de oncelik arzetmektedir. Turizm arzi
ile ilgili olarak yapilmasi gereken ikinci oncelikli
calisma, Mersin’in halihazir ve potansiyel turizm ta-
lebi ile ilgilidir2. Mersin’e olan turizm talebinin yo-
gun olarak olustugu bolgelerin ve iilkelerin belirlen-
mesi ve ayni zamanda Mersin turizmi igin gelecek
vaateden bolge ve iilkelerin belirlenmesi basarili tu-
rizm pazarlama planlarinin 6n sartidir. Ayni zaman-
da, talep analizi, taniima harcanacak paralarin dog-
ru yonde harcanmasi igin de on sarttir (Lewis vd. 1995).
Boylece, potansiyel talebe yonelik basarih bir pazar
boliimlemesi yapmak da miimkiin olabilecektir.
Tablo 2’de sunulan ikinci hedef ise Mersin’in ta-
nitimi ve imajinin giiclendirilmesi ile ilgilidir. Geg-
migste ve giiniimiizde Mersin turizmi i¢in planh bir

Tablo 2. Mersin’in turizm gelirlerini arirmak igin ne yapmali? Hedefler.*

tanitim faaliyeti olmamasi, gii¢lii bir Mersin ima ji-
nin olusmasini yavaslatmigtir. Dolayisiyla, Mersin
turizminin yurt i¢i ve yurt digt pazarlarda tanitilma-
s1 ve imajinin gii¢lendirilmesi 6nemli bir ihtiyag ola-
rak goriilmektedir (Turizm Haftasi Paneli, 2003).

Tablo 2’de belirlenen ii¢iincii, dordiincii ve besin-
ci hedefler, Mersin’in turizm trafiginin artirilmasi yo-
niinde belirlenen hedeflerdir. Bu hedefler, Mersin’in
turizm hareketliliginin veya diger bir deyisle Mersin
disindaki ve icindeki potansiyel turistlerin Mersin’i
ziyaretleri ve daha uzun siirelerle Mersin’de kalma-
lar1 ile ilgilidir. Turist sayisinin artirilmasi tanitimla
ilgili oldugu gibi, turizm sezonunun uzatilmasi ve
sezon disi turistik talep olusturulmasi ile ilgilidir.

Tablo 2°de belirlenen altinci hedef, Mersin’in ge-
lismesi ile ilgili biitiin kesimlerin esgiidiimii ile ilgi-
lidir. Bu konu Mersin turizm otoriteleri tarafindan
sik¢a giindeme getirilmekte ve esgiidiim eksikligi ve
liderlik rolii iistlenen kisilerin olmamasi veya yeter-
siz kalmasi Mersin turizminin oniindeki en onemli
engellerden birisi olarak sunulmaktadir (Mersin Ti-
caret ve Sanayi Odasi Toplantisi, 2003).

Tablo 2’de belirlenen hedeflerden yedincisi ise,
Mersin turizminin gelistirilmesi igin gerekli kaynak
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ozellikle
son yillarda yasanan ekonomik sikintilar, turizm
harcamalarini kisitlamig ve her yore kendi kaynakla-
rint ortaya ¢ikarma yoniinde adimlar atmaya basla-
mustir. Her ne kadar Mersin ilinin turizm potansiye-
linin artirillmasi biiyilik olgiide kamu yatirimlarina
bagli olsa da, yerel kaynak olusturma girigimlerinin
onemi kiiglimsenmemelidir.

Tablo 2’de belirlenen sekizinci hedef ¢evre temiz-
ligi, diizeni ve bakimu ile ilgilidir. Bilindigi gibi tek-
nolojik olanaklarin artmasi ile turist talebinin alter-
natif bolgelere hizli kaymasi, temiz ve bakimli ¢ev-
reyi zorunlu hale getirmistir. Mersin ili igin turizm

Mersin daha gok kisiye tanitiimal ve imaji giiglendiriimeli.

© N O W =

dartlarina taginmal.
9. Mersin’de turistik hizmet kalitesi artiriimali.

Mersin'i turistik amaglarla ziyaret eden insan sayisi artirilmal.

Mersin'in giinimiizdeki ve gelecekteki potansiyel turizm arz ve talebi ayrintil olarak belirlenmeli.

Mersin halki Mersin'i daha iyi tanimaya ve gezmeye tegvik edilmeli.

Mersin dért mevsim turist gekebilen bir tatil bélgesi haline getirilmeli.

Mersin’in geligmesi ile ilgili biitiin 6zel ve kamu birimleri arasinda koordinasyon saglanmali.

Mersin‘de turizmin gelistiriimesine yonelik galismalar igin yeterli kaynak bulunmali veya ortaya gikariimali.

Mersin’i rekabet giicli yiiksek bir turizm sehri yapmak igin deniz, sahil, ¢evre ve doga diizeni, bakimi ve temizligi diinya stan-

* Bu gahigmaya iligkin hedef, strateji ve taktikler belirlenirken, turizm bolgeleri pazarlamasi konusunda ABD’de yapilan birgok aragtirmadan ya-
rarlantimigtir. Bunlardan en 6nde geleni Hawes, Taylor ve Hampe'nin (1991) galismasi igerisinde yer alan hedef, strateji ve taktikler gozden ge-

cirilerek ve gelistirilerek Mersin ili igin uyarlanmigtir.
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talebinin artirlmasi deniz, sahil, ¢cevre ve doga diizeni
ve bakimi ile dogrudan ilgilidir.

Tablo 2’de belirlenen hedeflerden sonuncusu, tu-
riste sunulan hizmetin kalitesinin nasil artirilacagi
konusundadir. Bu hedefe ulagilmasi da Mersin turiz-
minin basariya ulasmasi bakimindan kaginilmazdir.
Giinlimiiz turistlerinin memnuniyeti ve tekrar Mer-
sin’e gelmelerinde yiiksek hizmet kalitesinin rolii
biiyiiktiir (Baker ve Crompton 2000).

Tablo 2’de belirlenen hedeflere ulasilmasi igin, ne-
lerin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilabilecegi konu-
sunda Tablo 3’de bir dizi strateji ve taktik gelistiril-
migtir. Strateji ve taktikler, anlatimda sadeligin ve sii-
rekliligin saglanmasi bakimindan birbirinden ayril-
mamugtir. Tablo 3, ayn1 zamanda her bir strateji ve-
ya taktigin hangi hedeflerle ilgili oldugunu ortaya koy-
maktadir. Omegin, Tablo 2’deki ilk iki strateji birin-
ci hedefle ilgilidir.

Tablo 3’de gbze carpan noktalardan ilki pazar aras-
tirmasi ihtiyacidir. Mersin’in gelismesi ile ilgili ku-
ruluglar (Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, Mersin Kal-
kinma A jansi, Mersin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii-
gii, Cukurova Otelciler Birligi vb.), konu ile ilgili
uzman kisi veya kuruluslara etrafh pazar aragtirma-
s1 caligmalar1 yaptirmali ve bu aragtirmalara dayali
olarak kapsamli pazarlama planlar1 hazirlatmahdir-
lar. Goze carpan hususlardan bir digeri ise, Mersin
icin tamiim programlarinin gelistirilmesidir. Tani-
tim ve reklam konularinda uzman kuruluglara tanit-
ma ve reklam programlari hazirlatilmasi ve bu prog-
ramlarin Mersin ve cesitli bolgeleri i¢in pozitif imaj
olusturulmasinda kullanilmasi, Mersin’in turizmde
kimlik arayislarini basariyla sonuglandirabilecektir.
Tabloda belirtilen hususlardan bir digeri de Mer-
sin’deki otoritelerin kisisel ve kurumsal tanitim ¢a-
balaridir. Mersin’deki kamu ve 6zel kurulus yoneti-
cileri ve isletme sahipleri Mersin’e talep olusturabi-
lecek yerlerde diizenlenen is toplantilari ve kongre-
lerine katilip Mersin’in tanitiminda etkin rol iistlen-
melidirler. Aym zamanda tanitma faaliyetleri diin-
yada turist talebini yonlendiren biiyiik tur operator-
lerine yonlendirilmeli ve bu tur operatdrlerinin Mer-
sin’i gezip gormeleri saglanmalidir. Bunun igin ye-
rel ilgililerden yeterli miktarda fon yaratlarak, bii-
yiik. tur operatérlerinin yetkilileri Mersin’de agirla-
nabilmeli ve lobicilik faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

SONUG VE ONERILER

Mersin ili onemli dl¢iide turizm potansiyeline sahip
olmasina ragmen, plansiz biiyiime ve esgiidiim eksik-
ligi nedeniyle rakiplerine (Or.: Antalya, Gire) gore
gerilerde kalmistir. Turizmde basarinin ekonomik den-

gelerin yerine oturmasini ve toplumsal refahin sag-
lanmasini getirecegi kabul edilirse, Mersin’in turizm
potansiyelinin degerlendirilmesinin gerekliligi orta-
ya ¢ikmaktadir. Turizm potansiyelinin degerlendiril-
mesi ise ancak iyi hazirlanmig ve basari ile uygula-
nan planlar ile olasidir. Bu makale Mersin igin bir
pazarlama plani hazirlanmasinda gerekli 6n ¢aligma
niteligindedir.

Gecmiste ve giiniimiizde Mersin’in ekonomik ve
turizm otoriteleri Mersin’in geligmesi ve turizm tale-
binin artirilmasi igin ¢aligmalar yiiriitmektedirler.
Ormegin, 2003 yili icerisinde Mersin Ticaret ve Sa-
nayi Odasi Kalkinma Ajansi Proje Koordinatorliigii
Mersin is ¢evreleri ile birlikte Suriye ve Liibnan’a ig
gezileri diizenlemisler ve bu iilkelerden Mersin’e tu-
rizm talebini artirmak i¢in de girisimlerde bulun-
muslardir (MTSO Haber Gazetesi, 2003). Ayni se-
kilde, gelecek gezilerini ise Iran’a planlamiglardir.
Bu is gezileri sonucunda Mersin Ticaret ve Sanayi
Odasi Baskanligi, Mersin’de atil durumda bulunan
ikinci konutlarin Suriye ve diger komsu iilkelere ta-
nitimi ve pazarlanmasi i¢in ¢alisma baslatmistir. Di-
ger taraftan Ek-2’de sunulan ve bir¢ogu kamu sekto-
rii tarafindan gerceklestirilen projeler Mersin’in tu-
rizm potansiyelinin degerlendirilmesi bakimindan 6nem
arzetmektedir. Mersin’in turizm gelirlerini arttirma-
ya yonelik yukarida belirtilen ¢aligmalar ve burada
belirtilmeyen bir¢ok diger ¢alisma olmasina ragmen,
planlama ve esgiidiim eksikligi nedeniyle ¢alismala-
rin genel amaca etkin bir sekilde yonlenmesinde zor-
luklar yasanmaktadir. Ayni zamanda, birgok girisim
ve proje planlama ve koordinasyon eksikligi nede-
niyle yanim kalmakta veya baglamadan bitmektedir.

Mersin’de turizmin gelistirilmesi bakimindan ka-
mu ve Ozel sektor koordinasyonunun saglanmasi iig
sekilde gerceklesebilir (Kotler vd. 1999: 19). Bun-
lardan birincisi, kamu sektorii 6nderligiyle 6zel giri-
simciligin gelistirilmesi; ikincisi, kamu sektorii or-
takligiyla orta olgekli 6zel girisimciligin gelistiril-
mesi ve ligiinciisli, kamu sektoriiniin destegiyle bii-
yiik 6lgekli 6zel girisimciligin gelistirilmesidir. Or-
negin, Antalya yoresinin turistik gelisiminde ¢ekici
gii¢ 6zel sektor olmus, ancak 6zel sektor bunu kamu
tarafindan saglanan 6nemli diizenlemeler (Or: sagla-
nan tesvikler, kolayliklar, vb.) sayesinde gercekles-
tirebilmistir. Mersin i¢in kamu sektoriiniin destegi
kaginilmaz iken, yatirimlarin hem kamu hem de 6zel
sektor araciligiyla gerceklesmesi daha verimli olabi-
lecektir. Ozellikle, altyapt kamu sektorii agirlikls,
iistyapr da 6zel sektor agirlikli yapilmalidir. Dolayi-
styla, belirtilen ikinci ve ii¢iincii diizey isbirliginin
daha verimli ve etkili olacagi diisiiniilmektedir. Tiir-
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Mersin‘de Turizmi Geligtirmek Igin Ne Yapmali?

Tablo 3. Mersin'de turizmi geligtirmek igin ne yapmali? Stratejiler ve taktikler

ligili Stratejiler ve Taktikler

Hedefler

1 1. Aynintil bir hedef pazar aragtirmasi yapiimali ve bu galigmada hedef pazarlar demografik ve kisilik 6zelliklerine
gore incelenmeli. Ayni zamanda, biiyime potansiyeli olan pazarlar belirlenip bu pazarlarin 6zellikleri incelenmeli.

1 2. Periyodik pazar ve miigteri memnuniyeti ¢aligmalari yapilmali, Mersin’de faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinin kayitlarindan faydalanarak Mersin’i ziyaret eden turistlerin dzellikleri belirlenmeli.

1 Bir, iki ve dort yillik pazarlama planlari olugturulmal. Bu planlarda belirlenen hedeflere ulagma yollari agiklanmali.

1 Mersin’e alternatif olabilecek biitiin rakip turizm bolgeleri belirlenmeli ve bu rakip béigelerin ayrintili 6zellikleri
¢ikarihp neden rakip olabilecekleri belirlenmeli.

1 5. Hedef pazarlar dnem sirasina koyulmali. En gok yatirim ve gaba, en dnemli pazardan en az énemli pazara dogru
dagitiimali.

1 6. Mersin’de turistik 5neme sahip yerler 6nem sirasina koyulmali ve yatinmlar ve pazarlama faaliyetleri en 6nemli
yerlerden en az dneme sahip yerlere dogru odaklanmali.

1 7. Kentte turizm ile ilgili karar vericilerin ve 6nde gelen kisilerin rekabet kogullarini daha iyi degerlendirerek karar
verebilmeleri i¢in, Mersin’e rakip turizm kentlerine (Or., Antalya, Girne, vs.) gitmeleri ve karstlastirma yapmalari
saglanmali.

1.2 8. Mersin'de kig sporlarinin yapilabilecegi alanlar belirlenmeli ve bu yerler yatinmciya tanitiimal.

15 9. Turizmle ilgili toplantilarda, Mersin'deki biitiin turizm gekiciliklerinden faydalanarak gesitliligin saglanmasinin
onemi vurgulanmali.

2 10. Mersin'i bir biitiin olarak tanitmaya ydnelik temalar gelistirilmeli ve biitin Mersin halki bu temalar iglemeye ve
tanitmaya yonlendirilmeli.

2 11. Mersin’in sundugu turizm rinleri ile ilgili dogrudan veya dolayl yayin yapan dergilerde reklam etkinlikleri
gergeklestirilmeli ve bu etkinliklerin bagarili olup olmadigini anlamak igin okuyuculara reklamlarla ilgili tepkilerini
dile getirme imkani verilmeli.

2 12. Tanitim faaliyetlerinde halkla iligkiler yontemlerinin uygulanmasina énem verilmeli.

2 13. Mersin’le ilgili gazete ve dergi yazilarinin yazilmasi igin gazete ve dergi yonetimleriyle baglanti kurulmali.

2 14. Mersin‘deki turizm yérelerinin kendi imajlarini olusturmasi desteklenirken, farkh turizm yérelerinin imajlarinin
biitiin Mersin'in imaji ile tutarh olmasina 6zen gosterilmeli.

2 15. Ulusal gapta halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitilmeli ve bu yolla Mersin‘in imajinin giiglendiriimesi igin ¢aligiimal.

2 16. Ulusal radyo ve televizyon kanallarimn Mersin turizmi hakkinda programlar yapmalan saglanmali. Kablodan
turizmle ilgili yayinlar yapan Discovery gibi kanallarin Mersin hakkinda program yapmasi saglanmali.

2 17. Hazirlanan burosiirler Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapga, Rusga gibi en ¢ok kullanilan dillerde ve en énemli
hedef pazar dillerinde hazirlanmali.

2 18. Hedef pazarlariigeren iilkelerin turizm kuruluglarinda tyelikler alinmali ve bu kuruluglarin faaliyetleri takip
edilmeli.

2 19. Televizyon programlarinin, dizilerin ve sinema filmlerinin Mersin'de gekilmesitegvik edilmeli. Yénetmenlere
yonelik tanitim faaliyetleri yapilmal.

2 20. Yabanci seyahat yazarlarinin Mersin hakkinda yazi yazmalari tesvik edilmeli.

2 21. Mersin’de gok 6zel dneme sahip turizm ydrelerinin tanitlmas: igin dzel ¢aba gdsterilmeli.

2 22. Mersin’in “deniz sehri imaji” ile paralel olarak "tarih ve kiiltiir sehri” gibi 6zelliklerini dne gikaran imaj galigmalan
yapilmal.

2 23. |klim gibi sebeplerden dolayi Mersin’de yerlesmeyi veya uzun siire kalmay! tercih edebilecek ekonomik durumu
iyi olan hedef pazarlar belirlenmeli ve bu pazarlara yonelik tanitim faaliyetleri yapiimali (Or.: ekonomik durumu iyi
olan emekliler).

2 24. Onemli seyahat ve turizm fuarlarinda Mersini temsil edecek garevliler bulundurulmali.

2 25. Biiyiik kentlerde ¢ikan gazetelerde Mersin igin hazirlanmig turizm ekleri (insert) bulundurulmali. Kaliteli
dergilerde Mersin‘in reklamlan verilmeli.

2 26. Kamuya agik tarihi kalintilarin ve bélgelerin yer aldigi "gorsel zenginligi" yiksek resimli el kitaplari (brosiirler)
hazirlanmal.

2 27. Resmi il karayolu haritas, tatil ve kamp rehberi gelistiriimeli ve kargilama merkezlerinde ve enformasyon

biirolarinda bedava verilmeli veya maliyetine satilmal.
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Tablo 2. Mersin’de turizmi geligtirmek igin ne yapmali? Stratejiler ve taktikler (Devam)
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. Turizm ve seyahat sektoriiniin her an kullanabilecegi, pazarlama ve reklam konularinda bilgilendirici bir
tutundurma paketi hazirlanmah.

. Mersin turizm otoriteleri dig pazarlara yonelik diizenlenen is seyahatlerine katilip Mersin'in is ve turizm potan
siyelini tanitmal.

Grafik (goriintii) olarak standardlastinimig Mersin’i tanitan yol tabelalari hazirlanmali ve bu tabelalarin etkin
kullanimi saglanmali.

Mersin sinirlari igerisinde yapilabilecek giiniibirlik turlar igin giizergah belirlenmeli ve bu giizergahlarin tanitimi
yapiimal.

Mersin’in tanitimi igin gazete ve dergilerin 6zel seyahat boliim veya ekleri yogunlukla kullaniimal.
Toplanti ve konferans rehberlerinde reklam verilmeli ve seyahat sektoriindeki basina destek olunmali.

Aileleriyle birlikte Mersin’e tatile gelen ¢ocuklara ydnelik oyun niteliginde Mersin'i tanitici ve sevdirici kitaplar,
kaynaklar, oyunlar vb. hazirlanmali. Hazirlanan materyal turizm sezonlarinda enformasyon/kargilama
merkezlerinde turist ailelere dagitilmali.

Kentin ge¢migini tanitan belgeseller hazirlanmali. Bu belgesellerde kentin miizeleri tanitilmah.
Kentin biiyiik miizelerinde gergeklesecek etkinlikleri gésteren takvim hazirlanmali. Miize rehberi geligtirilmeli.
Enformasyon/kargilama merkezlerinde dinlenen turistlerin izleyebilecedi video ile tanitim noktalari olusturulmali.

Mersin’e gelmeyi diisiinen turistlerin kargilagacaklari deneyimi anlatabilecek etkin bir miizik (sarki, melodi)
gelistirimeli. Mersin'in turistlere sunabilecegi en dnemli turistik etkinliklere bu miizikte yer verilmeli. Bu miizik
tanitimda kullamimali.

Mersin’de tatili diginen turistlere ydnelik tatil planlama rehberi yayinlanmali. Bu rehberde turistlere Mersin'de
tatil yapmanin Gstiinliikleri anlatiimal.

Mersin‘e yolcu taglyan otobiis sirketleri ile anlagmalar yaparak yolculara seyahat esnasinda Mersin’i tanitici
videolar izlettirilmeli, brogiirler dagitiimali.

Tanitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak, Mersin'de faaliyet gosteren gida ireticilerinin iriin ambalajlarinda
Mersin‘in sembolii olan gériintiileri kullanmalari saglanmal.

Ulusal derneklerin (genel kurul diginda) toplantilarini Mersin‘de gergeklestirmeleri tegvik edilmeli.
Mersin‘in tanitminda kullanilabilecek goriintiilerin ortaya ¢ikanlabilmesi igin fotograf yarigmalar diizenlenmeli.
Mersin‘in biitiin tamtma faaliyetlerinde kullanilan logo’sunu (amblemini) igeren posta pulu yaratiimal.

Mersin ambleminin bulundugu rozetler, kalemler vb. hazirlanmali ve turistlere enformasyon/karsilama
merkezlerinde dagitiimal.

Ulusal televizyon yarigmalarinda sunulmak iizere Mersinde {i¢-dort gece siiren konaklama agirlikh ddiiller
verilmeli.

[ siirlarindan giriste hoggeldiniz mesaji veren resimli panolar asiimali. Bu panolarda Mersin valisinin resmive
hosgeldiniz mesaji yer almali.

Ulusal ve yerel televizyon istasyonlarinda yayinlanacak reklamlar hazirlanmali. Mersinli Gnli kigiler
reklamlarda oynatiimali.

Mersin‘de turist gekme ihtimali en yiiksek olan bdlgelere 6zel pazarlama planlari gelistiriimeli ve bu bélgelerin
tanitimina 6zel 6nem gosterilmeli.

Tur operatorleri ve seyahat acentelerine yonelik 6zel pazarlama faaliyetleri yirtilmeli. Etkili tur operatorleri
tanitim gezilerine (fam trips) davet edilmeli.

Mersin‘in turizm performansi ile ilgili olarak yillik turizm konferansi organize edilmeli ve bu turizm konferansinda
Tirkiye'nin farkli yorelerinden turizm otoriteleri, yoneticileri ve galiganlar biraraya getirilmeli.

Ulusal medyanin dikkatini ¢ekecek nitelikte bir festival hazirlanmali ve bu festival hedef pazarlari igeren biiyiik
sehirlerde taniimali (veya halihazirdaki festival daha etkin hale getirilmeli).

Tiirkiye'ye ve Mersin’e hedef pazar olabilecek ilkelerde gergeklestirilen festival, panayir, kongre gibi
faaliyetlerde yer alarak tanitim faaliyetleri yapilmali.

Mersin‘i i igin ziyaret eden kisilerin Mersin'de daha fazla zaman harcayarak ili gezmeleri saglanmal..

Mersin'den gegerek bagka illere giden turistlere yonelik tanitma faaliyetleri yapiimali. Bu kisilerin Mersin'de daha
fazla zaman harcamalari tegvik edilmeli.

Tiirkiye ve diinya ¢apinda faaliyet gosteren tur operatdrleri ve seyahat acentalari igin paket tur programlari
hazirlanmali ve tanitimi yapilmali.
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Mersin'de Turizmi Gelistirmek Igin Ne Yapmali?

Tablo 2. Mersin’de turizmi gelistirmek igin ne yapmal? Stratejiler ve taktikler (Devam)
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. Tiirkiye ve diinyada taninan simalari Mersin‘e getirebilmek igin ¢altgmalar yapiimali.

. Mersin’e ana turist girig yollari Gizerinde turistin dinlenmesine ve Mersin hakkinda bilgi elde etmesine olanak
veren "kargilama merkezleri* kurulmali. Ayni zamanda, trafigin yogun oldugu yollar iizerinde ve biiyiik dinlenme ve
edlence alanlaninda temiz ve iyi aydinlatilmig turist enformasyon merkezleri kurulmal. Mersin‘e yakin hava
limanlarinda (Or.: Adana, Gaziantep) Mersin’i tanitici bilgi panolari bulundurulmali.

Kizkalesi gibi ilin cazibe noktalarina ydnelik dnli kisilerin katildigi turlar diizenlenmeli. Bu yolla Mersin‘in en
cekici noktalarinin basinda yer almasi saglanmal.

"Mersin’de turistik etkinlik olarak ne yapilabilir" brosiirii hazirlanmali ve dagitimali. Mersin‘e has turistik
aktiviteler bu brogiirde on plana gikariimali.

Mersin’de halihazirda yilin biiyiik bir bélimii bos duran yazliklarin (lkinci konutlarin) potansiyel turistlerin
kullanimina agiimak iizere portfdyii hazirlanmalr, tanitimi ve pazarlamasi yapiimali, yerli ve yabanci turist sayisi
artiriimall.

. Turizmin Mersin iginde daha etkin tamtilmasi igin reklam panolarindan yararlaniimali.

Jiirili sanat sergileri, miizik festivalleri, egitim programlari, yazar agirlamalari, yoresel oyunlar hakkinda
sempozyumlar diizenlenmeli. Biiyiik bir kiiltiirel eglence merkezi yaptimal.

Reklam faaliyetlerinde yilin farkli sezonlari dikkate alinmali. Bayramlar ve diger tatil giinleri igin farkl reklam
kampanyalan yiriitilmeli.

Farkli turist gruplari igin farkl reklam kampanyalari diizenlenmeli.
Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isyerlerinde kullanilabilecek posterler hazirlanmali.

Mersin igin hedef pazar niteliginde olan Tiirkiye ve yurt disindaki biiyiik sehirlerde yasayan Mersin’lilerle irtibata
gegcilmeli ve bu kisilerden bulunduklari gehirde Mersin‘in tanitimi igin yardim ve destek istenmeli.

Mersin’de turizmi gindemde tutmak igin ara ara basin toplantilari diizenlenmeli ve Mersin turizm sektériindeki
gelismeler anlatiimali.

Mersin turizmi ile ilgili goriis bildirmek isteyenler, Mersin'i yakindan taniyan ve Mersin turizmi ile igige bulunan
konugmacilar belirlenmeli. Bu konugmacilar Mersin’de turizm biirosu ile sikt irtibat iginde olmali.

Mersin‘de iretilen sanatsal iriinlerde kullaniimak iizere logolar gelistirilmeli ve turistler logolu {riinlerden
almaya tegvik edilmeli.

Mersin‘'de gergeklesecek turistik aktiviteleri belirten yillik veya mevsimlik takvimler yayinlanmali.

Medya ve diger kuruluglar tarafindan kullanilabilecek Mersin‘in siyah-beyaz ve renkli goriintilerini iginde
bulunduran fotograf/slayt (film, video) arsivi gelistiriimeli.

Kentteki tim turlari 6zetleyen Seyahat Acentesi El Kitabi hazirlanmali. Seyahat sektdriindeki profesyonellere
yonelik diger detayl bilgiler derlenmeli.

Mersin yerel televizyon kanallarinin (Or.: Sun TV, vb.) ulusal kablo yayinina dahil olarak Mersin’i tamitmalari
saglanmal.

Mersin'deki tarihi yerlere ulagimin kolayca saglanmasi igin yatirimlar yapilmali, bu tarihi yerlerin éneminin
actklanmasi igin merkezi ve yerel ziyaretgi biirolar (convention and visitors bureau) olugturulmali ve bu
biirolarda tanitici faaliyetler yapiimali.

Turizmle ilgili sorulari ve talepleri karsilayacak etkin, verimli ve hizli igleyen bir yanitlama sistemi (programi)
kurulmal.

Mersinle ilgili bilgilere ulasilabilecek 800°li telefon hatti tahsis edilmeli. Telemarketing uygulanmali.

Mersindeki konaklama merkezlerinde konaklandidinda indirim saglayacak bir kredi karti ortaklik anlagmasi
yapilmal.

Mersinle ilgili bilgi edinmek isteyenlere yonelik elektronik biilten hazirlanmali.

Mersin’e otobiislerle turist getiren veya getirme durumu olan tur firmalarina yonelik dogrudan pazarlama
faaliyetleri yapiimali. Sehri otobiisle ziyaret eden turist sayisi artiriimal.

Mersin agisindan énemli turizm pazarlari igin ayrintih sati teknikleri belirlenmeli.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan 6nemli konferans ve toplantilarin periyodik olarak Mersin'de
diizenlenmesi saglanmali.

Gadir ve karavan turizmi tegvik edilmeli.

Mersin, iilkede diizenlenen bazi spor karsilagmalarinin giizergahina daha fazla sayida katilmali (Or.: bisiklet
yariglari, vb.).
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Tablo 2. Mersin’de turizmi gelistirmek igin ne yapmali? Stratejiler ve taktikler (Devam)

3

35

358

47
49

6.7

6.7

85

86.

87.

88.

89.

90.
9

92.

93.
94.

95.

96.
97.

98.

99.

10
10
10

. Mersin'i gesitli ulusal spor kar§lla§malar|m'1a temsil eden kliipler desteklenmeli ve bu kliiplerin daha baganli
olmalari yoluyla Mersin adini duyurmalari saglanmali (Or.: Mersin ldman Yurdu, vb.).

Mersin sehri iilke veya diinya ¢apinda haber olabilecek ozel olimpiyatlara (Or. engelliler olimpiyatlari vb.) ev
sahipligi yapmali.

Deneme amagl gezilerin tesvik edilmesi igin 6zel indirim programlan uygulanmal. Olii sezonlarda deneme amagls
gezilerin tegvikine dnem verilmeli.

Mersin yakinlarinda bélge sehirlerine de hizmet verebilecek bir uluslararasi hava limani inga edilmeli ve
isletiimeli.

Mersin‘in yoreleri birbiri igerisinde tanttiimali. Ornegin, Tarsus’un tantiminin Silifke’de, Silifke’nin tanitiminin
Tarsus'ta yapilmasi gibi.

Mersin'e has panayirlar, festivaller diizenlenmeli ve Mersin halkinin bu aktivitelere katihmi saglanmal.

Mersin halki turizmin olumlu etkileri hakkinda medya ve egitim kuruluglan araciligiyla egitilmeli. Bu egitim
programlarinda turizm endiistrisinin dzellikleri anlatiimali ve turizmin istihdam yaratici etkisi vurgulanmali.

Mersin‘de gerceklestirilen bazi turistik ve kiiftirel etkinlikler birbirine yakin dénemlerde gergeklestiriimeli ve bu
etkinliklerin timiine katilimi tegvik etmek amaciyla tek fiyat ve fiyat indirimi uygulanmali.

Mersin'de faaliyet gdsteren bagaril turizm ve seyahat isletmecilerine yonelik ddiil programlan diizenlenmeli.

Turistlerin gerektiginde iligki kurabilmeleri igin bir gok kurumun gerekli adreslerinin bulundugu brosgiir
hazirlanmal.

Mersin’deki turizm ve seyahat sektdriine hitap eden ve bilgi degisim araci olarak kullanilabilecek masrafi diigiik
bir dergi hazirlanmali.

TURSAB ve diger turizm kuruluglari ile yakin iligkiler kurularak birlikte ¢alismalar yapiimali.

Turizmden faydalanan kiigiik yorelerde turizmin geli§r'nesi icin yore halki ve yetkilileri ile ortak ¢aligma yapiimali
ve bu yoreler desteklenmeli.

Kamu ve dzel kuruluslarin yoneticileri turizmin gelir artirici etkileri konusunda bilgilendirilmeli ve bu yolla turizm
yatinmlarina destek saglanmali.

Mersin’de turizmin geligmesi igin faaliyet gosterecek kar amaci giitmeyen bir dernek kurulmali ve bu dernege
yapilan yardimlar vergiden muaf tutulmal.

0. Turizmle ilgili is yapacak kiigiik isletmelerin gogaltiimast igin ¢aligmalar yapilmal.
1. Mersin’de faaliyet gdsteren turizmle ilgili isletmelerin tanitma faaliyetlerine katkida bulunmalari saglanmali.

2. Mersin‘de turizmle ilgili faaliyet gésteren 6zel kuruluglarin desteklerinin ve yardimlarinin saglanmasi igin
etkinlikler diizenlenmeli.

103. Turizm pazarlama ihtiyaglarina destek olmasi igin yerel vergilerden turizme pay ayiriimali.

10
10

10

10

10

4. Kiiltlir ve Turizm Bakanhidi'mn Mersin turizmi igin daha fazla kaynak ayirmasi saglanmali.

5. Turistik 6nemi biyiik olan yerlerdeki aginmalar ve yok olmalar siirekli giindeme getirilmeli ve gerekli yatirimlarin
yapiimasi igin otoriteler uyariimal.

6. Mersin’de turizm egitimi yapan okullarla isbirligi yapiimali ve bu okullarin mezunlarinin Mersin turizm
endiistrisinde istihdam edilmesi saglanmal.

7. Egitim veren kuruluglarin destedi ile turizm igletmeleri gahganlan igin misteri iligkileri ve pazarlama seminerleri
diizenlenmeli. Galiganlar paneller, kurslar, seminerler vb. araciliiyla profesyonel turizm hizmeti sunma
konusunda bilgilendiriimeli ve egitiimeli.

8. Emniyet gorevlileri konukseverlik egitim programlarindan gegirilmeli. Emniyet gérevlilerine Mersin'in turizm
potansiyeli anlatiimali ve turistlere kargi nasil davranmalari gerektigi dgretilmeli.
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Mersin'de Turizmi Geligtirmek Igin Ne Yapmah?

kiye’de kamunun yeniden yapilanma ihtiyaci gozo-
niine alindiginda, Mersin turizminin gelistirilmesin-
de onderligin 6zel sektor temsilcilerinden olusan ve
karamaciolmayan birlikler tarafindan yapilmasi da-
ha etkin bir ¢6ziim olarak goriilebilir.

Mersin, cazip bir turizm bolgesi olarak, sahilleri-
nin, dogasinin ve ikliminin Antalya’ya benzerligi ile
Avrupali turistleri ¢ekebilirken; cografi konumu ve
demografik yapisindan dolayr Ortadogulu turistlere
de kolaylikla hitap edebilir (Kofteoglu 2003). Ame-
rika’da yasanan 11 Eyliil 2001 olaylar1 sonrasinda
gelisen seyahat ve ikamet sinirlamalarinin Ortadogu
pazarim Tiirkiye’ye yonlendirme etkisi yapabilece-
gi tahmin edilmektedir. Aym sekilde, Cin’in Tiirki-
ye’yi resmi turizm bolgesi kapsamina almasi da
Mersin i¢in yeni ve 6nemli bir firsat olusturabilecek-
tir. Tiirkiye’ye olan turizm talebinin artigindan Mer-
sin’in istenen daha biiyiik payr almasi, Mersin’in
planl bir sekilde turizm pazarina sunulmasi ile ger-
ceklesebilecektir.

NOTLAR:

1. Yapilan yorumda belirlenen sebepler 3 Mart 2003 tarihinde Mersin
Ticaret ve Sanayi Odas: biinyesinde yapilan toplantida katithmcilarin
belirledikleri nedenleri igermektedir. Toplantiya Mersin'de turizm ile
ilgili akademik, biirokratik ve ig diinyasindan temsilciler katilmiglar ve
Mersin turizmini tartigmiglardir.

2. 3 Mart 2003 tarihinde Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde
yapilan toplantida katihmcilarin ortak goriig olarak belirttikleri nokta,
Mersin’e yonelik turizm talebinin incelenmesi gerektigi olmustur.
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