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Konaklama Isletmelerinde EBS-Elektronik Bilgi
Sisteminin Isgorenler Uzerindeki Etkilerinin Arag-
tirilmasi
Bu sayida Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi’
nde yaymnlanan (Cilt 14, Sayi 1, Bahar, ss. 56-64,
2003) Sayin Mahmut Demir ve Sirvar jen Demir’
in "Konaklama Isletmelerinde EBS-Elektronik Bilgi
Sisteminin Isgorenler Uzerindeki Etkilerinin Arasti-
rilmast” adli makalesini incelemeye devam ediyoruz.
Calisgmanin 6z kisminda sonuglar hakkinda yeterli
bir agiklama bulunmamakla birlikte, ¢aligmanin
bundan sonraki kismi gayet net gitmektedir. Bir ma-
kalede bulunmasi gereken temel boliimler asagidaki
gibi siralanabilir:

1. Girig

2. Calismanin Onemi ve Amaci

3. Konuyla Ilgili Yapilmis Diger Arastirmalar

4. Aragtirma Yontemi

5. Arastirma Bulgular:

6. Sonug
Calisma incelendiginde bu boliimlerin tamamen ele
alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda sekilsel olarak
her hangi bir elestiri getirmek yanlis olacaktir. Bu-
nunla birlikte kiiciik bir ekleme yapilabilir. Yurtdi-
sindaki bazi makalelerde, sonu¢ kismindan sonra
"Arastirmanin Sinirlari ve Oneriler” baglikh bir bo-
liimiin de oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada boy-
le bir boliim olmamak]la birlikte, 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmemektedir (Omegin; Yuksel Ekinci,
Popi Prokopaki and Cihan Cobanoglu, "Service Qu-
ality in Cretan Accommodations: Marketing Strate-
gies for the UK Holiday Market", International Jour-
nal of Hospitality Management, Volume 22, Issue 1,
March 2003, s.s. 47-66). Yine yurtdiginda sabit bir
format olmamakla birlikte, "Sonu¢" kismindan once
"Tartisgma boliimiiniin de konuldugunu ve sonra
"Sonug¢” kisminda sinirlardan ve onerilerden bahse-
dildigini de gérmekteyiz (Omegin; Osman M. Kara-
tepe ve Turgay Avci, "Measuring Service Quality in
the Hotel Industry: Evidences from Northern Cyprus”,
Anatolia, An International Journal of Tourism and
Hospitality Research, Vol. 13, No. 1, Summer 1992,
s.s. 19-32)
Cahgmanin girig boliimiinde temel konulara yer ve-
rilmektedir. Bununla birlikte iilkemizde yapilan ¢a-
ligmalarda, bu kisimda genel olarak ¢alismanin bir
ozet degerlendirilmesinin yapildig1 goriilmektedir.
Oysaki bu tiir bir 6zetin asil yeri "Oz" kismudir. Or-
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negin bu ¢alismanin besinci paragrafinda "Calisma-
nin ilk boliimiinde kuramsal altyapu, literatiir aragtir-
masina dayanilarak verilmektedir. Ikinci bolimde
ise Tiirkiye genelinde web sayfasi olmayan ancak elekt-
ronik posta adresine ulasilabilen konaklama igletme-
lerine yonelik olarak gerceklestirilen alan aragtirma-
sinin sonuglari yer almaktadir. Caligmanin son bo-
liimiinde ise elde edilen sonuglar analiz edilmekte ve
bazi degerlendirilmelerde bulunulmaktadir” denil-
mektedir. Oysa bu ifadeler hem ¢ok genel hem de il-
laki konulmak isteniyorsa, hepsi de ilgili boliimlere
gelindiginde daha sade ve uzatmadan ele alinabilirler.
Burada sanki bir arastirma da neler yapilmas: gerek-
tigi anlatilmaktadir. Bu zaten bir arastirma oldugu i¢in,
sonuglar1 bunu bize verecektir. O nedenle bu tip be-
lirlemelere yere verilmemesi daha dogru olabilecektir.
Bu paragraftan itibaren giris boliimii daha gergekei
bir havaya biiriinmekte ve temel konular hakkinda
okuyucular1 bilgilendirmektedir. Yurtdiginda yapi-
lan arastirmalarda siklikla goriilecegi gibi, genel ola-
rak girig boliimiinde yer alan agiklamalara ¢ok sayi-
da atiflar yapilmaktadir (Omegin; Metin Kozak,
"Comparative Analysis of Tourist Motivations by
Nationality and Destinations", Tourism Management,
Volume 23, Issue 3, June 2002, s.s. 221-232). Bu-
nun en biiyiik nedeni ¢alismanin amacinin bagka ¢a-
lismalarla ilintili oldugunu ve/veya buradan hareket-
le bilimsel bir temele dayandigini gostermektir. Oy-
sa iilkemizdeki ¢caligmalarin genel olarak giris kisim-
larinda ¢ok fazla atf yapilmadigimi gozlemlemekte-
yiz. Yine bu sayida yer alan makaleler incelenebilir.
Kanimca bizde atif yapilir ise ¢calismanin kalitesinin
diisecegi yolunda bir izlenim bulunmakta. Oysa ki
durum bunun tam tersidir. Bu ¢alismeda yapilan
atiflarin sayisinin az oldugundan bahsetmek yanlig
olur. Bununla birlikte girig kisminin biraz daha des-
teklenmesine fayda olacagi kanaatindeyim.

Yaptigimiz atif konusundaki elestirinin aynisini, ¢a-
lismanin 6nemi ve amaci kismu i¢in de vurgulayabi-
liriz. Elbette ¢ok yeni bir konuda arastirmacilar ko-
nunun 6nemini ilk defa kendileri belirtiyor olabilir-
ler. Boyle bir durumda atif yapilacak eser olmayabi-
lir. Bununla birlikte bu tip konuda ¢alismanin one-
mine kaynaklik edecek olan diger ¢aligmalarin bu-
lunmasi muhtemeldir. Burada atuf yapmak i¢in mi
¢aba harcamaliyiz konusu akla gelebilir. Asil aranan
calismayi yapan arastirmacilarin, bu konuda yeterli
bir birikime sahip olup olmadiklarinin da saptanma-
sidir. Bunun en biiyiik gostergesi, arastirmacinin oku-



Arastirma Incelemeleri

yup degeilendirdigi ve daha sonra bunlart 6ziimse-
yerek, diger bilim adamlurinin kuilanimina 6zetleye-
rek sundugunu gostermesidir. Bu da auf ile gergek-
lesmektedir.

Aragtirma yontemi kismi ¢ok net bir sekilde ortaya
konmugtur. Bu kisimda sehven yapilmig oldugunu
diisiindiigiimiiz bir hata diyinda, sdylenecek pek bir
sey bulamiyoruz. OO hata da kavramsal ¢ergeve ola-
rak belirlenen saptamanin aslinda kurmasal ¢erceve
olmasi gerektigidir. Kavram ile kuram farkl anla-
malar tasimaktadir. Elbette bir ¢aliginada kavramsal
yaklagimlar ele alinacaktir ama bu tiir gorgiil (uygu-
lamal1) bir caliymada kuramsal yapi (teorik gergeve)
verilmek durumundadir. O nedenle verilen gergeve
aslinda belirtildigi gibi kavramsal degil kuramisaldir.
Bu bilgi disinda aragtirmanin nasil planlandigi ve
yiritildiigi ile ilgili kisa ve olmasi gereken net bil-
gilere ulagilabilmektedir. Kullanilan anket formunda
kagsoru ve ifade oldugu, bunlarin hangi sekillerde ele
alindig (likert), kag anketin geri dondiigii ve hangi-
lerinin ne nedenle kapsam digmda tutuldugu belirtil-
migtir. Bunlar gorgiil bir ¢aligma 1¢in olmasi gerekli
temel bilgilerdir. Yurtdigindaki dergilerde gorgiil
calisma analizi igin kullanilan, paket programlarinin
stirtimleri (versiyon) de belirtilmektedir. Bu calig-
mada siiriim belirtilmemis olmakla birlikte, Kisisel
olarak bunun ¢ok ta éneinh olmadigini diigiininekte-
yim. Onemli olan kullanilan analiz yintemleridir.
Yeni siirtimlii paket programlaida, yine ayni analiz
araclan kullamldigindan sonuglarda ciddi farkhlas-
malar goriilmemektedir. Bununla birlikte yurtdis:
yaymlarda yavas yavas SPSS programi yerine, LIS-

REL programinin kullanildigini gérmekteyiz (Orne-
gin; Dogan Gursoy. Kyungmi Kim ve Muzaffer Uy-
sal, "Perceived Impacts of Festivals and Special Events
by Organizers: An Extension and Validation", To-
urism Management, Volume 235, Issue 2, April 2004,
s.s. 171-181). Bu programda SPSS’teki islemleri ya-
pabilmesi kapasitesine sahip olup, ayrica onaylayici
veri azaltimuu (Confirmative Factor Analysis) ger-
¢eklestirmektedir. Umuyoruz ki yakin bir donemde
bu program ile yapilmig calismalari da gorebilecegiz.
Aragtirmanin bulgulari ve sonu¢ kismint diger sayida
ele almayr uygun goriiyoruz. Ciinkii bulgular kis-
minda yer alan analiz yontemleri, tek tek ayrintilari
ile ele alinip, agiklanacakur.
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