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Tiirkiye'de Kitle Turizmi Paneli

27 Subat 2004 tarihinde EMITT 2004 etkinlikleri
biinyesinde "Tiirkive'de Kitle Turizmi" paneli yapil-
di. Ekin Yazim Grubu ve Bogazici Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi Boliimii'niin igbirligi ile diizenle-
nen paneli Bogazici Universitesi’nden Dog. Dr. Siikrii
Yarcan yonetti. Panelde sirasiyla Dog¢. Dr. Siikrii
Yarcan "Tiirkive'de Kitle Turizminin Geligim Siire-
ci”, Cankut Bagana (Onur Air Yonetim Kurulu Bas-
kant) "Tiirk Tur Operatérlerinin Kitle Turizmindeki
Rolii", Dog. Dr. Ibrahim Birkan (TURSER Turizm
A.S. Genel Miidiirii) "Hersey Dahil Tatil Sistemi” ve
David Michelmore (Fener-Balat Bolgesi Rehabili-
tasyon Programi Co- Direktorii) "Turizm A¢isindan
Kiiltiir Mirasuun Degerlendirilmesi: Fener-Balat
Projesi” bagligini tagiyan bildirisini sundu.

Panelin ilk konusmacisi olan Dog¢. Dr. Siikrii Yar-
can’in Tiirkiye’de kitle turizmi konusundaki tespit-
leri asagidaki gibi siralanabilir:

Tiirkiye’de kitle turizmine 1980 sonrasinda gegilmis-
tir ve bu geciste Tiirk Parasini Koruma Kanunu’nda-
ki degisiklik, liberal ekonomi politikalari, politik is-
tikrar, Turizmi Tesvik Kanunu, Giiney Antalya Tu-
rizm Gelisim Projesi gibi i¢sel etkenler, Diinya Ban-
kasi ve diger yabanci bankalardan saglanan krediler,
cokuluslu tatilci tur operatorlerinin yer arayislari gi-
bi digsal etkenler rol oynamistir.

e 1980 sonrasinda iilkemize gelen turist sayisindaki
gelisim siirekli bir artig egilimi i¢indedir (1999 ha-
ri¢). Tiirkiye’'nin ¢evresindeki iilkelerde politik is-
tikrarsizlik ve savaslar olmasina ragmen 1999 yili
disinda siirekli ve artarak tercih edilmesi kitle tu-
rizmi diginda gerceklesemezdi.

e Yatak kapasitesindeki deniz-kum-giines arayan ta-
tilciye yonelik artis kitle turizmini vazgegilmez
kilmaktadir. 2002 yilinda tek merkez olarak An-
talya’ya variglar toplam variglarin % 36’sin1 olus-
turmus, bunu % 21 ile Ege Bolgesi izlemistir.

o Turistlerin %60’1 paket tatil almaktadir. Tiirkiye’yi
tekrar segen turist orani ise % 25-35 arasindadir.
Kiiltiir turizmi amagli variglar ise % 10 gibi diisiik
bir diizeydedir. Dolayisiyla Tirkiye kitle turiz-
minde tercih edilen bir destinasyondur.

e Tiirklerin sahipligindeki 6zel havayollarinin kitle
turizminin gelisiminde ¢ok dnemli bir yeri vardir.
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e Kitle turizmi Tiirklerin i¢ turizm talebini ve yurt-
disina yonelik turizm talebini de tetiklemektedir.

e Tiirkiye’de ve cevresinde yasanan olumsuzluklar
bazi gelismelere yol agmistir: Yasanan krizler ne-
deniyle 6zellikle fiyat diisiisii seklinde yasananre-
kabet artmustir; talep arzi belirlemektedir; hersey
dahil tatil sistemi tiiketicilerce tercih edilmekte-
dir; son dakika satiglarla doluluk oranlari artirila-
bilmektedir; Avrupa’da bulunan 20 civarinda
Tiirk kokenli tur operatorii Tiirkiye’ye turist getir-
me konusunda onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
durum rekabet etmek isteyen yabanci tur opera-
torlerinin Tiirkiye’ye ilgisini artirmaktadir.

Ozetle Dr. Siikrii Yarcan gelismeleri analiz ederek
kitle turizminin kisa vadede Tiirk turizmi igin vazge-
¢ilmez bir gergek oldugunu gozler 6niine serdi.

Panelin ikinci konugsmacisi olan Cankut Bagana Tiir-
kiye’deki kitle turizminin gelismesinde Tiirk kdken-
Ii tur operatorlerinin oynadig: rolii anlatti ve konus-
masinda o6zet olarak asagidaki konular 6n plana ¢ikt:

e Kitle turizminin baslangici 1980 yilidir ve Turgut
Ozal’in turizmi 6n plana ¢ikaran politikalarinda
kitle turizmi 6nemli bir yer tutmustur.

e Kitle turizmi agisindan, Tiirk turizm isletmeleri
once yabanci tur operatdrlerinin iglerini yaparak
faaliyette bulundular. 1990 yilinda I. Korfez Sa-
vagl sonrasinda yabancilarin ¢ekilmesi ile Tiirk
turizmciler harekete gecti ve yabancilar olmadan
Tirkiye’yi pazarlamaya basladilar.

e Tiirk tur operatorleri bu arada tatilci tur operator-
liigii sistemini tanidilar ve hizla biiyliyerek bugiin-
kii biiyiikliiklerine ulastilar. Artik Tiirk tur opera-
torleri sadece Tiirkiye’ye turist getirmiyorlar, Tiir-
kiye’den de yurtdigina turist gotiiriiyorlar. Uriin
yelpazeleri gelisti ve Fas, Tunus, Misir gibi pazar-
larda da 6nemli paylar elde etmeye bagladilar.

e Kitle turizminde ugak vazgecilmez bir unsurdur.
Tiirkiye’de THY’yi gecen bir 6zel hava yollar
koltuk kapasitesi mevcuttur.

e Tiirk tur operatorleri sektordeki dinamik yapiya ve
krizlere gore uygun politikalar uygulayabilmekte-
dirler. Bunu yapamasalar Tiirk turizmi batmig
olurdu.
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e Hersey dabhil tatil sistemi Tiirk icadi degildir ve ih-
tiyagtan dogmustur. Once Karayipler’de baglamustir.

e Tiirkiye’nin kiiltiirel zenginligi, tatilin kiiltiirel de-
gisim olduguna inanan seyyahlara yeterince sati-
lamamaktadir. Kiiltiir turizmi potansiyelinden ya-
rarlanilacak yapilanmaya ihtiya¢ vardir.

e Tiiketicinin elindeki televizyon interaktif hale gel-
dikge, seyahat tercihlerinin belirlenmesinde ve se-
yahatle ilgili alimlarin yapilmasinda en etkin arag
olacaktir.

Panelin iigiincii konugmacisi olan Dog. Dr. Ibrahim
Birkan “Hersey Dahil Tatil Sistemi" baghkl bildiri-
sini sundu ve konusmasinda 6zet olarak asagidaki
konular 6n plana ¢ikti:

e Tiirkiye hersey dahil tatil sisteminin en ¢ok tercih
edildigi iilkedir.

e Hersey dahil tatil sisteminden etkilenen taraflar;
miisteriler, satic1 acente, tur operatorii, resort, lo-
kal seyahat acenteleri, tedarikgiler ve ¢arsi esnafi-
dir. Miisteri bu sistemden memnundur. Ciinkii tek
fiyata tiim hizmetleri alabilmekte ve seyahat har-
camalarini 6ngordiigli seviyede tutabilmektedir.
Satict acente "hersey dahil” olmasi nedeniyle olu-
san satig fiyat: lizerinden daha fazla komisyon ge-
liri elde edebilmektedir. Tur operatérii miisteri mem-
nuniyetini belirli seviyede tutabilmekte, artan ta-
leple ol¢ek ekonomisinden yararlanarak daha ¢ok
kar elde edebilmektedir. Resort tesislerin yiiksek
doluluk orani ve maliyetin belirli bir sinirda kal-
masi1 nedeniyle toplamda daha ¢ok kar elde ede-
bilmektedir. Lokal seyahat acentesi ekstra tur sa-
tamamasi nedeniyle sikayet etmektedir. Benzer se-
kilde ¢ars1 esnafi da turistin tesis digina ¢tkmama-
st nedeniyle bu sistemi sevmemektedirler. Ancak
tesislere malzeme saglayan isletmeler bu sistem-
den memnundur.

e Hersey dahil tatil sistemi miisteri taleplerinden do-
gan ve gelisen bir trend durumundadir.

e Hersey dabhil tatil sisteminin yaratti1 sorun turist-
lerin tesis disina ¢tkmamasi degildir. Asil sorun
tesislerin bu sistemi bir kurtarici olarak gérmele-
ridir. Iki, ii¢ y1ldizh oteller de bu sistemi uygula-
maya ¢alismaktadir.

e Hersey dahil tatil sisteminin uygulanmasi igin te-
sislerin bu sisteme uygun planlanmasi ve yonetil-
mesi gerekir. Tesislerde hersey dahil tatil sistemi
uygulanmasi konusunda yonlendirici bazi stan-
dartlarin gelistirilmesi yararh olacaktir.

Panelin son konusmacisi olan David Michelmore
"Turizm A¢isindan Kiiltiir Mirasimn Degerlendiril-

mesi: Fener-Balat Projesi” baglikli bildirisini sundu
ve bildiri ile Tiirkiye'de yiiriitiilen proje hakkinda
oldukga ayrintili bilgiler verildi. Bildiriyle ilgili 6zet
bilgi asagidaki gibidir:

"Istanbul’da ortaya ¢ikarilmay: ve ziyarete agilmayi
bekleyen ¢ok sayida kiiltiirel degerin bulundugu bir
gercektir. Eger bu degerler gerekli restorasyon ¢alis-
malar ile ziyarete agilirsa Istanbul’a halen gelen 2,7
milyon yabanci ziyaretgi sayisinda ciddi artiglar sag-
lanabilecektir. Uluslararast Co-Direktorliigiinii Da-
vid Michelmore’nin yiiriittiigii Fener-Balat Bolgesi
Rehabilitasyon Programinin amaci Istanbul’da Halig
Bolgesinin turizm potansiyelinin yiikseltilmesi ve
sonugta bolgeye daha ¢ok yerli ve yabanci turistin
cekilmesidir. Fatih Belediyesi’nin girisimi ve yetki-
siyle yiiriitiilen projenin finansmanm Avrupa Birli-
gi’nden saglanmistir. Projede Fener ve Balat semtin-
de belirlenmis kiiltiirel degerler ve Balat Pazari reha-
bilite edilecektir. Bolgede ¢ok sayida kilise, manastir,
cami, sarnig, sur, ahsap ev restore edilerek belirli bir
giizelgah dahilinde ziyarete agilacaktir. Osmanl sul-
tanlarinin, Bizans imparatorlarinin yiiriiyiis yollar
esas alinarak giizelgahlar belirlenecektir. Bolgenin
yeniden yapilandirilma projesi tamamlandiginda yiirii-
yiis rotalari ¢izilmis, yerlestirilen bilgi panolari ile
ziyaretgilerin profesyonel bir rehber kullanmadan
bolgedeki kiiltiirel degerleri ziyaret etmeleri olanag
saglanmis olacaktir. Boylece Istanbul’a gelen turist-
lerin ziyaret edebilecekleri yerler artacak, ziyaretgi-
ler sehirde daha ¢ok kalacak ve daha fazla doviz bi-
rakacaktir. Biilyiik Britanya ve Vietnam’da bu tiir pro-
Jeler yapilmis ve ¢ok basarili sonuglar elde edilmistir."
Panelin ana bashgiyla dogrudan ilgili olmayan son
bildiri disinda, diger bildirilerde kitle turizminin Tiir-
kiye turizmi agisindan, kisa vadede vazgegilmez ol-
dugu gercegi ortaya cikti. Kitle turizmine katilan miis-
terilerin tercihi nedeniyle gelistirildigi belirtilen her-
sey dahil tatil sisteminin miisteri memnuniyetini azalt-
mayacak sekilde uygulanmasi halinde iilke turizmi-
ne zarar yerine fayda getirecegi one siiriildii. On ve-
ya yirmi yilhk bir zaman dilimindeki turistik talep
yapisi dikkate alinarak gelistirilecek politikalarda kit-
le turizminin yaninda bireysel tercihlere hizmet ede-
bilecek turistik iriinlerin geligtirilmesi gerekliligi
ortaya kondu.
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