Konferans Notlari

dukga yerinde bir karardi. Pazar boliimlendirme ve
lirin ¢esitlendirme gibi kavramlarin ¢ok konusuldu-
gu giiniimiiz pazarlama anlayisinda, daha spesifik
konularin ele alinmasi kaginilmaz olmaktadir. Bir-
cok iilkenin iyi gelir clde ettigi kiiltiir turizminin, ar-
tik Tiirkiye’de de ciddi bir sekilde ele alinmasi gere-
kir. Bu duruma ve¢ duzenleme komitesinin titiz ¢alig-
masina ve 1yi bir urganizasyona sahip olmasina kar-
sin, ozellikle dinleyici olarak katilimin beklenen dii-
zeyin ¢ok altinda olmasi beklenen bir durum degil-
di. Bildiri sunan katilimecilarin profiline bakildiginda
ise, aragtirma gorevlisi ve yardimci dogent gibi daha
cok geng kusak turizm arastirmacilarindan olustugu
goriilmektedir. Bu sonug da bize, genelde puan kazan-
mak vb. amaglarla, kisilerin bu tiir etkinliklere katil-
dig1 diisiincesini dogrular niteliktedir. Ozetlemek

Akdeniz'de Turizm ve Kriz Paneli

Ekin Yazim Grubu ve Bogazigi Universitesi Turizm
Isletmeciligi Bolimii’niin isbirligi ile diizenlenen
"Akdeniz'de Turizm ve Kriz" paneli 27 Subat 2004 ta-
rihinde EMITT 2004 etkinlikleri ¢cergevesinde yapil-
di. Bogazici Universitesi’nden Prof. Dr. Bike Koca-
oglu’nun yonettigi panelde sirasiyla John Kester (Diin-
ya Turizm Orgiitii Pazarlama, Bilgi Toplama ve Ta-
nitim Boliimi) "Akdeniz’de Turizm: Bir Degerlen-
dirme ve Grincel Egilimler"”, Dr. Ozen Dall: (istan-
bul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu Bagkani) "Kongre
ve Toplantilarin Temel Kavramlari: Diinya ve Istan-
bul Pazar”, Tyre Hilliard (George Washington Uni-
versitesi Uluslararasi Turizm Caligmalar! Enstitiisii

Baskani) "Kongre Organizasyonunda Taraflarin Ya-

sal Sorumluluklart ve Yiikiimliiliikleri” ve llker Un-

sever (Bogazigi Universitesi Turizm Isletmeciligi Bo-

limii Ogretim Gorevlisi) "Krizlerin Tiirkiye Kong-

re Pazarina Etkileri ve Hukuk" konularinda bildiri

sundular.

Panelin ilk konusmacisi John Kester Diinya Turizm

Orgiitii biinyesinde yapilan ¢alismalardan hareketle

Akdeniz bolgesindeki turizm hareketleri konusunda

asagidaki saptamalar1 yapti:

e 1995-2000 yillan arasindaki Akdeniz bolgesinde-
ki vaniglarin yillik ortalama biiyiime hizi (% 4.8)
diinya ortalamasinin iizerindedir (% 3,5). Tiirki-
ye’ye varglarin ayni donemdeki biiyiime hiz ise
% 8.8 diizeyindedir.

e Toplam seyahatlerin % 35’1 (2003"de 241 milyon
ziyaretgi) Akdeniz bolgesine yapilmistir ve bolge-
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gerekirse, daha 6nceki konferanslar i¢in de dile geti-
rildigi gibi, Tirkiye’de gelecek yillarda diizenlen-
mesi planlanan turizm ile ilgili toplantilarin kalite ve
siklik bakimindan yeniden gozden gecirilmelidir.
Her birimin kendi adina diizenledigi bireysel konfe-
ranslardan ote, isbirligi halinde ve ilgi ¢ekecek ko-
nularda diizenlenecek konferanslar iizerinde ¢aligil-
mas! gerekmektedir. Birincil amag, puan kazanmak
oldugu siirece turizm toplantilarinda, ne siirekliligin
ne de kalitenin saglanabilecegi unutulmamahdir.
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nin toplam turizm gelirlerinden aldig1 pay % 29’dur
(2002°de 137 Milyar ABD dolari). Bolgeyi ziya-
ret eden turistlerin ortalama kisi basi harcamasi
570 ABD dolardur.

e Akdeniz bolgesinde turist ¢ekim biiyiikliiklerine
gore iilkeler sirasiyla; Fransa, Ispanya, Italya, Yu-
nanistan, Tiirkiye, Portekiz, Hirvatistan, Tunus, Mi-
sir, Fas. Suriye, Kibris, Urdiin, Slovenya, Malta,
Cezayir ve Liibnan’dir.

e 1950 yilinda diinya niifusunun %1°i seyahat eder-
ken, bu oran 2000 yilinda % 11,5 olmus, 2020 yilin-
da ise % 20,8 diizeyine gelmesi beklenmektedir.
Diger bir deyisle, 2020 yilinda 1,6 milyar insanin
turistik amagh seyahat etmesi beklenmektedir.

e Tiirkiye’'nin uluslararasi turizm talebinden alacagi
payin 2020 yilina kadar her yil ortalama % 4,5 ila
% 5,9 arasinda artmasi beklenmektedir. Tiirkiye bu
artisl hizin1 yakalamak ve hatta bu oranlarin iis-
tiinde pay almak isterse tiiketici tercih ve davranis-
larini ¢ok iyi izlemeli ve bu tercihlere uygun iiriin-
leri gelistirip, pazara sunmaldir.

e Giin gectikge insanlar daha sik ve daha kisa siireli
seyahate ¢ikmaktadirlar. Turistler olgunluga ulas-
makta, bilingli, ne istedigini bilen ve egitimli bir ali-
c1 olarak turizm pazarindan talepte bulunmakta-
dirlar. Yash ve yalmz yasayan kisilerin hizla atti-
g1 goriilmektedir. Turistlerin ayni destinasyona git-
me sayisi azalmakta, daha az bagimli miisteri olma
ozelligi gostermektedirler.
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e Kaynak iilke olarak bilinen Avrupa, Amerika, Ka-
nada ve Japonya’ya ilave olarak Orta ve Dogu Av-
rupa, Cin, Kore, Singapur kaynak iilke durumuna
gelmektedir.

e Giivenlik konular1 6nemini artirmaktadir. Giiven-
lik Onlemlerini artirmak, kriz durumlarinda yapi-
lacaklari planlamak, giivenlikle ilgili olaylara anin-
da miidahale etmek, olaylar hakkinda zamanli, agik
ve hizli bilgilendirmede bulunmak gerekmektedir.

e Cok sayida iilkenin pazardan daha fazla pay alma
savagl rekabeti artiracaktir. Rekabette avantajh du-
ruma gegebilmek icin talebin arzi belirledigi ger-
ceginden hareketle talep yapilari iyi analiz edilmeli,
turistin kendi programini yapabilecegi yapilanma-
lara (internet, ucuz tarifeli havayolu tasimaciligl
vb. kullanilarak) gidilmeli, siirdiiriilebilir turizm igin
politikalar tiretilmeli, diger lilkelerden farkli turis-
tik driinler gelistirilmeli, turist 6dedigi paranin kar-
sihgini aldigina inanmali, eskiyen tesislerde yeni-
leme yatinimlart yapilmali, kaliteye énem veril-
meli ve personelin nitelikleri yiikseltilmelidir.

e Pazarlama ve promosyon agisindan; hedef pazar-
lara yonelik promosyon yapilmali, medya ile ya-
kin iligkiler kurulmali (e-posta biiltenleri, basin ge-
zileri vb.) ve yeni teknolojilerden yararlanmilmalidir.

Panelin ikinci konusmacisi olan Dr. Ozen Dalli kong-
re turizminde diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisme-
lerle ilgili bilgi verdi ve konugsmasinda 6zet olarak
asagidaki konular 6n plana ¢ikti:

e Diinyadaki turistik seyahatlerin % 10’u kongre ve
toplanti amagh olup, toplam gelirin 150 milyar ABD
dolar1 (% 30) kongre turizminedeniyle elde edil-
mektedir. Toplanti amagl seyahat eden turist (1675
ABD dolar) tatil amagh seyahat eden turistten
(650 ABD dolar) ii¢ kat fazla para harcamaktadir.

e Avrupa’da kongre turizminin yast 50 olup Cenev-
re’ye varislarin % 70’i, Frankfurt’a variglarin %
60’1 toplanti amaghdir.

e Diinyada 100.000 birlik vardir ve her yil bu sayi-
ya 1000 yeni birlik eklenmektedir. Bu birliklerin
diizenledikleri toplantilar yaninda sirketlerin sats,
egitim ve tesvik amach yaptiklari toplantilar da dii-
sliniildiigiinde kongre turizminin potansiyeli géz
oniine getirilebilir. Diinyada yapilan 1000 toplan-
tidan 800 adeti sirket toplantilar1 iken 200 adedi
birlik toplantilandir.

e Avrupa’nin 6nemli destinasyonlarindan Fransa’da
94, Italya’da 32, Belgika’da 21 adet kongre mer-
kezi varken iilkemizde bu merkezlerin sayisi 4’tiir.
Bunun diginda otellerin, iiniversitelerin toplanti sa-
lonlari, saraylar, tekneler dahi toplantilar i¢in kul-
lanilmaktadir.

e Tiim toplantilarin % 36’s1 100 ile 500 arasinda ka-
tilimei ile gergeklesmektedir. Toplantilar 4-5 giin
stireli hafta sonunu igine alacak sekilde diizenlen-
mektedir. Toplantilarin % 50’si her y1l yapilan top-
lantilardir. Tip toplantilari birinci sirada olup, tek-
noloji ve ekonomi toplantilart ikinci sirada gelmektedir.

e Toplantilarin % 59’u 1-2 yil, % 31’i 3-4 y1l, %
10’u 5 yil 6nceden hazirlanmaya baslanmaktadir.

e Istanbul’a 2.7 milyon turist gelirken kongre amag-
It gelenlerin sayisi sadece 100.000 kisidir. Oysaki,
Istanbul’da 25.000 kongre katilimcisini ayni anda
agirlayabilecek salon ve konaklama kapasitesi
mevcuttur.

e Tiirkiye kongre turizminden yeterince pay alama-
maktadir. Istanbul Kongre ve Ziyaret Biirosu (Is-
tanbul Convention And Visitors Bureau-ICVB) ya-
pilanma asamasindadir. Sadece pazarlama yapan
bir kurum olup, kongre diizenlemeyen, denetim
ve agirlama yapmayan bir biirodur. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig ile iliskisi yoktur. Istanbul Kongre
ve Ziyaret Biirosu’nun pazarlama konusunda ge-
rek bigimsel gerekse finansal sorunlari vardir.

e Kongre turizminin gelismesi igin kongre iiriinii ta-
lebi dogrultusunda yeni toplanti merkezleri, oteller,
Avrupa pazarlari ile baglantili ulagtirma sistemle-
ri ve daha 6nemlisi sektorde insan kaynaklarinin ge-
listirilmesi gerekir. Ayrica iilke imajini gii¢lendiren
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ vardur.

Panelin iigiincii konugmacist olan Tyra Hilliard ABD’-

deki yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kongre orga-

nizasyonunda taraflarin sorumluluk ve yiiktimliiliik-
lerini yasanmis olaylardan 6dmekler vererek agikladi.

Konugmasinda 6zet olarak asagidaki konular 6n pla-

na ¢ikti:

e Terorizm, bombalama, savas, saghkla ilgili krizler
(SARS, kus gribi gibi), yangin, elektrik kesintisi
ve benzeri olaylar kongre turizmini etkileyen kriz
ve felaketlere verilebilecek drneklerdir.

e Kongre turizminin taraflar olan kongre organizator-
leri, katilimcilar, kongre merkezleri veya otellerin
kongre salonlari ile servis saglayicilar ve kongre-
nin yapilacagi destinasyon ile bu destinasyondaki
halk ve kurumlarin kriz olasiliklarina karsi hazir-
likl1 olmasi ve sorumlu sifatiyla lizerine diigsenleri
yapmasi gerekir.

e ABD mevzuatinda miicbir sebep (dogal afetler)
kongre iptallerini miimkiin kilarken, saldir korku-
su gibi bir neden kongre iptalinde kabul gorme-
mektedir. Makuliyet esasi gegerlidir. Iptal nedeni-
nin makul olmasi gerekir. Ornegin, 2003 yilinda
Amerikan Kanserle Savag Birligi'nin Toronto’da-
ki toplantisint SARS tehdidi nedeniyle iptal etme-
si bu konuda 6rnek bir olaydir. Birlik, uzmanlarina
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ve dolayisiyla kanser hastalanna SARS bulagmasi
olasihgini gostererek bu iptali yaptigni belirtse
de, bu tehdidin toplantinin yapilacagr bolge icin
gecerliligi, ispat edilmesi gereken bir husus olarak
ortaya ¢ikmistir.

e Sozlesmeler bir kriz. yonetim araci olarak kullanil-
malidir. Taraflar birbirlerinin beklentilerine ve ip-
tale yol acacak hususlara sdzlesmelerinde yer ve-
rirlerse, yasal siirece ihtiya¢ kalmadan yiikiimlii-
liiklerini yerine getirmelerini birbirlerinden iste-
yebilirler ya da yarg siirecinde ellerini giiclendir-
mis olurlar.

e Sozlesme disinda, yasalarin gerektirdigi giivenlik
onlemlerinin alinmasi ve risk planlarinin yapilma-
si gerekir. Kongre turizminde taraflar 6zellikle or-
ganizatorler ve kongre merkezleri giivenli bir or-
tami olusturmak, ongdriilebilen risklere hazirhkh
olmak ve krizlere aninda miidahale etme olanak-
larma sahip olmakla yiikiimliidiirler.

o Otel ya da kongre merkezi giivenlik onlemlerini al-
mali, kriz planlarint yapmalh, yeterli giivenlik per-
soneli ¢alistirmah, yangin, deprem vb. durumlarda
personeli ne yapacaklari konusunda egitmeli, ge-
rekli tatbikatlart yaptirmah. tahliye planini miiste-
rilerin gorebilecedi yerlere asmali, yangina karg su
piiskiirtme sistemi kurmali, tefrisatta yangina da-
yanikli materyal kullanmalidir. Bolgedeki giiven-
lik ve kamu birimleri ile isbirligi yapilmali. sade-
ce kongrenin yapilacagi merkez degil bolgedeki
ilgili kamu kuruluslart da krizlerde ne tiir igbirligi
yapacaklarin belirlemis olmalidirlar.

o Kongre organizatorleri kongre merkezi ile anlas-
madan yukarida sayilan konularda yerinde incele-
me yaparak risk olasihklarina kargi gerekli onlem-
lerin almmis olup olmadigim yerinde incelemeli-
dir. Daha sonra risk konularinda da hiikiimler ice-
ren detayl bir sozlesme ile taratlar kendilerini risk-
ler karsisinda giivenceye almalidirlar.

Panelin son konusmacisi olan Avukat ilker Unsever
Tiirkiye’de kongre turizmi nedeniyle ortaya ¢ikan ihti-
laflar hakkinda hukukgu olarak degerlendirmelerde
bulundu. Kongre turizminin taraflan arasindaki ilis-
kiyi atesli bir agka benzeten Unsever, bu askin bit-
mesine yol acan kongre iptallerinin hukuki agidan
piirtizsiiz sonuglanamadig ma dikkati cekti. Konugma-
sinda dzet olarak asagidaki hususlar 6n plana ¢ikti:

» Kongre turizminin taraflan olan kongre sahibi, kong-
re organizatorii, iiriin sunucusu, sponsorlar ve ka-
tlimeilar arasinda bir iliski zinciri vardir. Bu iligki
lerde yapilan yazili sozlesme, taratlarmn iligkileri-
nin diizevini belirler Sizlegmelerde her duruma. uma
ozellikle iptallere iliskin hiikiimlere yer verilmelidir.
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e Tiirkiye'nin kongre turizmi kavrann ile ciddi bir bi-
¢imde tanigmast 1995 yihnda HABITAT II'nin Is-
tanbul’da gerceklestirilmesine dayanmaktadir.

e Tiirkiye'de kongre turizmi ile ilgili uyusmazhkla-
rin (6zellikle kongre iptalleri) ¢oziimlenmesinde
giicliikler yasanmaktadir. Bunun nedenleri, turiz-
me ozgii yasal diizenlemelerin az ve sorun ¢ozmek-
ten uzak olmasi; uyusmazlhklar taraflarm yargiya
gotiirmeden ¢ozme girisimi nedeniyle vargisal ig-
tihatlarin olusamamasi; 10 yilda sektorel orf ve
adetin olugmamasidir. Kongre iptallerinde tarafla-
rin sorun yasamamasi icin bu alandaki bosluk ya-
sal olarak veya meslek ilkeleri gibi sektorel orf-
adet kurallart yaratilarak doldurulmalidir.

o Tiirkiye'de kongre diizenleme yetkisi seyahat acen-
telerindedir. Kongre organizasyonunun en temel
sozlesmesi kongre sahibi ile organizator arasinda-
ki iliskiyi diizenleyen sozlesmedir. Kongrenin ip-
tali ve feshi durumunda bu sozlesme hiikiimleri
uygulanacaktir. Ancak bu sozlesmede yer almayan
ve uygulamada kongre organizatorii aleyhine so-
run yaratacak hususlardan birisi sudur: Organiza-
torler genellikle kongre sahiplerine s6zlesme sira-
sinda igi alabilmek igin belirli bir 6deme yapmak-
tadirlar. Bu 6demeler kongre sahibinin dernek sta-
tiistinde olmasi nedeniyle bagis seklinde yapil-
maktadir. Sozlesme iptal oldugunda 6nceden ya-
pilmis bagis, 6zelligi geregi geri alinamaz bir be-
del olmaktadir. Kisacasi ii¢ yil sonraki bir kongre-
yi diizenlemek i¢in organizator bagig olarak odedigi
parasint riske atmis olmaktadir.

e Kriz yaratan bir olayin ongériilemez, onlenemez
ve ger¢ek olmasi haline miicbir sebep denir (Dep-
rem vb.). Kongre iptallerinde sorun ¢itkmamasi igin
miicbir sebep Kavrann sozlesmede taraf iradeleri
ile yeniden tammlanmahdir,

Begeniyle izlenen paneldeki konugmalar genel ola-
rak degerlendirildiginde; Akdeniz’e kiyisi olan Tiir-
kiye'nin Diinya turizm pazarindan konumu nedeniy-
le, kriz ortamlarinda dahi yiiksek bir pay alabilecegi
ve bu payi artirmak igin talep odakli turizm ve kriz
politikalar belirlemesi gerektigi ortaya kondu. De-
gisik altyapr ve hizmet tiirlerini gerektiren kongre dii-
zenlemelerinde, gerck hukuki alt yapr gerekse kongre
olanaklart ve pazartamasi agisimdan Tiirkiye'nin ye-
tersiz. oldugu ve bu yetersizliklerin giderildigi olgii-
de kongre turizminin tiim taraflarin kazanacag bir
yapiva Kavusacagi gercegi ortaya ¢ikti.
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