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dukça yerinde bir karardı .  Pazar bölümlendirme ve 
ürün çeşitlendirme gibi kavramların çok konuşuldu­
ğu günümüz pazarlama anlayışında, daha spesifik 
konuların ele al ınması kaçın ılmaz olmaktadır. B ir­
çok ülkenin iyi gel ir e lde ettiği kültür turizminin, ar­
tık Türkiye'de dl' c idd i  bir şekilde ele alınması gere­
kir. Bu duruma w d ı ı ;.�n kme komitesinin titiz çalış­
masına ve iyi bir organ it.asyona sahip olmasına kar­
şın, öze l l ikle dinleyici olarak kat ı l ımın beklenen dü­
zeyin çok altında olması beklenen bir durum değil­
di .  B ildiri sunan katı l ımcıların profil ine bakıldığında 
ise, araştırma görevlisi ve yard ımcı doçent gibi daha 
çok genç kuşak turizm araştırmacı larından oluştuğu 
görülmektedir. Bu sonuç da bize, genelde puan kazan­
mak vb. amaçlarla, kişilerin bu tür etkinl iklere katıl­
dığı düşüncesini doğrular nitel iktedir. Özetlemek 

Akdeniz'de Turizm ve Kriz Pane l i  

Ekin Yazım Grubu ve Boğaziçi Üniversitesi Turizm 
işletmeci l iği  Bölümü 'n ün işbirliği ile düzenlenen 
"Akdeni:' de Turizm ve Kriz" paneli 27 Şubat 2004 ta­
rihinde EMITT 2004 etkinl ikleri çerçevesinde yapı l­
dı .  Boğaziçi Üniversitesi 'nden Prof. Dr. B ike Koca­
oğlu'nun yönettiği panelde sırasıyla John Kester (Dün­
ya Turizm Örgütü Pazarlama, B i lgi Toplama ve Ta­
nıtım Bölümü) "Akdeniz 'de Turizm: Bir Değerlen­
dimıe ve Giincel Eğilimler", Dr. Özen Dal l ı  (İstan­
bul Kongre ve Ziyaretçi Bürosu Başkanı)  "Kongre 
\'e Toplantıların Temel Kavranılan: Dünya ı•e İsıan­
bul Pazarı ", Tyre Hi l l iard (George Washington Üni­
versitesi Uluslararası Turizm Çal ışmaları Enstitüsü 
Başkanı) "Kongre Organizasyonunda Tarafların Ya­
sal Sorumluluklan l'e Yiikümliilükleri" ve İ lker Ün­
sever (Boğaziçi Üniversitesi Turizm işletmeci liği Bö­
lümü Öğretim Görevlisi) "Kriz/erin Türkiye Kong­
re Pa:arına Etkileri ve Hukuk" konularında bildiri 
sundular. 
Panelin ilk konuşmacısı John Kester Dünya Turizm 
Örgütü bünyesinde yapılan çal ışmalardan hareket le 
Akdeniz bölgesindeki turizm hareketleri konusunda 
aşağıdaki saptamaları yaptı :  

• 1 995-2000 yı l ları arasındaki Akdeniz bölgesinde­
ki varışların yı l l ık ortalama büyüme hızı  (% 4.8) 
dünya ortalamasının üzerindedir (% 3 ,5). Türki­
ye'ye varışların ayn ı dönemdeki büyüme hızı ise 
% 8,8 düzeyindedir. 

• Toplam seyahat lerin % 35 ' i  (2003 'de 24 1 milyon 
ziyaretçi) Akdeniz bölgesine yapılmıştır ve bölge-
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gerekirse, daha önceki konferanslar için de dile geti­
rildiği gibi, Türkiye 'de gelecek yı l larda düzenlen­
mesi planlanan turizm ile i lgi l i  toplantı ların kalite ve 
sıklık bakımından yeniden gözden geçirilmelidir. 
Her birimin kendi adına düzenlediği bireysel konfe­
ranslardan öte, işbirliği hal inde ve ilgi çekecek ko­
nularda düzenlenecek konferanslar üzerinde çalış ı l­
ması gerekmektedir. Birincil amaç, puan kazanmak 
olduğu sürece turizm toplantı larında, ne sürekl i l iğin 
ne de kalitenin sağlanabileceği unutulmamalıdır. 
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nin toplam turizm gel irlerinden aldığı pay % 29'dur 
(2002 'de 1 37 Milyar ABD doları). Bölgeyi ziya­
ret eden turistlerin ortalama kişi başı harcaması 
570 ABD dolarıdır. 

• Akdeniz bölgesinde turist çekim büyüklüklerine 
göre ülkeler sırasıyla; Fransa, İspanya, İtalya, Yu­
nanistan, Türkiye, Portekiz, Hırvatistan, Tunus, Mı­
sır ,  Fas. Suriye, Kıbrıs, Ürdün, Slovenya, Malta, 
Cezayir ve Lübnan 'dır. 

• 1 950 yıl ında dünya nüfusunun % 1 ' i seyahat eder­
ken, bu oran 2000 yıl ında % l l  ,5 olmuş, 2020 yılın­
da ise % 20,8 düzeyine gelmesi beklenmektedir. 
Diğer bir deyişle, 2020 y ı l ında 1 ,6 milyar insanın 
turistik amaçlı seyahat etmesi beklenmektedir. 

• Türkiye 'nin uluslararası turizm talebinden alacağı 
payın 2020 yı l ına kadar her yıl ortalama % 4,5 ila 
% 5,9 arasında artması beklenmektedir. Türkiye bu 
artışı hızını yakalamak ve hatta bu oranların üs­
tünde pay almak isterse tüketici tercih ve davranış­
larını çok iyi izlemel i  ve bu tercihlere uygun ürün­
leri geliştirip, pazara sunmalıdır. 

• Gün geçtikçe insanlar daha sık ve daha kısa sürel i 
seyahate çıkmaktadırlar. Turistler olgunluğa ulaş­
makta, bi l inçli, ne istediğini bilen ve eğitimli bir alı­
cı o larak turizm pazarından talepte bulunmakta­
dırlar. Yaşlı ve yalnız  yaşayan kişi lerin hız la att ı­
ğı görülmektedir. Turistlerin aynı destinasyona git­
me sayısı azalmakta, daha az bağıml ı müşteri olma 
özel l iği göstermektedirler. 
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• Kaynak ülke olarak bi l inen Avrupa, Amerika, Ka­
nada ve Japonya'ya i lave olarak Orta ve Doğu Av­
rupa, Çin, Kore, Singapur kaynak ü lke durumuna 
gelmektedir. 

• Güvenlik konuları önemini artırmaktadır. Güven­
l ik önlemlerini artırmak, kriz durumlarında yapı­
lacakları planlamak, güvenlikle ilgili olaylara anın­
da müdahale etmek, olaylar hakkında zamanlı ,  açık 
ve hızlı bilgilendirrnede bulunmak gerekmektedir. 

• Çok sayıda ülkenin pazardan daha fazla pay alma 
savaşı rekabeti artıracaktır. Rekabette avantajl ı  du­
ruma geçebitmek için talebin arzı bel irlediği ger­
çeğinden hareketle talep yapıları iyi analiz edilmeli, 
turistin kendi programını yapabileceği yapılanma­
lara (internet, ucuz tarifeli havayolu taşımacılığı 
vb. kullanılarak) gidilmeli, sürdürülebilir turizm için 
pol itikalar üreti lmeli ,  diğer ülkelerden farkl ı  turis­
tik ürünler geliştirilmeli, turist ödediği paranın kar­
şı l ığını aldığına inanmalı, eskiyen tesislerde yeni­
leme yatırımları yapılmalı, kaliteye önem veril­
meli ve personelin nitelikleri yükselt i lmelidir. 

• Pazarlama ve promosyon açısından; hedef pazar­
lara yönelik promosyon yapı lmal ı, medya ile ya­
kın il işkiler kurulmalı (e-posta bültenleri, basın ge­
zileri vb.) ve yeni teknoloji lerden yararlanılmalıdır. 

Panel in ikinci konuşmacısı olan Dr. Özen Dal l ı  kong­
re turizminde dünyadaki ve Türkiye 'deki gel işme­
lerle ilgili bilgi verdi ve konuşmasında özet olarak 
aşağıdaki konular ön plana çıktı: 

• Dünyadaki turistik seyahatlerin % l ü 'u kongre ve 
roplantı amaçlı olup, toplam gelirin 150 milyar ABD 
doları (% 30) kongre turizmi nedeniyle elde edil­
mektedir. Toplantı amaçlı seyahat eden turist ( 1 675 
ABD doları) tatil amaçl ı  seyahat eden turistten 
(650 ABD doları) üç kat fazla para harcamaktadır. 

• Avrupa'da kongre turizminin yaşı 50 olup Cenev­
re 'ye varışların % 70' i ,  Frankfurt 'a  varışların % 
60' ı  toplantı amaçlıdır. 

• Dünyada 1 00.000 birlik vardır ve her yıl bu sayı­
ya l 000 yeni birl ik eklenmektedir. Bu birliklerin 
düzenledikleri toplant ı lar yanında şirketlerin satış, 
eğitim ve teşvik amaçlı yaptıklan toplantılar da dü­
şünüldüğünde kongre turizminin potansiyeli göz 
önüne getirilebilir. Dünyada yapılan 1 000 toplan­
tıdan 800 adeti şirket toplantıları iken 200 adedi 
birlik toplantılarıdır. 

• Avrupa'nın önemli destinasyonlarından Fransa'da 
94, İtalya'da 32, Belçika 'da 2 1  adet kongre mer­
kezi varken ülkemizde bu merkezlerin sayısı 4'tür. 
Bunun dışında otellerin, üniversitelerin toplantı sa­
lonları, saray lar, tekneler dahi toplant ı lar için kul­
lanılmaktadır. 

• Tüm toplantıların % 36'sı 1 00 ile 500 arasında !za­
t ı l ımcı ile gerçekleşmektedir. Toplantı lar 4-5 gün 
süre l i  hafta sonunu içine alacak şeki lde düzenlen­
mektedir. Toplantıların % SO'si her yı l  yapılan top­
lantılardır. Tıp toplantı ları birinci sırada olup, tek­
noloji ve ekonomi toplantıları ikinci sırada gelmektedir. 

• Toplantıların % 59'u 1 -2 yı l , % 3 l ' i 3-4 yıl , % 
J O 'u S yıl önceden hazırlanmaya başlanmaktadır. 

• İstanbul 'a  2.7 milyon turist gelirken kongre amaç­
lı gelenlerin sayısı sadece 1 00.000 kişidir. Oysaki, 
İstanbul 'da 25 .000 kongre katıl ımcısını aynı anda 
ağırlayabilecek salon ve konaklama kapasitesi 
mevcuttur. 

• Türkiye kongre turizminden yeterince pay alama­
maktadır. İstanbul Kongre ve Ziyaret Bürosu ( İs­
tanbul Convention And Visitors Bureau- JCVB) ya­
pılanma aşamasındadır. Sadece pazarlama yapan 
bir kurum olup, kongre düzenlemeyen, denetim 
ve ağırlama yapmayan bir bürodur. Kültür ve Tu­
rizm Bakanlığı ile i l işkisi yoktur. İstanbul Kongre 
ve Ziyaret Bürosu 'nun pazarlama konusunda ge­
rek biçimsel gerekse finansal sorunları vardır. 

• Kongre turizminin gelişmesi için kongre ürünü ta­
lebi doğrultusunda yeni toplantı merkezleri, oteller, 
Avrupa pazarları ile bağlantı l ı  u laştırma sistemle­
ri ve daha önemlisi sektörde insan kaynaklarının ge­
liştirilmesi gerekir. Ayrıca ülke imajını güçlendiren 
tanıtım ve pazarlama faal iyetlerine ihtiyaç vardır. 

Panelin üçüncü konuşmacısı olan Tyra Hill iard ABD'­
deki yasal düzenlemeler çerçevesinde kongre orga­
nizasyonunda tarafların sorumluluk ve yükümlülük­
lerini yaşanmış olaylardan örnekler vererek açıkladı .  
Konuşmasında özet olarak aşağıdaki konular ön pla­
na çıktı : 
• Terörizm, bombalama, savaş, sağlıkla ilgili krizler 

(SARS, kuş gribi gibi), yangın, elektrik kesintisi 
ve benzeri olaylar kongre turizmini etkileyen kriz 
ve felaketiere verilebilecek örneklerdir. 

• Kongre turizminin taratları olan kongre organizatör­
leri, katıl ımcılar, kongre merkezleri veya otel ierin 
kongre salonları ile servis sağlayıcılar ve kongre­
nin yapı lacağı destİnasyon ile bu destinasyondaki 
halk ve kurumların kriz olasıl ıklarına karşı hazır­
l ıkl ı  olması ve sorumlu sıfatıyla üzerine düşenleri 
yapması gerekir. 

• ABD mevzuatında mücbir sebep (doğal afetler) 
kongre iptallerini  mümkün kılarken, saldırı korku­

su gibi bir neden kongre iptalinde kabul görme­
mektedir. Makuliyet esası geçerlidir. İptal nedeni­
nin makul olması gerekir. Örneğin, 2003 yı l ında 
Amerikan Kanserle Savaş B irliği 'nin Toronto 'da­
ki toplantısını SARS tehdidi nedeniyle iptal etme­
si bu konuda örnek bir olaydır. Birlik, uzmanlarına 
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ve dolayı s ı y l a  kanser hastaları na SARS bu laşması 
o la� ı l ığ ın ı göstererek bu i pta l i  yapt ığ ın ı bel irtse 
de, bu tehdid in toplant ın ın  yap ı l acağı bölge iç in 
geçerl i l iğ i ,  i spat ed i lmesi gereken b i r  husus olarak 
ortaya ç ı k m ı ş t ı r. 

• Sözleşmeler bir  kriz yönet im aracı o l arak k u l l anıl ­
mal ıd ır. Taraflar b i rbirlerinin beklenti lerine v e  i p­
tale yol açacak husus lara sözleşmelerinde yer ve­
rirlerse, yasal sürece iht iyaç kalmadan yükümlü­
l üklerini  yerine get i rme lerin i  b irbirlerinden iste­
yeb i l i rler  ya da yargı sürecinde e l leri n i  güçlendir­
m i ş  ol urlar. 

• Sözleşme d ı ş ı nd a, yasalann gerekt ird iğ i  güven l i k  
önlemlerin i n  al ınması  ve r i s k  planlar ın ın yap ı l ma­
sı gerekir.  Kongre turizm inde taraflar özel l i k l e  or­
ganizatörler ve kongre merkezleri güvenl i  bir or­
tamı oluşturmak, öngörü lebi len riski ere haz ırl ık l ı 
o lmak ve kriziere anında müdahale etme olanak­
l arına sahi p  olmakla yükümlüdürler. 

• Otel ya da kongre merkezi güvenl ik  önlemleri ni a l­
m a l ı ,  kr iz  planlarını yapma l ı ,  yeterl i güven l ik per­
sone l i  çal ışt ırma l ı ,  y angı n,  deprem vb. durumlarda 
personel i  ne yapacakları konusunda eğitme l i ,  ge­
rekl i  tatbikat ları yaptırm a l ı ,  tah l i ye planını  müşte­
rilerin görebi leceği yerlere asma l ı ,  yangına karşı su 
püskürtme sistemi kurm a l ı ,  tefrişatta yangına da­
yan ı k l ı  materyal k u l l anmal ı d ı r. Bölgedeki güven­
l i k  ve kamu b i ı i m leri  i le i şb irl i ğ i  yapı l ma l ı .  sade­
ce kongrenin yap ı lacağı  merkez deği l bölgedek i 
i l gi l i  kamu kuru l u ş l arı da krizlerde ne tür  işb ir l iğ i  
yapacaklarını  be l i rlem i ş  olmal ıd ırl ar. 

• Kongre organ i zatörleri kongre merkezi i l e  anlaş­
madan yukarıda sayı l <ın konularda yerinde i ncele­
me yaparak risk olas ı l ık larına karş ı gerekl i  önlem­
lerin a l ın m ı ş  olup ol madı ğ ı nı yeri nde inceleme i i ­
d ir. Daha sonra r i s k  konu larında d a  hüküm ler içe­
ren detayl ı  bir sözleşme ile taraflar kend i lerini risk­
ler karş ısmda güvenceye a lmal ıd ı rl ar. 

Panel i n  son konuşmacı s ı  olan Av ukat İ l ker Ünsever 
Türkiye'de kongre turizmi nedeniyle ortaya ç ıkan iht i­
laflar hakkında hukukçu ol arak değerlend i rmelerde 
bulundu. Kongre turizm inin taraflan aras ındak i i l iş­
kiyi  ateş l i  b i r  aşka benzcten Ü nsever, bu aşk ın bit­
ınesine yol açan kongre i ptal leri n i n  hukuki  açıdan 
pürüzsü z sonuçlanamad ı i'! ınn dikkati cekt i .  Konusma­
s ında özet olarak aşağ ıct7ık i  hususlar

' 
ön pl ana çı'k t ı :  

e Kongre turizminin tam iları olan kongre sah ibi ,  kong-
re organ izatörü , ü rün s unucusu, spansorlar ve ka­
t ı l ı mc ı lar aras mda b ir  i l işki  z inciri vardı !'. n u  i l i �k i  
lerde yapı lan yazı l ı  sözl eşme , tarafi ann i l işki ler i­
nin düzeyi n i be l i rler Sözleşmelerde lıer duruma. 'lma 
öze l l i k l e  ipta l iere i l i� �  in hükümlere ) er veri l mel id ir. 

88 • Anatolicı :  Turizm Araştımıal a r ı  Derçı s ı  

• Türkiye 'nin kongre turizm i kavramı i le c iddi  bir b i­
ç i mde tan ışması 1 995 y ı l ında HAB İTAT l l 'niıı İs­
tanbul 'da gerçekleşt i r i lmesine dayanmaktad ır.  

• Türkiye'de kongre turizmi i le i l g i l i  uyuşmaz l ı kla­
rın (öze l l ik le  kongre ipta l leri) çözümlenmes inde 
güçl ükler yaşanmaktad ı r. Bunun nedenleri ,  turiz­
me özgü yasal düzeniemelerin az ve sorun çözmek­
ten uzak ol m as ı ;  uyuşmaz l ı k l arı  tarafhrın yargıya 
götüm1eden çözme giri ş imi  neden iyle  yargısa l  iç­
t ih atların ol uşamaması ;  10 yı lda sektörel örf v e  
adet İ n  o luşınaması d ı r. K ongre i ptal ler inde tarafl a­
rın sorun yaşamaması iç in  bu al andak i boşl uk ya­
sal olarak veya meslek i lkeleri gibi  sektörel örf­
adet k ural l arı yarat ı l arak dolduru l mal ı d ı r. 

• Türkiye'de kongre düzenleme yetkis i  seyahat acen­
telerinded i r. K ongre organ i zasyon unun en temel 
sözleşmesi kongre sah i b i  i le organi zatör arası nda­
ki i l i şk iy i  düzenleyen sözl eşmed ir.  Kongrenin ip­
tal i ve feshi  durumunda bu sözleşme hükümleri  
uygulanacaktır. Ancak bu sözleşmede yer alınayan 
ve uygulamada kongre organizatörü a l eyhine so­
nın yaratacak hususlardan bir is i  şudur: Organiza­
törler  gene l l i kl e  kongre sahi plerine sözleşme s ı ra­
s ında i � i  a labi lmek iç in  bel i rl i  bir ödeme yapmak­
tad ı rl ar. Bu ödemeler kongre sah ib in in  dernek sta­
t üsünde olması nedeniy le  bağış  şekl inde yap ı l ­
m aktad ı r. Sözleşme i ptal o ld uğunda önceden ya­
p ı l m ı ş  bağış ,  özel l i ğ i  gereği geri a l ı namaz b i r  be­
del ol maktad ı r. K ısacası üç y ı l  sonra k i  bir kongre­
yi düzenlemek için organ izatör bağış olarak öded iği  
parası n ı  r iske atm ı ş  ol makt adır.  

• Kriz yaratan bir  o layın öngörü l emez, ön lenemez 
ve gerçek o lması hal ine mücbir sebep deni r  (Dep­
rem vb.) .  K ongre ipta l lerinde sorun çıkmaması iç in  
mücbir sebep k avram ı sözleşmede taraf i radel eri 
i l e  yen iden tanımlanmal ıd ı r. 

Beğen iyle iz lenen pane ldeki konuşmalar genel ola­
rak değerlend i ri l d iğinde; Akdcniz 'e  k ı y ı s ı  olan Tür­
kiye 'nin Dünya tuıizın pazarı ndan konumu nedeniy­
le, kriz ortam l annda dahi y üksek b i ı  pay alabi leceği 
ve bu payı art ırmak i ç i n  talep odak l ı  turizm ve kriz 
pol i t ikal arı bel i rl emes i gerekt iği ortaya kondu.  De­
ği� ik  altyapı ve hizmet türlerini gerektiren kongre dü­
zen leınekrinde, gerek hukuki  alt yapı gerekse kongre 
olanakları ve pazarl anıas ı  açıs ı ndan Türkiye ' n i n  ye­
n.:rs i 7  o lduğu ve hu yet e rs iz l ik lerin g ideri l d i ğ i  ölçü­
de kongre turizm i n ın t li ın tara t l arın kazanacağı bir 
yapıya  kavuşacağı gerçeği ortaya ç ıkt ı .  

G/indcrilmı' ro,·ih 
Kabul 
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