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ABSTRACT

TOURISTICPUBLICITY AND OUR MISTAKES
The most of the mistakes in the touristic publicity before the tourists come anra made by our government. On the ot-
her hand, the most of the mistakes in the touristic publicity after the tourists come are made by our touristic establish-
ments.When we compare the touristic publicity after tourists come with ten touristic publicity before the tourists come
the first one is more effective, easier and at almost no expense. Because this type of the touristic publicity depends on
more actions than words and if the tourists are satisfied. They will be more positively, if they are not satisfied. They
will be more nefetively inclined to take part in the process of the touristic publicity.
In this article, the importance and effectiveness of both types of the touristic publicity are examined and the areas of
the mistakes are identified so that the government and touristic establishments lable to take precautions.

Gerek ulusal ve gerekse ulus-
lararasi diizeyde turizm onemini
hissettirdikge, buna paralel ola-
rak turizmde tanitmanin da
onem kazandigr goriilmektedir.
Ulkemizin bir turizm iilkesi ol-
masi agisindan diinyanin gekici
ve sayili yoreleri arasinda yer
aldigy genelde kabul edilmekte-
dir. Ulkemiz dogal, kiiltiirel, so-
syal ve tarihsel gekicilikler gibi
birincil ¢ekicilikler baki-
mindan biiyiik bir potansiyele
sapihtir ve turistlerin giines, de-
niz ve kagma gibi belirleyici ta-
til giidiilerine cevap verecek tiim
Ogeleri biinyesinde toplamistir
(Kmncioglu Nazilli 1983: 269). Boyle
sansh bir iilke oldugumuz halde
iilkemize arzu edilen sayida tu-
rist gelmedigi de bir gergektir.
Bunun cesitli nedenler olmakla
birlikte temel nedenlerin
basinda yabancilarin iilkemiz
hakkinda edinmis olduklar:
olumsuz imaj gelmektedir. Ne
tesadiiftiir ki iilkemizin olumsuz
bir imaja sahip oldugunu ancak
turizmin onemini gostermesiyle

(*) Dr.Bahattin Rizaoglu, Nevgehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
ogretim gorevlisidir
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O6grenmis ve anlamig bulunmak-
tay1z. Olumsuz imajin gidederil-
mesini Ogrenmemiz ve anlamig
olmamiz biiyiik bir firsattir. Ha-
talar ve yanhghklar gergegin
ortaya ¢ik- masinda biiyiik rol
oynarlar (Noyan 1975: 136). An-
cak, yabancilarin edinmis ol-
duklan yanhs diisiince, inang ve
deger yargilanmi gidermek ye-
rine, daha da pekistirici davra-
niglara girildigi goriilmekte-
dir.

Yabancilarin iilkemiz hak-
kinda olumsuz imaj edinmelerine
yol agan bir¢ok nedenler olmak-
la birlikte en 6nemli neden genel
olarak devlet, toplum ve or-
glitlerimizce igbirligi ve biribi-
rini tamamlayic1 sekilde iilke-
mizi tanitmaya onem verilme-
mig olmasidir. Son yillarda
olumsuz imaji gidermek ve
iilkemizi tamitmak igin yogun
gabalara ve masraflara girme-
nin sikintilarin yasamaktayiz.
Ancak olumsuz imajimiz1 gider-
menin stratejileri ve politika-
lan1 belirli degildir. Plansiz,
dagitilmis, cihiz gabalarla ve
yetersiz harcamalarla bagari
saglanmasi giipheler uyandir-

maktadir. Bir taraftan devlet
iilkemizi ve turizmimizi tanit-
maya c¢alisirken, diger yandan
hem devlet, hem de turistik
isletmelerimiz bu tanitmay1 bo-
zucu etkiler yaratmaktadir.

TURISTIK TANITMA
TURLERI
Turistik tanitma zamanlama
agisindan ikiye ayrilabilir.

1. Turist gelmeden once gi-
rigilen turistik tanitma,

2. Turist geldikten sonra giri-
silen turistik tanitma,

Turist gelmeden 6nce girigilen
turistik tanitmanin 6zelligi

Turist gelmeden 6nce girisilen
turistik tanitma, turistleri
iilkeye ¢ekmek igin diizenlenen
bir tanitmadir. Bu devredeki
tanitmanin temel 6zelligi, daha
¢ok hem turist yaratmak, hem
de turistlerin karar vermelerini
kolaylagtirmaktir. Ancak, tu-
ristlerin istek ve giidiilerini iyi-
ce incelemek ve onlarin kimler-
den olustugunu bilmek gerekir.
Bunun en 6nemli yollarindan biri
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turistik tanitma aragtirmasi
yapmaktir. Bu aragtirma zor bir
i olmasina ragmen, yapilmasi
halinde turistik tanitmay: ko-
laylastirir, etkili ve basarili ol-
masina yardim eder.

Turist gelmeden 6nce girigilen
turistik tanitma ayn1 zamanda
¢ok harcama gerektiren bir
caligmadir. Turizm bakimindan
gelismekte olan bir iilke olarak,
bu devrede harcayarak, uzun
donemde kazanmak bir ilke ol-
malidir.

TURIST GELMEDEN ONCE
TURISTIK TANITMADA
YAPILAN HATALAR

A. Turistik tanitma aras-
tirmasi1 yapilmadan tanitmaya
gidilmesi

Turistik tanitma arastirmasi
birtakim incelemelerin top-
lamidir. Bu incelemelerde su so-
rularin cevab1 aranmalidir.

1. Neden tanitilacaktir?
. Kime tanitilacaktir?

. Ne tanitilacaktir?

. Nasil tanitilacaktir?

. Nerede tanitilacaktir?
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. Ne zaman tanitilacaktir?

Turistik tiriinlerimiz agik bir
sekilde tanimlanmadig1 gibi,
kesinlikle saptanmig bir turistik
irin imajimiz da yoktur
(Kiricioglu, Nazilli:1989:242). Turis-
tik iriinlerimizin ozellikleri
yabancilarca pek bilinmemekte-
,dir. Ayrica, incelemelere dayan-
dinnlmayan turistik tiriin tant-
,ma politika ve stratejleri de be-
lirsizdir. Turistik tiiketiciler tu-
,ristik iiriinlerden ne yarar bekle-
mektedir? Turistik iiriinleri-
,mizin ¢ekicilik degeri nedir? Tu-
ristik triniin gekicilik degerini
,belirleyen 6geler nelerdir? Tu-
ristik tiriiniin tanitilmasi ne ka-
,dar bir maliyete yol agacaktir?
Turistik tiriiniin satisgindan bekle-
.nen kazan¢ maliyeti karsila-
yacak midir? Turistik tiriin turis-

tik tiiketicilerin beklentilerine
ve isteklerine uygun mudur? Tu-
ristik iiriiniin tanitiminda hangi
Ogelere yer verilmelidir? Turis-
tik iiriiniin fiyati nasil belirlene-
cektir? Bu sorulara cevap ara-
madan girigilen turistik tanitma
hem bir israftir, hem de yarar
yerine zarar getirebilir. Turistik
tanitmamizin amaglar1 da belli
degildir. Boylece izlenecek poli-
tika ve stratejiler de acik
degildir. Ulkemize 6zgii bir imaj
mi yaratilacaktir.? Ulkemiz
iizerindek olumsuz imaj m1 gide-
rilecektir? Turizm agisindan ra-
kip tilkelere kargi bir tanitma
politikas1 m1 izlenecektir? Tim
iilkelerde ayni imaj m1 yarati-
lacaktir? Bu sorular, turistik
tanitma amaglarinin belirlen-
mesine yoOneliktir ve cevap ve-
rilmesi gerekir.

Tanitmanin amaglari, politi-
kalan1 ve stratejileri turistik
tanitma aragtirmasina dayani-
larak belirlenmelidir. Ornegin
Amerika'llar genelde Tiirki-
ye'yi bilmiyor. Bilmedikleri
igin de heniiz yanhs bir imaj da
yoktur. Dolayisiyla Avru-
pa'lllarin Tiirkiye hakkindaki
yanlig imaji Amerika'lillarda
bulunmadigindan Amerika'li-
larda Tiirkiye hakkinda bir imaj
boslugundan s6z edebilir. Bu du-

rumda Amerika'lilarda Tiirk
imaji yaratmak igin bir amag be-
lirlenmeli ve miimkiin oldugu ka-
dar fazla miktarda ve tekrarh
ve uzun siireli bilgi vermeye gi-
dilmelidir (Izat 1987:25). Avru-
a'lilar Tiirkiye'yi olumsuz ni-
Felikleri ile tanidigindan bu
olumsuz imaji gidermeye yonelik
bir amag segilmelidir. Diger
yandan, Avrupa'lhlarin Tiirkiye
hakkinda sahip olduklar1 olum-
suz imajin nedeni tarihi ve isla-
mik nedenlerden kaynaklan-
digindan turistik tanitma
oncelikle bu imajin silinmesi
amacina yonelik olmahdir
(Kincioglu, Nazilli: 1989:270).

Turist gelmeden once turistik
tanitmada turistik tanitma
arastirmasinin temel amaci , tu-
ristik triinlerle turistik tiiketi-
cilerin gereksinim ve istekleri
arasinda bir uyumlagma sagla-
maktir. Turistik tanitma arag-
tirmasinin bir ucunda turistik
uriinlerin incelenmesi, bir ucunda
ise turistik tiiketicilerin gereksi-
nim ve isteklerinin incelenmesi
yapilir. Bu iki ug¢ inceleme
arasinda rakiplerin incelenmesi,
iletisim araglar incelemesi, tu-
ristik aracilarin incelenmesi, fi-
nansal kaynak incelemesi, za-
manlama incelemesi vd. yer
alir. Turistik tanitma arastir-

Amac incelemesi
(Neden tanitilacak)

Turistik Uriinler incelemesi

(Ne tanitilacak) Uyumlaghrma

I turistik tiiketiciler incele-

mesi(Kime tanitilacak

Tanitma alani incelemesi

(Nerede tanitilacak)

Uygulama Incelemesi

(Nasil tanutilacak)

Zamanlama incelemesi

(Nezaman tanitilacak)

Rakip Turistik alan| [Tanitma lletigim
Ulke incelemesi teknikleri araglari
incelemesi incelemesi incelemesi

[anitma Karmasi incelemesi

Finansal Siire Zaman

kaynak incelemesi [lincelemesi

incelemesi | | (uzun, ortakisajKss, yaz,
Agustos,
pazar
guni vs.
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masinin inceleme alanlarn sekil
1'de gorilmektedir (Rizaoglu
1983:56).

Uluslararas1 turizm paza-
rinin boyutlan genislemistir.
Dolayisiyla uluslararas: turis-
tik istemin incelenebilmesi igin
pazar boliimlenmelidir.

Zaman Ogesi insanlarin yer
degistirmesinin temel bir parca-
sidir. Degisik iklim tiirleri tu-
ristik istemi etkileyebilir. Tak-
vim etkileri, geligim egilimleri
dikkate alinmahdir.

B. Uygun bir tanitma karmasi

olusturulamamasi
Tanitma teknikleri, tamit-
mada kullanilacak iletigim

araclar, turizm Orgiitlenmeleri,
turizm tanitma karmas: belir-
lenmelidir. Turistik tanitma-
mizda en ¢ok ihmal edilen konu-
lardan biri, tanitma karmasinin
olusturulamamasidir. Sekil 2'de
tanitma stireci ve tanitma kar-
masi1 verilmektedir.

Etkililik, tamitma siirecinde
bir tamitma tekniginin insanlara
bilgiyi saglama ve onlan eyle-
me gecirmede ne kadar etkiye
sahip oldugunun bir gosterge-
sidir. Duyurum genellikle insan-
larin uyarilma asamasinda et-
kili  bir rol oynar. Reklam
baglangigta insanlar1 uyarma,
ilgi yaratma, inandirma, benim-
setme ve eyleme gecirmede etkin
bir aracken, zaman donemi igide
gittikge bu etkililigini kaybeder
(Rosenberg 1977: 407). Kigisel te-
mas insanlar arasinda artan bir
etki saglamaktadir. Nitekim
insanlar arasinda kigsisel
iligkiler baglangigta pek zayif
olabilir. Fakat kigiler arasin-
daki iligkiler arttikca ve ge-
listikge insanlar biribirlerini
daha iyi tanimakta ve daha iyi
O6grenmektedirler. Diger yandan,
bir tamitma teknigi olarak
kisisel temas, halkla iliskiler,
duyurum, enformasyon, tanitma
gelistirmesi ve propaganda tek-
niklerinde de temel bir 6ge ola-
rak yer almaktadir. Tanitma
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geligtirilmesi, insanlar1 dogru-
dan eyleme gecirmek igin rek-
lam, duyurum, kisisel temas ve
enformasyon teknikleri ile bir-
likte kullanilan ve kisa siireli
etkinlikleri kapsayan bir tanit-
ma teknigidir. Enformasyon ba-
zen bilgi verme ve bazen bilgi
alma ozelligi tagiyan bir tamnt-
ma teknigidir. Gergekten hem
bilgi alinirken hem de bilgi ve-
rilirken bir tamitma faaliyeti
gerceklesmektedir. Ancak, en-
formasyona gerekli oldugu za-
man bagvurulur. Bilgilerin ve
verilerin toplanmasi, incelenme-
si, yorumlanmasi, saklanmasi ve
gerekli oldugu zaman kul-
lanilmas:1 veya sistemli bir
sekilde dagitilmasinin insanlar
uyarma, inandirma ve eyleme
gecirme gibi yararlarn vardir.
Propaganda ideolojik, dinsel ve
politik amaglarla belirli bir he-
def kisi veya gruplara belirli
iletiler verilerek onlar1 alisa-
geldikleri diinya goriigiiniin diga-
risina ¢Gikarilmasini sartlan-
dirmada ve arzu edilin fikir,
kani, inan¢ veya davraniglar
kazanmalarim1 saglamada basg-
vurulan bir tanitma teknigidir.
Diger bir deyisgle, propaganda,
gruplara veya toplumlara ideo-
loji agilamak veya mevcut ideo-
lojiyi stuirdiirmelerini saglamak
i¢in bagvurulan cabalardir. Pro-
paganda da, birey veya grup-

larin algilamasi baski altinda
tutularak etkilenmeye cahgilir.
Halkla iligikiler, diger tamtma
tekniklerini kullanmak suretiy-
le insanlan etkileme ve onlar
etkilemede devreye sokulan da-
ha kapsaml bir tanitma tek-
nigidir. Yabana iilkelerin ¢cogun-
lugunda tamtmann yerine halk-
la iligikler deyimi kullanil-
makta veya tanitma faaliyeti
halkla iligkiler deyimi kul-
lanilmakta veya tanitma faa-
liyeti halkla iligkiler teknigi
yoluyla olmaktadir. Aslinda
amacina ve uygulanma bigimine
gore ¢ogu kez reklam, duyurum,
enformasyon, kigisel temas, pro-
paganda, tanitma gelistirmesi
ve halkla iligkiler kavramlan
ile adeta bitiinlesmis bir gori-
nime burinmiistir. Tanitma,
halkla iligkiler yonetim ve tek-
nikleriyle gerceklestirilmek-
tedir. Sekil 1'de halkla ilig-
kiler tanitma siirecinde izlenen
tim asamalarda en etkili bir
tamitma teknigidir. Halkla ilis-
kiler yoluyla insanlarin uya-
rilmas: baslangigta etkili ol-
dugu gibi diger asamalarda bu
etkililik devam etmektedir.

Tanitma karmasinin en iyi
olusturmak oldukca giigtiir.
Ayrica, tanitma karmasimmin her
bir unsurunun etkililigini 6l¢-
mede de giicliiklerle kargilagilir.

Sekil 1 Tanitma Siireci ve Tanitma Karmasi

Yiiksek
Halkla lligkiler
Propaganda
Kigisel temas
Etkdlilik
Enformasyon
Diiglik Uyanlma ilgilenme inanma deneme eylem
benimseme
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Devlet, isletmeler ve diger
oOrgiitler tanitrmada birden ¢ok
teknik kullanarak bir tanitma
karmasi olusturabilirler. Tanit-
ma karmasimi olusturmak igin
segilecek teknikler hedef olarak
secgilen kitlelerin niteligine, ve-
rilmek istenilen iletinin gesitine
ve gerceklestirilmek istenilen
amaca oldukga baghdir. Tamt-
ma karmasinda yer alacak tek-
niklerin tstiinliikleri ve zayif-
liklarinin biribirleri karsisinda
dengelenmesine 6zen ve dikkat
etmek gerekir.

C. Tiim iilkelere ayn turistik
tanitma uygulanmasi

Turistik tamitmamiz genel
yapilmaktadir. Diger bir deyis-
le, ayni tanitma ile tiim pazar-
lara veya iilkeye girilmektedir.
Ancak turistik tanitma genel
tanitmanin bir pargasi olmayip
fakat ayr1 ve her pazara uygun
olarak uygulanmalidir. Turistik
tanitmanin uygulanmasinda gu
ilkeler ihmal edilmektedir
(Stephenson 1963: 72).

1. Bir kerede ¢ok sayida ile-
itilerle tanitmaya baslanil-
maktadir. En 6nemli ileti segil-
«meli ve bu iletinin ulagihp yay-
ginlasmasina ve yerlestirilme-
«sine ¢alisiilmalidur.

2. lletinin pegi birakilma-
*‘malidir. Secilen ileti siirekli
tekrarlanmahdir. Diger bir de-
‘yisle, uzun bir donem iginde ileti
tekrar kullanilmaldir.

3. lletinin ulagtirllmasi igin
Jher tirlii aragtan yararlanil-
malidir. Bunun igin her teknigin
yer aldig1 ve bu tekniklerin
uistiinliik ve zayifliklarinin den-

elendigi bir tanitma karmasi
olusturulmalidir.

= 4. Ulasgtirllmak istenen ileti-
nin ne sodylediginin ve nasil
msdylendiginin 6nemli olmasi ka-
dar hedef kitlelerin bu iletiyi
=anlamas1 ve inanmasi da ¢ok
o6nemlidir. Bir tamitma kampa-
=nyasinda kitler bu tanitma kam-

-

panyasinin amacinin tutum-
larim1 degistirmek oldugunu an-
ladiklar1 zaman kullanilan ile-
tilere pek inanmazlar.

D. Tanitma g¢abalarinin
daginik bir sekilde uygulanmasi

Turistik tamitma gorevi sade-
ce devletin gorevi olmamahdir.
Ancak devlet yonlendirici ol-
malidir. Tek tek her vatandas
ve Orgiitlerimiz (bagta isletme-
ler olmak iizere dernekler, bir-
likler, vakiflar, kurumlar vd.)
birlikte bu goreve 6zendirilme-
lidir. Biitiinliilk onde gelir. Bir
Orgiitiin davranig1 onun iiyeleri-
nin davranigidir. Bu iiyelerden
birinin yol agtigi bir yanhhk
tiim Orgiitiin yanhshg ve sonugta
dayvramig1 olarak algilanir.(Leys
1971:61). Farkh ve diizensiz bir
sekilde yapilan turistik
tanitma, getireceklerinden ¢ok
gotiiriir. Turistik tanitma biiyiik
bir biitceyi gerektirir. Ancak,
biitgelerin birlegtirilmesi ile uy-
gun bir parasal kaynak elde edi-
lebilir. Ayrica, gerek turist gel-
meden once ve gerekse geldikten
sonra turistik tanitmanin etkin-
ligini saglamak igin turizm bi-
linci ile ilgili yurtigi egitim
programlan diizenlenmelidir.
Turizmimizin gelismesinde bu
egitim ¢ok tartigilmasina ve
O6nemi vurgulanmasina ragmen
devreye sokulmasi hala ihmal
edilmektedir.

E. Turizm bilgisinden yoksun
ve turizmi bilmeyen kisi ve
kuruluglarin turizm endiistrisine
girmelerine izin verilmesi

Son yillarda bu hata an-
lagilmis ve Turizm Bakanhigl,
hem arazi tahsislerinde hem de
ruhsat belgesi vermede titiz
davranmig ve bdylece igi bil-
meyen yatirimcilar engellen-
meye caligilmigtir. Onemli olan
otel agmak degil oteli galig-
tirmak igin isi becerebilen,
disariyla iligki kurabilen kisi
ve kuruluglarin turizme girmesi
tesvik edilmelidir.

Turist geldikten sonra turistik
tanitmanin dzelligi

Devlet ve isletmelerimiz hep
turist gelmeden Once turistik
tanitma ile ilgilenmig, turist
geldikten sonra turistik tanitma
oneme alinmamig ve oldukga ih-
mal edilmigtir. Sanki turist gel-
dikten sonra her geyin halledi-
lecegi diigiiniilmiigtiir. Bu tutum;
halda devam etmektedir. Bu
biiyiik bir yanhghk ve hatadur.

Turist geldikten sonra gi-
rigilen turistik tanitma turist
gelmeden once turistik tanitma
ile karsilagtinldiginda hem da-
ha kolay, hem daha etkili ve
hem de masrafsiz bir tanitma-
dir. Bu devrede turistler hemen
hemen; her y6niiyle az ok belli
olmug ve goriinirlik ka-
zanmugtir. Diger yandan, turist
geldikten sonra girigilen turistik
tanitma turist gelmeden once gi-
rigilen tanitmanin yerindeligini
ve Olgiisiinii belirler. Ozellikle
olumsuz imajimizin giderilme-
sinde turist geldikten sonra gi-
rigilen turistik tanitmanin
kaginilmaz bir rolii ve etkisi
vardir. Ciinkii, insanlar eylem-
den ayrnilan diigiinceleri ve
sOzleri pek nadir olarak benim-
ser veya satin alirlar. Diger
yandan, eylemin araclar
saglanmadik¢a insanlar diigtin-
celeri ve sozleri 6neme almaz-
lar. Diger bir deyigle, insanlar
daha ¢ok sz yerine eylemlerle
ikna edilmedikge kugkucu ve so-
rumsuz olurlar.

Tanitmanin temel amaci satis
yapmak yerine, miisgteri yarat-
mak olmalidir (Henderson 1971:
52). Diger bir deyisle, turistik
tanitmanin temel amaci, tatmin
edilmig bir turist yaratmaktir.
Tatmin edilmemis ve bu suretle
kayip edilmig bir turist, kayip
edilecek diger turistleri temsil
eder. Dolayisiyla, turist gel-
dikten sonra girigilen tanitma
c¢abalarinin onlara verilen hiz-
metlerle yakin bir iligkisi
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vardir. Bir insan veya bir top-
lum kendi degerlerini bagka in-
san ve toplumlarin degerinden
istiin gorme egilimindedir ve
bundan da pek gurur duyar (Bay-
mur 1978:66-70). Insan bagkala-
rnna karsi1 olumlu veya olumsuz
yonde davraniglarda bulunurken
iletisim araglarindan, gordiik-
lerinden ve yasadiklarindan ya-
rarlanir ve boylece tepkilerini
belirtir, bilgileri alir, bilgileri
verir, duygusal ve diigiinsel
agidan etkiler veya etkilenir.
Dolayisiyla, tanitmanin tek un-
suru insan ve insan dav-
raniglaridir ve temeli iletisime
dayanir. "Goérmek ve yasamak
inanmaktir". Dolayisiyla, in-
sanlar gormeden ve yagamadan
edindikleri bilgi, inang veya
degerleri goriip yasayinca yan-
higsa birakir ve yanhg degilse
daha da pekistirir. O halde tu-
rist geldikten sonra turistleri
sozler ve hayali olanlarla de-
gil, olanlarla ve eylemlerle ya-
satmak ve diigiindiirmek gerekir.

Temel olarak insanlarin iste-
nilen bir seyi yapmalirini sagla-
mak igin dort yontem bulunmak-
tadir (Cutlip, Center 1978: 111).

1. Para (satinalma)

Eger bir kadin saclarim yap-
tirmak istiyorsa, ona sag kesme
hizmeti sunarak bu hizmeti sa-
tin almasim saglamak gerekir.

2. Himaye etme (kayirma)

Onemli bir konuda bir ilin be-
lediye bagkan1 kanun koyucunun
oyunu saglamak istiyorsa onu
veya onun istedigi bir arka-
dagin1 6nemli bir goreve ataya-
rak bu oyu elde edebilir. Diger
bir deyigle torpil olabilir.

3. Baski1
landirma)

kullanma (ceza-

Eger bir vergi yiikiimliisii gelir
vergisini zamaninda 6demiyorsa
veya 6demekten kaginiyorsa, bu
davranigindan otiirii cezalan-
dirilabilir.
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4. ikna etme

PTT igletmesi bir ulusal kam-
panyasinda halka bunun yarar-
larin1 inandinp anlatarak daha
fazla mektup yazilmasimi ve bu
yolla posta gelirlerinin art-
tirnlmasim1  saglayabilir.

Bu yontemlerden iletisime ve
tanitmaya en uygun olam ikna
etmedir. Tanitma bilimi ikna
yoluyla iletisimi kullanarak in-
sanlarla ugrasan ve daha ok
davranigsal ogeleri iceren bir bi-
lim dahdir. fkna etme agisindan
da turist geldikten sonra gi-
rigilen turistik tanitma, turist
gelmeden once girigilen tamt-
maya gore daha kolaydir.

Turist geldikten sonra gi-
rigilen turistik tanitma turistle-
ri inandirma ve bizzat turistler
tarafindan tanitmanin yapil-
masina yonelmelidir. "Bir turist
bin turist getirir" soziinde yatan
gercek budur. Ancak, gelen tu-
ristlere yapilacak tanitmanin
iyi bir ortamda yerine getiril-
mesi gerekir. Turist, yorgunken
veya uyumaya hazirlanirken,
ani bir tamitma gabasiyla turiste
yaklagmnanin ne kadar tedirgin
ve rahatsiz edici bir sey oldugu
unutulmamalhdir. Toplu geziler-
de, yemeklerde, eglence partile-
rinde, O6zel olaylarda turistik
tanitmaya girisilebilir.

Ikna etme insanlarin mevcut
diigiincelerini, kanilarin1 veya
deger yargilarim siirdiirmeleri-
ni, degistirmelerini veya yenile-
rini olugturmalarin1 saglayacak
sekilde bilgi aktarmada kul-
lanilan bir iletisim siirecidir.
Ikna etme programlarinin temel
amaci diismanca fikirleri degis-
tirmek veya notrelize etmek,
olugsmamig veya ge¢ kalinmus fi-
kirleri kristallestirmek veya
olumlu fikirleri daha da kuv-
vetlerdirerek korumaktir.

TURIST GELDIKTEN SONRA
TURISTIK TANITMADA
YAPILAN HATALAR

1989 yih Temmuz, Agustos ve
Eylil aylarinda TUGEV-ILO

(International Labor Organiza-
tion=Uluslararas: lg¢i Orgiitii)
tarafindan diizenlenen "Turizm-
de Egiticilerin Egitimi" semine-
rine katilmig ve bu suretle Ke-
mer-Antalya civarinda semineri
destekleyici turistik isletme ge-
zilerine katilma ve ayn
iilkelerden gelen 2000'e yakin tu-
ristle goriigme imkani bulmus-
tum. Bu gezi ve goriigmelerde tu-
rist geldikten sonra turistik
tanitmada yapilmamas: gere-
ken, ne yazik ki yapilan biiyiik
hata ve yanhghklar goérdim.
Makalenin bu son kismi, bu gezi-
lere ve turistlerle yaptigim
gorugmelere dayandirilan bir
ozetini olugturmaktadir. lslet-
melerce yapilan hata ve yan-
lislar asagida agiklanmaya
caligilmigtir.

A. Turistlerin adeta
gizlettirilmesi ve yalmizhiga
ittirilmesi

Turistlerin ¢ogunlugu Tiirki-
ye'ye gelmeden oOnce Tiirkiye
hakkinda, ya pek az veya hig
bilgiye sahip olmadiklarini
ifade etmislerdir. Cok sayida
turist olumsuz imajlar tagidik-
larim1 belirtmiglerdir. Yine tu-
ristlerin cogunlugu hem Tiirkleri
tanimayi, hem degisiklikler
gormeyi, hem de aligmis olduk-
lar1 ortamdan kacarak stresleri-
ni atmay1 dile getirmiglerdir.
Oysa, sayilar1 bir hayli fazla
olan turistik isletmelere Tiirk
vatandaslarinin girmesi yasak-
lanmig bir durumdadir. Turist
geldigi grupla veya kendi
iilkesinin vatandagiyla giiniinii
gecirme ve sohbet etme zorunda
birakilmigtir. Turistler deniz,
gineg, doga hari¢ tim diger
Ozelliklerin hemen hemen kendi
iilkelerinde de oldugunu ve bun-
lar1 fazlasiyla yasadiklarini
sOylemislerdir. Deniz, giines ve
doganin bir anlik oldugunu ve
bunlar gordiikten sonra etkisinin
kisa siirede gectigini belirt-
miglerdir. Halbuki bir Tiirk ye-
megi yemek, bir Tiirk evi gor-
mek, bir Tiirkle bolca sohbet et-
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mek onlarda daha kalicr bir am
olarak kalabilir. Cok sayida
Avrupal Turist "biz Tiirkiye'ye
geldik karsimizda deniz, giines,
doga hari¢ Avrupay: bulduk.
Halbuki Tiirkiye hi¢ de Avru-
pa'ya benzemiyor. Ancak kal-
digimiz oteller, yedigimiz ye-
mekler, katildigimiz etkinlik-
ler disinda" demiglerdir.

Herkese acik olan belediye
plajlarinda bile adeta turist ko-
guslar1 veya turist kiglalan
sayilabilecek 0©zel yerler ya-
ratilmigtir. Bir yerli turist bu
6zel boliimlere gegirilmemekte
veya gecse bile hizmet sunulma-
maktadir.

Turistik igletmelerimizce tu-
ristler gizletildikge ve soyut-
landinldikga ancak otobiiste, so-
kakta bir turiste sagkin ve garip
bakan kusaklar yetisebilir.

B. Turistin igletmelerce bir
mirasyedi gibi kabul edilmesi

Turistler zengin kimseler de-
gildir. Diger yandan agin liiksiin
ve pahalihigin bir simgesi de
'degildir (Olah 1984:25). Goriis-
melerde turistler zengin ol-
'madiklarim1 fazla liiks oteller
ve lokantalar aramadiklarim
!sdylemislerdir. Bu yiizden turist-
lerde daima bir kandirilma kor-
'kusu ve duygusu yagatilmak-
tadir. Birgok turist "bizi zengin
‘olarak gormek bizde kandirilma
‘cokusunu veriyor. Halbuki biz-
“er aptal degiliz" sdylemisler-
dir.

" Turistik isletmelerimizde sa-
dece yabana para kazanma is-
tegi on planda tutulmaktadir.
Halbuki, cogu turistik yoreleri-
mizde liiks otellerin bog kaldig:
da bir gergektir. Doviz kazanma
pahasina bunlar ¢ahstirilamaz.
Turist kalacak diye bunlarin bog

almas1 makul bir yaklagim
degildir. Turistik otel odalan
kalmak isteyen her miisteriye
-acik tutulmahdir. Diger yan-
dan, yerli turistlerimizde turis-
_tik otellerin ve lokantalarin pa-

hali imaj yaratilmigtir.

Yerli turistler pahal algila-
diklar1 bu isletmelere gitmeyi
tercih etmemektedir. Zaten git-
mis olsalar bile alinmayacak-
lar1 duygusu tagimaktadirlar. g
turizm pahasina, dig turizme
odiin verilmektedir. Halbuki, i¢
turizmle dis turizmin dengelene-
mesinde turistik isletmelerimi-
zin biiyiik pay1 bulunmaktadir.

Diger yandan, bes yidizh
otellere turistler doymusglardir
(Akiiziim 1989:16). Avrupada artik
liikks veya geleneksel turizmi ter-
cih eden insanlar azalmigtir.
Tiim insanlarda oldugu gibi Av-
rupa'lhlarda da dogallhiga ve
dogaya donme arzusu geligmek-
tedir. Liiks, artik insanlan
stkmaya basglamistir. Dolayi-
siyla, liikks otellerimizin turist
isteklerine kars1 etkinliklerinde
dogalhga yer veren programlar
diizenlemeleri gerekmektedir.

C. Cogu turistik isletmelerin
iilkemizi tanitica planlarinin
olmamasi

Turistik isletmelerimizde,
gelenek ve goreneklerimizi tu-
ristlere iletecek etkinliklere he-
men hemen yer verilmemekte-
dir. Bu durum, turistleri kendi
cabalarimi kullanarak kendi et-
kinliklerinin yaratmasina it-
mektedir. Nitekim, Antalya-
Kemer'de Marko Polo, buna en
glizel bir 6rnek teskil eder. Bu tu-
ristik tesiste turistler kendi ge-
lenek ve gorenekleriyle ilgili et-
kinlikler sergilemektedirler.
Ozellikle iilkemizin doga hari-
kasi1 Nevsehir'de geceleri turist-
ler odalarina kapanmak zorun-
da kalmaktadirlar. Halbuki
O0grenme ve gorme istegi insan
igin gok o6nemlidir. Dolayisiyla
Nevsehir'de ve yorelerinde yer-
li ve yabana turistleri bir araya
getirecek ve onlarin vakit gegir-
mesini saglayacak gay bahgele-
rine, eglence parklarina veya
eglence merkezlerine acilen ge-
reksinim vardir. Diger yandan,
sinema, festival ve canlandirma

etkinlikleriyle milli degerleri-
miz en ok turist geken yorelerde
bir plan dahilinde ele alinmal
ve tanitilmahidir. Yabancilarin
edindikleri olumsuz imajin silin-
mesi de bu etkinliklerin biiyiik
pay1 ve etkisi olabilir. Turistik
igletmelerimiz para degil turist
yaratmaya yonelik ciddi gahs-

‘malara girmek zorundadirlar.

Turist sayis1 arttikga onlarin
kazanglan da cogalacaktir. Tu-
ristik igletmelerimiz hem yerli
halkla kendisi arasinda hem de
turistlerle yerli halk arasinda
derin ve baglayia iligkileri ya-
ratan etkinlikler planlamal ve
devreye sokmaldirlar.

D. Geligigiizel yapilagsma

Turistlerin en ¢ok sasirdik-
lan bir olay da goz gore gore
dogal giizelliklerimizin yok
edilmesi ve kiyillarimizin beton-
lagtirnlmasidir. Isletmeleri-
mizde sosyal sorumluluk duygu-
su, para kazanma hirsina terk
edilmektedir. Nitekim Nev-
sehir'de, olusacak peri baca-
larinin iizerinde tesisler insa
edildigini soylemeye gerek yok-
tur. Olugsmusg Peri Bacalarinin
gogunlugu turistik tesis olarak
yapilandirilmakta ve hizmete
agilmaktadir. Bu peri baca-
larinin birkag sene sonra ortadan
kalkacagina kugku ile bakil-
maktadir. Diizensiz yapilasma
yabancilardaki olumsuz imaji-
miz1 pekigtirmektedir. Diger
yandan yetersiz, turizm bilgisin-
den yoksun ve sorumsuz kimsele-
rin turizm isletmeciligine - gir-
digi de bir gergektir. Bununla gi-
rigim Ozgiirligiinin kisitlan-
masin sdylemek istemiyoruz.
Ancak, bel bagladigimiz turiz-
me, isletmecilerin ve tiiketi-
cilerin gikarlarim1 koruyan, sos-
yal sorumluluklarinin yerine ge-
tirilmesini saglayan bir takim
standartlarin da gelistirilerek
devreye sokulmasi gerekmekte-
dir. Geligigiizel ve sorumsuz bir
yapilagma ile turizm riske so-
kulmaktadir.
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