ANATOLIA

.TANITMA SURASI'NIN ARDINDAN...

Insanoglunun ¢ok uzun aga-
malardan sonra buldugu en son
idare sekli olan demokratik
yonetimlerde kamuoyunun giicti,
pek cok unsurdan daha fazladur.
Demokratik toplumlarda ka-
muoyunu etkilemek; bir an-
lasmazhigin tarafi olarak hakh
oldugunuzu gostermenin en 6nem-
li yoludur. Boyle bir anlag-
mazhgin taraflarindan birisi
haksiz durumda bile olsa, ka-
muoyunu etkileme yollarini kul-
lanarak hakli konuma gegebilir.
Pek ¢ok demokratik toplumlar-

da ‘"cifte standart anlayis1”

héla egemen olsa bile, degismez
kural kamuoyunu etkilemek;
onun belli goriiglere dikkatini
cekmektir.

Siyasal, toplumsal, ekono-
mik ya da kiiltiirel herhangi bir
olayda ne kadar hakl olursaniz
olun; hakkinizi korumak igin
hangi yolu denerseniz deneyin;
eger haklihginiz: iilke ve diinya
kamuoyuna tam olarak ve
zamaninda anlatamazsaniz;
kaybetmeye mahkumsunuz...

Iste bu nedenlerle ¢agimizin
en onemli gereklerinden birisi de
tanitimdir. Tanitim, makro
diizeyde devlet igin oldugu gibi,
mikro diizeyde igletmeler igin de
zorunlu bir etkinliktir. lyi bir
tanmitim olmadan, kendimizi il-
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Nazmi KOZAK

gilendiren konular hakkinda
iilke icinde ve diinya genelinde
hakliigimizi; ve dornegin turizm
alaninda giizelliklerimizi gos-
termemiz oldukga zordur. Yoksa
tersi bir durumda, bugiinlerde
oldugu gibi, hakhlhigimizi, bu-
lunmaz giizelliklere sahip
oldugumuzu kendi kendimize
sOylemekten Ote bir seyler yapa-
mayiz.

Tabii ki tanitim, ne sihirli
bir sbézciik, ne de bir sihirli
degnektir; tanitimin ana amaci,
igeriyi digariya oldugu gibi
yansitmaktir. lletigim olanak-
larinin bu denli biiyiik agamalar
kaydettigi bir diinyada iyi bir
tanitim etkinliginin en Oonemli
bagar1 kogulu, tanitimda objek-
tifliktir. Oyleyse, ister sektor
bazinda, isterse makro diizeyde
devlet icin olsun tanitim etkin-

liklerine baglamadan oOnce
yapilmas: gereken; igeride var
olan bozukluklari, aksayan
yonleri diizeltmektir. Su iyi bi-
linmelidir ki tamitim; digariya
kendimizin yalnizca olumlu
yanlarin1 gostermek degildir,
zaten bunu yapsaniz bile
iletisim olanaklarinin geligtigi
boyle bir cagda size hi¢ kimse
inanmaz; tersine bu tanitma et-
kinliginizde, kendi paranizla
kendinizi kotiilemis olursunuz.

Higcbir zaman dilimi
olmamustir ki Tiirkiye, bu denli
taniima gereksinmesi olsun. Bu
gereksinme sektor bazinda
degildir, makro bazda; ve
Tiirkiye'nin uluslararas: alanda
haklhiligin1 géstermesi boyutun-
dadir. Tiirkiye, yeni bir diinya
diizenin kuruldugu bugiinlerde
tanitima her zamankinden daha

ABDULKADIR ATES:
Demokrasinin tiim kurum ve
kurallanyla bir iilkede
yerlesip yerlesmedigi ve o
iilkenin hak ve
ozgiirliiklerine 6nem verdigi
oranda o iilkeyi
tanitabilirsiniz.
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ZULFU LIVANELI: Biz
oncelikle istedigimiz

saklamak,

istedigimiz yonlerimizi ortaya

cikarmak ahgkanh@ndan
vazgecmemiz gerekmektedir.

Ciinkii diinya. bizi bizden iyi
biliyor...

cok gereksinme duymaktadir...

Bolgemizde hizli degisim-
lerin oldugu bir zamanda
IL.Tanitma $uras: toplandi. Tu-
rizm Bakanhg tarafindan orga-
nizasyonu gergeklestirilen Sura,
10-11 Nisan 1992 tarihlerinde
Ankara'da Sheraton Oteli sa-
lonlarinda yapildi.

Sura'nin programi iki giin
boyunca oldukga yiikli idi.
Sura'da beg oturum ve iki panel,
gerceklestirildi. Gerek bu beg
oturumda ve gerekse iki panelde
Sura'nin konusu tanitim olmasi-
na kargin ¢ogunlukla turizm pa-
zarlamast konuguldu ve
tartisildi. Sura'da gergeklesti-
rilen oturumlarin baghklar1 gu
sekilde saptanmis: "Ulusal
Tanitimin Boyutlar1”, "Turizm
Pazarlamasinda Kamunun, Ozel
Sektoriin ve Yerel Yonetimlerin
Islevleri", "Turizm Pazarla-
masinda Orgiitlenme Modelle-
ri", Sura'mn ikinci giini ger-
geklegtirilen paneller ise "Ulu-
sal Tanitim ve Turizm Pazarla-
masi Stratejilerinin Hedef, ilke
ve Araglarina fligkin Oneriler”
ve "Siyasi Parti Temsilcilerinin
Ulusal Tanitim ve Turizm Pa-
zarlamasina Bakiglar1” baglik-
larindan olugmaktaydi.

L. TANITMA SURASI'NDA
AGIRLIKLI OLARAK
TARTISILAN KONULAR

I.Tanitma Surasi'nin agilig

konugmas: Bagbakan Siileyman
DEMIREL tarafindan yapildi.
Basbakan DEMIREL ags
konugmasinda, tanitimin olduk-
¢a pahal bir is oldugunu, para
ve emek harcanmadan yarim
yamalak tanitmanin yapila-
mayacagini vurguladi. Daha
sonra kiirsiiye Turizm Bakani
Abdiilkadir ATES geldi. Bakan
ATES, basta demokratiklesme
ve tamitim iligkisi olmak iizere,
tamitimla ilgili konulara iligkin
acgiklamalarda bulundu. Turizm
Bakani ATES , tanitim etkinlik-
lerinin igeriden baglatilmas: ge-
rektigini ve iktidarlarinin da
bu amacla demokratiklesme pa-
ketini olugturdugunu soyledi.
Bakan ATES, "demokrasinin
tiim kurum ve kuruluglanyla bir
iilkede yerlesip yerlesmedigi
oranda ve o iilkenin insan hak ve
ozgiirliikklerine 6nem verdigi
oranda, o iilkeyi tanitabilir-
siniz. Eger bir iilkede demokrasi
yerlesmemis ise, eger bir iilkede
insan hak ve oOzgiirliikleri pek

fazla itibar gdrmiiyorsa; o
iilkeyi siz en iyi tamitma politi-
kalariyla da donatsaniz, kurum-
lariniz en iyi bir sekilde iglese,
bugiinkii diinya kogullarinda, o
iilkenin etkin bir tanitimim

yapmak miimkiin degildir" dedi.

Turizm Bakami Abdiilkadir
ATES'in ardindan $Sura, ilk ola-
rak, oturum bagkanhigini Turizm
ve Tanmitma Bakanhg: eski
miistesarlarindan Mukadder
SEZGIN'in yaptigi "Ulusal
Tanitimin Boyutlar1” konulu
oturum ile galigmalarina bag-
ladi. Bu oturumun ilk konugma-
ast olan Eski Kiiltiir ve Turizm
Bakani1 , Ankara Milletvekili
M.Tinaz TiTiZ, tanitma kav-
raminin agtklamasini igeren bil-
dirisini sundu. M.Tinaz TITiZ,
tanitma adina yapilan hatalarn
anlatti. Ankara Milletvekili
TITiZ, "bugiine kadar tanitma
adimna yapilanlar Tiirkiye adina
yalnizca antipati kazan-
dirmigtir. Bunun en giizel 6rmegi
de 'Tirkiye Hindi Degildir
Kampanyasi'dir. Bu kampanya-
da verilen mesajlarin bazilari
sunlardir: 'Adimiz1 bagka tiirli
okursaniz bizi seveceksiniz’,
digeri de ‘'hayvanlar, adlar
kullanilmamas: gereken asa-
gihik yaratiklardir'. Bu iki
mesajin ne kadar bir antipati
alan1 doguracagini tartigmak is-
temiyorum”. dedi.

Tinaz TITiZ daha sonra su
goriiglere yer verdi: "Tiirk

OMER TARHAN: En son
iletisim teknolojilerine sahip
bir medyada iilke olarak
sadece var olmak ya da
sadece kullamyor olmak bile,
modern toplum imajini
vermeye yonelik bagh bagina
bir tamitim olayadar.
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ALP TiMUR: Tiirkiye'de
tanitma, talep yaratma ve
turist cekme faaliyetleri bir
biitiinliik icinde ele

tir. Tanmitma

faaliyetlerinin makro diizeyde
bir plana dayandinlmasi
zorunlulugu bulunmaktadar...

mutfagini, Tiirk giyim-kugamin
tanitmaya ¢aligan ve bunu
yapan bir¢ok kuruluglarimiz
vardir. Bunlarin hepsi bu isi ha-
lishane niyetle yapiyorlar.
Diinyanin bunlar1 tanidikga,
bize kars1 daha gok sempati bes-
leyecegi varsayimi ile bunlar
yapilir. Bunlar son derece iyi
niyetle, ancak son derece yanlhg
yaklagimlardir”.

Konugmasinin son boliimiinde
turizm ile ilgili goriiglerine de
yer veren TITIZ, Tiirkiye turiz-
minin iyi taniilmadigini vurgu-
layarak; "dig politikalarda
gesitli sorunlarimiz ve yanhsg
veya eksik yaptiklarimiz var-
sa, onlarin hoggorii ile kargilan-
mamasinin tek sebebi olarak
tanmitma eksikligini gormekten
vazge¢meliyiz. Tanitma, gerekli
biitiin kogullar yerine getirildik-
ten sonra ige yarayabilir. Tant-
ma, bunlarin yerine gegen bir
panzehir degildir; 6yle anlasil-
mamahdir” dedi.

Ulusal Tanitimin Boyutlan
konulu oturumun ikinci konugma-
as1 olarak kiirsiiye sanatgi, ya-
zar ve gazeteci Ziilfii LIVANELI
geldi. LIVANELI, " Tiirkiye'nin
imaji nedir?" Nasil Geligtirile-
bilir? baghg altinda topladig:
tanitma ile ilgili goriglerini an-
latt1.

LIVANELI konugmasinin
baginda tanitmanin nesnel bilgi-
lerle donatilmasi1 gerektigi
iizerinde durdu ve su goriiglere
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yer verdi: "Bizim, Ozellikle is-
tedigimiz yanlarimizi sakla-
mak, Istedigimiz yonlerimizi or-
taya ¢ikarmak aligkanhigindan
vazgegmemiz gerekmektedir.
Ciinkii diinya bizi bizden iyi bi-
liyor. Teknolojinin ulagtigi bo-
yutlar, diinyanin her yerindeki
olaylar, gelisgmeleri giinii giini-
ne insanlara ulagtinyor”.

Her iilkenin imajinda bir reel,
bir de olusan imajlar vardir
diyen Ziilfii LIVANELI, "insan-
lar kendileri kahve i¢cmek igin
kahveyi yapmiglar, kendileri
savaga giderken cogku yaratmak
icin miizik yapmuglar, kendileri
kendilerini temizlemek igin
hamam inga etmisler. Sonra bun-
lar1 diinya tanimig. Bunlarin
higbirisi "kendimizi Bati'ya
boyle tamtahm” diye bir gayret
sonucunda ortaya ¢tkmamig. Bu
bakimdan Tiirkiye'nin oncelikle
yapmasi gereken sey, kendi ken-
disi igin yagamasi, kendi kendi-
si icin bazi1 geyleri diizeltme-

sidir" goriiglerine yer verdikten
sonra, tanitmanin bu agamay iz-
lemesi gerektigini soyledi.

Sura'min ilk giinii yapilan son
oturum olan "Turizm Pazarla-
masinda Kamunun, Ozel Sek-
torin ve Yerel YoOnetimlerin
Islevleri” konulu oturumda "Tu-
rizmde Talep Yaratma ve Turist
Cekme Faaliyetlerinin Planlan-
masinda Kamu Sektoriiniin Roli"
baghg altinda topladig1 goriis-
lerini anlatan Dokuz Eylil
Universitesinden Prof. Dr. Alp
TIMUR, Tiirkiye'nin tanitim
konusunun ¢ok 6nemli bir konu
olmasina karsilik bugiine degin
elle tutulur bir ilerleme kayde-
dilmedigini soyledi.

Prof. Dr. Alp TIMUR, Tiirki-
ye'nin tanitim ve turizm sorunu-
na bilimsel kurallar ve teknik-
ler dahilinde iilke ¢ikarlarim
gozeterek bazi ¢6ziimler getirme-
si gereginin ortaya giktigim sa-
vunarak, gerek Tiirkiye'nin dig
taniiminda gerekse turizm
tamitiminda bir dagimikhigin
varhigindan so6z etti. Prof.
Dr.TIMUR su gériiglere yer ver-
di: "Tanmitim konusu bir¢ok kamu
kurulugu, KIT, karma ve &zel
tesebbiisler tarafindan degisik
sekillerde yiiriitiilen bir faa-
liyettir. O halde bu tanim faa-
liyetlerinin organize edilmesi
ve yine dolaylh ve dolaysiz
tanitimlarin bir cati altinda
toplanarak, daha etkin sonuglar
alinmasi gerektigini goriiyoruz".

DOGAN TUNCER: Mamul
pazarlamasinda var olan satig
sonras! hizmetlerin turistik
iininlerin satin alhnmasinda

da

gerekmektedir. Turistlerin
turistik mal ve hizmetleri
satin almasim satig sonrasi
hizmet olarak
algilayabilmemiz, bu alanda
onemli bir adim olacaktir.
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BAHATTIN YUCEL: Eger
reklam yapilacaksa, reklam
bir ticari faaliyetin en
baganl bir bicimde
pazarlanarak kar amaca ile
yapilmasim saglayan bir
aractir. O zaman reklamin
finansman boyutunu sektor
yapacaktir.

Prof.Dr.TIMUR, turizm sek-
toriinde tanitma faaliyetlerinin
neticede bir talep yaratma
amacini tasidigini, turizm
amagli tanitima baglamadan
Once turistik triniin ayrintih
olarak analiz edilmesi gerektigi
uzerinde durdu.

I. Tanitma Surasi'min ikinci
giniindeki ilk oturumun konusu
"Turizm Pazarlamasinda Orgiit-
lenme ve lletisim Teknolojisi
Kullanim1” idi. Bu oturuma
"Ulusul Tanitim: Yeni [letisim
Teknoloijileri ve Orgiitlenme Mo-
delleri" adli bildirisiyle kati-
lan Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirii Omer TARHAN
diinyanin giiniimiizde ulagmig
oldugu iletisim olanaklarim
orneklerle anlatt1i ve ulusal
tamitim agisindan yeni iletigim
teknolojilerinin 6nemine degin-
di. Omer TARHAN, "ulusal
taniimda ‘'hangi' mesajlarin
'kimlere' iletilecegi temel soru-
lar1 kadar bu mesajlarin 'nasil’
iletilecegi sorusuna verilecek ce-
vaplar da bagariy1r belirleyici
niteliktedir. Mesajlarin nasil
iletilecegi konusu ise hangi
medya tiirlerinin nasil bir
Orgiitlenme bicimi ya da bigim-
leri ile etkin kullanilabilecegi
sorulariyla dogrudan baglan-
tilidir. Teknoloji, o6zellikle
iletisim alaninda hizla gelis-
mektedir. Bu geligmenin en be-
lirgin sonucu, bir¢ok alanda
oldugu gibi ulusal tanitim
alaninda da kullanilabilecek
medya tiirlerini sayica giderek

arttirmasidir” dedi.

Hacettepe Universitesi An-
kara Meslek Yiiksek Okulu
Miidiirii Prof.Dr. TUNCER de I.
Tanitma Surasi’'nin bir bagka
katilimaist olarak " "Turizm Pa-
zarlamasinda llgili Taraflar ve
Bir Orgiitlenme Modeli" adli
bildirisini sundu. Prof.Dr. TUN-
CER, Turizm pazarlamas: ile
mamul pazarlamasi arasinda
biiyiik farklihklar bulundugunu
vurgulayarak, mamul pazarla-
masinda satig sonrasi hizmetler
ad1 verilen tiiketicinin malin
satin aldiktan sonra doyumunu
en  ust diizeye g¢ikarmayi
amagclayan hizmetlerin bulun-
dugunu, ayni gekilde satig son-
rast hizmet anlayisinin turistik
mal ve hizmetler igin de getiril-
mesi gerektigini sOyledi. Satig
sonrasi hizmetin nasil olacagin
da Pro.Dr. TUNCER su sekilde
acgikladi: "Turistik mal ve hiz-
metler satin alinmasini1 satig
sonras1t hizmet olarak algi-
layabilmemiz, bu alanda énemli

bir adim olacaktir"; Prof.
Dr.Dogan TUNCER daha sonra
daha onceki yillarda hazir-
lamig oldugu bir orgiitlenme mo-
delini anlatti.

Sura'nin son giinii daha éncede
belirttigimiz gibi iki tane panel
yapildi. Ik panelin konusu
"Ulusal Tanitim ve Turizm Pa-
zarlamasi Stratejilerinin Hedef,
llke ve Araglarina lligkin
Oneriler" idi. Bu panelin
konugmacilarindan birisi olan
Yrd.Dog.Dr. Bayram KAYA,
konugmasinin baginda bilimsel
caligmalar igin gerekli verilerin
kamunun elinde oldugunu, ancak
bunlardan yararlanma izninin
aragtirmacilara verilmedigini
vurgulayarak, bu konuyla ilgili
durumun ortadan kaldirilmasini
istedi.

Yrd.Do¢.Dr. KAYA konus-
masinda, tanitma kavrami iize-
rinde durdu.Tanitma kav-
raminin tanimi, amaglari ve bo-
yutlar1 konusunda kesin ¢iz-
gilerle ayrilmig bir sinirin ol-
madigini, bu nedenle de pek gok
kez tanitma kavraminin bagka
seylerle karigtirildigini soyle-
di. Yrd. Do¢.Dr. KAYA, tanitma
kavramina getirilecek opera-
syonel tanimlarin zorunluluguna
dikkatleri gekti. Tiirkiye'nin
tanitma etkinliklerinde dav-
ranig ve tutum kazandirmaya
Onem vermesi geretigini sOy-
leyen KAYA, imaj olugturma
¢aligmalarinin  uzun yillar
aldigini, bu nedenle de Tiirki-
ye'nin hangi tanitma faaliyeti

BULENT KORMAN: Reklam,
anhk bir faaliyet degil, bir
siirectir. Durdugunuz an,
sonra tekrar bagladigymizda
sifirdan baglarsmz. Tiirkiye
zannediyorum bu hatayx

yapmaktadr.

23



ANATOLIA

TINAZ TiTiZ: Tamtmamn
ozii,kendimizi iyi tamitmadan
ziyade, once iyi tamitmaya
cahgmak, acimasizca
elestirmek ve sonra da bu
elestiriler dogrultusunda
yannhg ve yanhs

yaptiklanmiz diizeltmeye
caligmaktan ve bu

cabalanmizin bilinmesini
saglamaktan ibarettir.

icin kisa, orta ya da uzun vadeli
alanda yogunlasacagini sapta-
masindaki zorunlula isaret etti.

Ayni oturumun bir bagka
konugmacis1 da Tiirkiye Rek-
lamcilar Dernegi ikinci bagkani
Biilent KORMAN idi. KOR-
MAN, Tiirkiye'nin sorununun
dogru diiriist reklam yapabil-
mekten gectigini ileri sirerek,
"kendimiz igin reklam yapmak-
tan vazge¢meliyiz". dedi. KOR-
MAN, Tiirkiye'nin turizm pazar-
lamasimin, Tiirkiye'nin sosyal,
ekonomik ve siyasal geligmele-
rini yurtdigina anlatma faa-
liyetlerinden tamamen ayr tu-
tulmas: gerektigini sdyledi.

[. Tanitma Surasi'min ikinci
paneli siyasal parti temsilcile-
rinin ulusal tanitim ve turizm
pazarlamasina iliskin olan
tartigmalarina ayrilmigti. Bu
panelde konusan Istanbul millet-
vekili ve TURSAB eski bagkani
Bahattin YUCEL su gortiglere
yer verdi: "Yeni bir diinya
diizeninin kuruldugu bir zaman
sireci iginde Tiirkiye'yi eski
aligkanliklarimizdan kaynak-
lanarak, kendi ulusal sinirlan
icerisinde, bir tiir sizofrenik
yaklagimlarin olusturdugu for-
miiller ile tanitma c¢abasinin
igine giremeyiz. Ya da en
azindan boyle bir degisim ve
gelisim kavramlardan kendi
ulusal sinirlar1 igerisinde
"Tiirkiin Tiirkten bagka dostu yok-
tur' anlaminda son derece ara-
besk bir sekilde ifade edilen bir-
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takim anlayiglarla, bunlar
agmak icin bize de eksik ve hog
goriinmeyen hatalar1 gidermek,
hatta onlan yok saymak gibi bir
anlayigin igerisine giremiyo-
ruz".
SURA'DA GENEL KABUL
GOREN NOKTALAR

I. Tamitma Surasi'nda iki giin
siiren toplantilar ve tartigmalar
sonucunda agagidaki konular,
Sura'ya katilan pek ¢ok kisi
tarafindan kabul gordii.

1. Tanitma igten baglatil-
malidir. Bu amagla yurt iginde
mevcut yasal, sosyal, ekonomik
eksiklikler giderilmeye caligil-
malidir.

2. Siyasal, ekonomik ve kiil-
tiirel tanitim ile turistik tanitim
biribirinden ayrilmaldir.

3. Tanitma objektif olmah-
dir.

4. Tanitma faaliyetleri ara-
sinda esgiidiim saglanmal ve
faaliyetler baglatilmadan ay-
rintili analizleri yapilmalidir.

5. Yurtdig1 tanitma biirolar:
gergek islevlerine kavusturul-
mali, bu yapilamaz ise kapat-
mak da dahil bagka yollara
bagvurulmalidir.

6. Tanitma faaliyetleri sii-
rekli olmahdir.

7. Makro tanitma devlet, tu-
rizm pazarlamasina yonelik ta-
nitma, yani reklam faaliyetleri
de sektor tarafindan yapil-
mahidir.

8. Tamitma etkinliklerinde
insan unsuru 6nemlidir. Bu ne-
denle yurt disindaki tanitma
faaliyetlerinde goérev alacak-
larin seciminde politik tercihler
6n planda tutulmamalidir.

9. Tanitma faaliyetleri bir
biitiinliik iginde yapilmalidir.
Her gelen iktidar, her Bakan
kendine gore tanitma faaliyeti
igine girmemelidir.

10. Tanitma faaliyetlerine
girilmeden 6nce hangi mesaj-

larin, kimlere nasil iletilecegi
konular iyi analiz edilmelidir.

11. Tanitiada eski aligkan-
lIiklar bir kenara bira-
kilmaladir.

12. Tanitma faaliyetlerinin
siiresi (tarutma faaliyetinin tii-
riine gore) iyi saptanmahdr.

13. Kendimize degil, hedef
iilke insanlarina yonelik tanit-
ma faaliyetleri yapilmalhdir.

14. Tanitma faaliyetlerinin
tesbiti ve uygulanmasi sirasinda
bilimsel ve teknik yontemler
kullanilmalidir.

OCAL USTA: Tamitmann,
sadece dus tamitim geklinde
degil, mevcut kapasitenin ve
talebin yonlendirilmesi
bakimindan sosyal turizm ile
birlikte diigiiniilmesi
gerekmektedir. o




