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TANITMANIN TANIMLARI, BOYUTLARI VE

ABSTRACT

AMACLARI"

Yrd. Dog.Dr. Bayram KAYA®”

PUBLICITY : DEFINITION, SCOPES AND OBJECTIVES
Auther in tihis field could notagree in a single definition, scopes and objective of publicity concept that has widesp-
read was varies fields. In this article, publidty is being defined, and its political, economic and sodo-cultural aspects
are discussed in detail. Also, in this article, auther brings a different approach for publicity's objectives.

A) TANIMLAR

Tanitmanin boyutlarini
cizebilmek igin mikro ve makro
bakis agilariyla yapilan tanim-
lara bir goz atmak gerekir.

TANITMA: (Mikro) Bir mal,
hizmet, kisi, isletme, kurulusg
(orgiit), yore, bolge, tilke ya da
ulus'a iligkin ticari agidan
anlam tasiyan mesajlarin, bir
icret 0denmeksizin kitle ile-
tisim araglan (ve tgiinci kisiler
eliyle) ile, iyi niyet ve hoggorii
ortam: yaratmak amaciyla,
haber degeri tasiyacak bigimde,
hedef kitlelere ya da kamuoyu-
na iletilmesidir.

Burada, "bir ticret 6demek-
sizin" unsuru tartigmalidir ve ti-
cari anlam tagiyan mesajlar un-
suru ise, ekonomik yonli bir
tanitmay1 vurgulamaktadir ve
literatiirde DUYURUM adiyla
anilmaktadir (Kotler 1976: 289-
299; Kaya 1989: 214).

® Begenilen bir imaj yarat-
mak,

® [yi vatandag, oOrgiit,
mamul, tlke v.s. olarak hedef
kitleler nezdinde kabul gormek,

@ Mesaj konusunda (nesnesi-

(") Bu makale, tarafimizdan &zetlenmigtir.

(*) Yrd.Dog.Dr. Bayram KAYA, Hacettepe Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme

Bolimii'nde 6gretim tyesidir.
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ne) karsi iyi niyet ve olumlu
sempati yaratmak,

® Sosyal sorumluluk gibi
begenilen bir davrams iginde
olundugunu gostermek,

@ Negatif imaji onlemektir.

TANITMA: Ulusal, toplum-
sal, 6znel veya nesnel bir imge
(imaj) yaratmak igin halkla
iligkiler ve enformasyon hizmet-
lerini siirdiiren her tiir iletigim
diizenlemeleridir (Eralp 1978: 160-
163).

ULUSAL TANITMA: (Yurtigi
makro): Yoneten ve yonetilen-
lerin tanima-bilme ihtiyagla-
rindan hareketle yonetilenlerin
aydinlatilmasi, kararlarin
agiklanmasi, karmasik bir yapi-
ya ulagan yonetim aygitinin po-
litika kararlarina esas olmak
tizere tanima (bilme) eksikligini
gidermek igin, yoOnetilenlere
kitle iletigim araglariyla bilgi
aktarma c¢aligmalaridir(Kaya
1989: 218).

TANITMA: Amach bir ileti-
sim siireci olarak bir lilke, orgiit
ya da isletmenin yayinladig:
mesajlarla cevresini etkilemek
igin strekli olarak gosterdigi
cabalardir(Tolungiig 1990: 86).

TANITMA: Bir kisi, grup
veya kurum (Orgiit) tarafindan
rekabet ortaminda uygun yon-
tem, teknik ve iletisim aracla-
rindan yararlanarak, hedef
gruplarint veya Kkitlelerini bir
durum veya olay konusunda
aydinlatmak veya bir tutum ve
davranis sahibi kilmak amacina
yonelik faaliyetler biitiinidiir.
Ya da:

Bir iilkenin kisi, topluluk
veya kurumlar (Orgiitleri-islet-
meleri) tarafindan rekabet
ortaminda, uygun teknik ve ile-
tisim araglarindan yararlana-
rak hedef iilkelerdeki kisileri,
gruplar, orgutleri politik, eko-
nomik, sosyal-kiiltiirel ve turis-
tik amagh olarak aydinlatmak,
etkilemek, bir tutum ve davranis
sahibi kilmak amacina yonelik
iletigim faaliyetleri biuitinidur
(Kaya 1989: 217).

Yazimiz boyunca s6zkonusu
edilecek tanitma Philip Kot-
ler'den kaynaklanan tanim ve
bizim burada yaptigimiz son
tanimdr.

Son tanimimizin unsurlarina
bakacak olursak;

® Tanitma'nin dinamik yo-
niini vurguladigy,

® Tanitma'nin Orgiitsel bir
faaliyet oldugu,
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® Uygun teknik ve araclan
gerektirdigi,

® Politik, ekonomik, sosyal-
kiiltiirel ve turistik amag tasi-
dig1 ve menfaat temeli tasidigy,

@ Bir hedef kisi ya da kitle-
sinin olmas1 gerektigi, (Bo-
limleme)

® Hedef kisi, grup, ya da
kitleleri etkilemek, bir tutum ve
davramig sahibi kilmaya yone-
lik oldugu,

® lletisim faaliyetlerinde
bir biitiinliigiin olmas: gerekti-
gidir.

B)TANITMANIN BOYUTLARI

Tanitma, ti¢ boyutlu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
boyutlar tanitmanin fonksiyon-
lann tarafindan belirlenir. Bu
fonksiyonlar; siyasal fonksiyon,
ekonomik, sosyal-kiiltiirel fonk-
siyonlardir.

Turistik fonksiyon da ayn
olarak belirlenebilir ve fonk-
siyonlar dort grup ve hatta so-
syal-kiiltiirel fonksiyon da ikiye
ayrilarak beg fonksiyon olarak
belirlenebilir. Fakat turistik
fonksiyon, ekonomik fonksiyon
icinde incelenebilir, ekonomik,
sosyal kiiltiirel boyutlar1 da
vardir.

1. SIYASAL BOYUTLARI

Uluslararas:1 alanda kisi,
grup, orgiit ve kurumlarin karar
verici birimlerini etkilemek yo-
luyla bir toplumun ya da iilkenin
kendi hakkindaki olumsuz va-
ziyet alhiglar1 olumlu hale getir-
mek, mevcut vaziyet alislar1 da
sirdiirmek ve gelistirmek yoluy-
la dig politikaya destek sagla-
maktir.

Siyasal tanitma, tilkenin dig
politika amaglarinin ve ulusla-
raras1 hedeflerinin gergekles-
mesine yararh olacak, tamitma
ve yontem ve araglarinin kul-
lanilmasa ile , hedef tilke kurum

ve kuruluglarinin karar birimle-
rini etkileyerek olumlu bir tutum
ve davranig almaya yonelt-
mektir.

Siyasal tanitma ile hedefin
etkilenerek olumlu tutum ve
davranig sahibi kilinmasina
yonelik faaliyetler {i¢ yontemle
gerceklestirilebilir. Bunlar;

a) Diplomasi: Kendine 6zgii
kurallan ve uygulama bigimleri
olan bir yontemdir.

b) Enformasyon alig verigi:
Kitle iletisim araglar1 agirlikta
olmak tzere iki yonli iletigim
saglanarak hedef etkilemeye
cahisihr. Duragan, spontane
(Kendiliginden) ve kurumlagmisg
olarak yiritilir. Uzun vadeli
olup, degigstirilmesi de uzun va-
deyi gerektirir. Devletin kitle
iletisim araglan ile disa yOne-
lik enformasyon yaymasi ve
yine hedef iilkelerin kitle ileti-
sim araglarinin izlenmesini kap-
sar, ve uzun vadelidir.

c)Krato-Politika Yontemleri:
Siyasal tanitmanin en dinamik
yoniidiir. Hedef alinan iilkede
karar mevkiinde olan kigilerin
ve bunlan etkileyebilecek araci
kigilerin kendilerine enforma-
syon saglamak, menfaat sagla-
mak, baski yapmak, ikna ederek
taraftar hale getirmek veya
ortak menfaat alanlan yarat-
mak suretiyle istenilen yonde
karar vermeye ve tavsiyede bu-
lunmaya itilmeleri ve ikna edil-
meleridir.

Krato politika yontemi ola-
rak lobicilik bu alana isabet et-
mektedir. Lobicilik resmi karar
verici birimlerden ¢ok, 6zel or-
gltlerin tanitmadaki hareket
alanidir.

Uygulama alaninda bu y6n-
temlerin bir kismi uluslararasi
iligkiler ve dig politika baki-
mindan diplomasi kapsamu igin-
de, diger bir kismu da tamtma
kapsaminda diigtiniilebilir.

Tamitma kapsaminda krato
politika yontemleri, daha ok

diplomasi (devlet) arka planda
kalarak, hedef karar vericileri
(kisileri) etkileyebilecek ve on-
lara ulasilabilecek aracilarin
kullanilmasin1 gerektirir. Bun-
lar ise profesyonel lobiciler, et-
kili kamuoyu liderleri, grup
temsilcileri ve is adamlan v.s.
dir.

Higbir tilkenin kendisini dev-
let tanitmaz. Akilli devlet, or-
talarda goriinmeyen, fakat iple-
ri elinde tutan devlettir. Or-
negin, ABD'de, Senato tiyeleri
icin yabanca ilke biyiikel-
gilerinin herhangi bir Onemi
yoktur. Onlar kabul bile etmez-
ler. Akill1 devletler, senatorlere
biiyiikelgilerini degil, ilging ve
etkili baskalarin1 (lobicileri)
gonderirler.

Bir diplomatin, AT Parla-
mentosu'nda bir parlamenterin
izerinde fazla etkisi olamaz.
Fakat aym1 parlamenter finans
ve segmen destegi i¢in dayandig
gruplann liderine kars1 duyar-
lidir. Ornegin Tiirkiye'deki so-
syal demokrat sendikalarin ya
da muhafazakarlarin ayni nite-
likli sendikalarla Avrupa'da
gelistirecekler iligkiler sosya-
list parlamenterleri ve muhafa-
zakar parlamenterleri lizerinde
daha biiyiik bir etkiye sahiptir.

Cevreci Orgiitlerin benzer faa-
liyeti ile Dalyan'daki Caretta-
Caretta cinsi kaplumbagalarin
korunmast ig¢in Almanya kokenli
kredi kurullarim1 etkileyerek
yatirimlara engel olunmasi gibi
(Kaya 1989: 226).

Hatta etkilenecek hedef tilke
karar birimlerinde bir kararin
alinma siireci ve dayanag par-
lamentolardan kamuoyuna ve
kamuoyunda etkili baskl grup-
larina kadar dayanabilir. Bu
yizden hedef iilke yonetimi
icinde yasama, yiiriitme, yargi
ve yerel yOnetim birimleri ile
kamuoyunu olusgturan baski grup-
larina kadar uzanmay gerekti-
rebilir.
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Ornegin: Avrupa'da sosyal
demokrat bir hiikiimetin karar-
lar1 etkilenmek istenirse, hi-
kiimetin politikalarinin olusu-
munda rol oynayan parlamento
grubuna ve grup iiyelerinin
seciminde destegine muhtag ol-
duklar1 sendika yoneticilerine
(kitle orgiitii liderlerine) ve et-
kili idyelerine ulagilmas:1 gere-
kebilir. Benzer bigimde muhafa-
zakar bir hiikimet icin de
isadamlar1 etkili olabilir. Or-
negin, Avrupa parlamentosunun
grup goriiniimiine bakildiginda;
yegiller, sosyalistler, muhafa-
zakarlar, sosyal demokratlar
v.s. gibi grup gorimiine ulagihr.

Avrupa Parlamentosu'ndan
belli amaglar dogrultusunda ka-
rarlar cgikarabilmek, belli bir
gortistiin desteklenmesini sagla-
mak veya olumsuz bir vaziyet
alis1 olumluya cevirmek igin,
parlamento gruplarinin dayan-
diklar1 baskr gruplarina uzan-
mak gerekecektir. Fakat hare-
ket noktasi, uzanilmak istenen
baskigrubunun tilkemizdeki ben-
zeri olmalidir. Ciinki bu tiir ben-
zer Orgiitler diigiinsel ve eylem
alanlarinda uluslararas: alanda
igbirligi igindedirler. Burada
kaynak iilkede (tanitma yap-
mak isteyen iilke) Orgiitlenme,
s0z ve ifade Ozgiirliigiiniin olup
olmamas: belirleyici olacaktir.

Bu yiizden, tanitmanin yanhg
hedeflere yonelmemesi amag-
larina ulasabilmek igin, siyasal
tanitma yapilacak her iilkenin
siyasal yapisi, siyasal karar
alma siirecinin isleyisi, ozel-
likler; ve siyasal karar alma
sirecinin etkili kisgileri ve bu
kigiler tzerinde etkili olabile-
cek taninmug kisiler (6rgiit lider-
leri), etkilenecek kisilerin bi-
reysel oOzellikleri ve duyarh
olduklar1 etki noktalar1 aras-
tirilmalidir.

Diger bir ornek ise ABD'den
verilebilir, ABD'de cesitli iil-
kelere yapilacak askeri yar-
dimlar, ABD Savunma Ba-
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kanhg: tarafindan projelendiri-
lir. Digigleri Bakanhgi, Milli
Giivenlik Konseyi (Savunma Ko-
misyonu) ve Biit¢e Dairesi'nden
gectikten sonra Temsilciler Mec-
lisi ve Senato'nun birlikte oturu-
munu ifade eden Kongre'ye
gider. Kongre'nin her iki mecli-
sinin komite (komisyon) ve alt
komitelerinde incelenir.

Bu arada uzmanlk bilgisi
olan baski gruplarn lobicilerinin
ve teknik uzmanlarin tanik-
liklar1 alindiktan sonra meclis-
lerin genel kurullarinda oylanir.

Her iki meclisten farkh ka-
rarlar gikmasi halinde uyug-
mazlik ya da uzlasma komi-
syonlarinda karara baglanir.

Burada bir kararin daha
hazirhik asamasindan (tasar),
kesin karar haline gelinceye
kadar gectigi tim asamalar et-
kilenebilir ve nihayi karar
olumsuzsa olumluya gevrilebilir.
Siyasal gikarlar, burada, karar-
lara monte edilerek, istenen
tutum ve davramg sahibi, ama-
cina ulagmus olur.

2.SOSYAL-KULTUREL
BOYUT

Sosyal-kiiltiirel tanitma da-
ha ¢ok bir ilkenin kimligini
olugturan ogelere isabet eder.
Burada sosyal ve kiiltiirel de-
gerleri etkinlik haline getire-
rek, enformasyon olarak kitle
iletisim araglariyla yaymas: ve
uluslararas1 alanda kimligini
pekistirmesi ve anlatmasidir.

Sosyal ve kiiltiirel degerler
evrensel bir zenginlik kayna-
gidir. Diinyada siyasal ve eko-
nomik entegrasyondan bahsedil-
mekte ve bu yonde yogun
caligmalar yapilmaktadir. Fa-
kat kiiltiirel entegrasyondan s6z
edilmemektedir. Ciinkd kiltir
bir ulusun varlig1 ve yagam soru-
nudur. Aksi halde kiiltiirel en-
tegrasyon, asimile edici ve yok
edicidir. Bu yiizden kiiltiirel en-
tegrasyondan so6z edilmeyip,

uluslar, var gigleri ile ulusal
kiltir ve kimliklerini koruyup,
geligtirerek, yaymaya cahg-
maktadir. Bu alanda ¢ok yonli
kiiltiirel birlik ve biitiinliik (Uni-
tas multiplex) savunulmaktadir.

Sosyal c¢evre iginde bir
ulkenin dil, din, ahlak, hukuk,
gelenek ve gorenekleri, ekono-
mik yasam bigimi, felsefe, bilim
gibi elemanlarla, sanat gehir-
leri, tarihi eser ve anitlar, mii-
zeler, sosyal ve kiiltiirel kay-
naklarini olusturur.

Diinyada en ¢ok tartigsilan
konu olarak kiiltiir; ulusal kim-
lige ve kisilige sahip olmak,
yani, eriyip gitmemek gibi bir
icglidiiyii ortaya koyar ve enfor-
matik toplumlarda, asin sa-
nayilesme ve maddeciliginin
dogurdugu biyolojik, psikolojik
ve sosyolojik bozukluklar1 den-
geleyecek ve tekinligini gittikge
yitiren dinsel moralin yerini
alabilecek bir gevre olarak go-
riillmektedir.

SOSYAL-KULTUREL
TANITMA:

Bir tilkenin dilini, sanatini,
uretip isledigini, yasama bigi-
mini, dig politikasinin amag-
larina uygun ve ona paralel ola-
rak yabancilara ve iilke di-
sindaki azinhk soydaslara gos-
termek, duyurmak, anlatmak,
okutmak gibi yollarla devlet
tarafindan veya devlet dist
(6zel orgiitlemeler) kurulug ya
da bireylerce, devletin tam ya
da kismi finansal destegi
altinda yapilan ve yaptirilan
caligmalara sosyal-kiiltiirel ta-
nitma denir.

Ginimiizde sosyal kiiltiirel
tanitmanin spor, sanat, festival
v.s. gibi yonleri 6n plana
cikarilarak sponsorluk kavrami
icinde, 6zel orgiitlenmeler ve
devlet kurumlar1 tarafindan
iglenmekte ve hatta bir yonii ile
ticarilestirilerek ulusal tanit-
manin aktif bir yonii olarak kul-
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lanilmaktadir.

Sosyal-kiiltiirel tanitmanin
nitelikleri ve ilkeleri sunlar
olabilir.

a) Mesajlar basit ve anlasilir
olmalidrr.

b) Hedef kitle igin dikkat
cekici olmahdir.

c) Sempatik olmali, duygu-
lar1 ve menfaatleri zedeleyici
olmamahdir.

d) Uzun vadeli ve surekli ol-
malidir.

e) Hedefe yonelik, arastirma
sonuglarina dayanmahdir.

f) Kaynak, mesaj, kanal, ve
hedef yoniinden periyodik imaj
aragtirmalar1 yapilmali ve ger-
cek On yargisiz olarak ortaya
konmaldr.

g) Inandirar olmaly, tarafly,
yerici ve sovenizmden uzak
olmali ve propaganda niteligi
tasimamalidir. Miimkiin ise ta-
nitmanin arkasinda devlet
goriintiisii verilmemeli ve devlet
arka planda kalarak, devlet
dig1 orgiit ve kuruluglara yap-
tirtlmalhidir. v.s. gibi.

3. EKONOMIK BOYUT

Tanitmanin ekonomik fonk-
siyon iginde, uluslararas: ekono-
mik ve ticari iligkiler cergeve-
sinde, bir tilkenin ihracat ve it-
halat potansiyelinin dokimii
yapilarak pazarlanmasi, kredi
ve yatirim olanaklarinin temini
ve dig finans ve sermayedar-
larinin yatirim yapmasini temin
edici ve uyaric1 olmahdir.

Ekonomik tanitma, bir
ilkenin ekonomik kalkinma-
sinda yardimar olacak, dig tica-
retini gelistirecek, siyasal ve
ekonomik politikalara uygun
olarak, diger iilkelerde devlet
birimleri ve devlet dis1 ekono-
mik kurum ve orgiitler tara-
findan yapilan tanitma faa-
liyetleridir.

Tamamen ihracat, ithalat,

sermaye hareketleri, teknoloji
transferi, iggiicii hareketleri,
ekonomik yardimlar ve turizm
faaliyetlerini igerir.

Fakat turizmin uluslararasi
iliskilerde vardig1 boyutlar,
ekonomik Onemi ve yarattig
sonuglar nedeniyle ayr1 bir
tanitma tirid olarak baslik-
landirilmigtir. Aslinda ekono-
mik tanitma i¢inde incelenmesi
gerekir.

® Ulkenin ekonomik olanak-
lan1 ve ekonomik giiveni,

® Odemeler dengesi,

® Dis ekonomik iligkiler po-
litikasi,

® Tegvik politikalan,

® Bilim, v.s. gibi temel-ge-
listirme ve teknoloji,

® Cevre sorunlar v.s. ekono-
mik tanitmanin konusudur.

4. TURISTIK BOYUT

Bir iilkenin turistik potan-
siyelini olusturan doga, kiiltiir,
tarih, arkeoloji, deniz, giines,
v.s. temel nitelikleri ve turizm
pazarlarinda her tiirlii tutundur-
ma tekniklerini kullanarak, po-
tansiyel turistleri bilgilendirme
ve tlkenin turistik degerleri
hakkinda olumlu imaj yaratma
faaliyetlerinin biitiintidiir.

TURISTIK BOYUT

Turizm politikas1 ve turizm
pazarlama politikasini icerme-
lidir. Turizm politikas: ise;
Tiirkiye imajimin gelistirilmesi
ve yabancilarin turistik tercih-
lerinin Tiirkiye'ye yo6nlendiril-
mesini ve yerli turistlerin mev-
sim uzatic1 ve de turizmin gesit-
lendirilmesi yoniinde yonlendi-
rilmesini igermelidir.

Pazarlama politikas: ise; tu-
ristik talebe uygun turizm tiriinii
geligtirmesi, i¢ turizm pazarinin
gelistirilmesi ve turizm yati-
rimlarinin tesviki ve de turizm
politikas1 destek sistemlerinden
olusur.

C) GENEL GEVRE
DEGISIMLERI VE
TANITMA'NIN
AMACLARI

Dis gevre, siyasal, ekonomik,
sosyal kiiltiirel ve turistik boyut-
lu olarak degismektedir.

Siyasal boyutlu olarak mey-
dana gelen degisimler kisa va-
delidir. Kisa vadede meydana
gelen siyasal olaylara tanit-
manin hizt uymalhidir. Siyasal
alanda birgok rakipler vardir.
Oncelikle genel siyasal degi-
simler saptanmali, kisa vadede
de olay-eylem ve etki odaklan
belirlenmelidir. Bu yiizden siya-
sal alanda olay-eylem -etki
odaklarinda firsatlar, ustiinliik-
ler, zayifliklar ve tehditler be-
lirlenmelir ve ona gore orgiitsel
degismeye gidilmelidir.

Giiniimiizde ekonomik degis-
meler siyasal uygulamalarin 6-
niine gegmektedir. Siyasal alan-
daki hiz, ekonomik alandaki
hiza uymamaktadir. Ekonomik
bir degisme kisa vadede ortaya
¢tkmaktadir. Eger hazirhikhi
olunursa bu hiza uyulmaktadir.
Aksi halde, olaylarin gerisinde
kalinmakta ve birgok ekonomik
firsat kagirilmaktadir.

Ekonomik degigim alaninda
da dig gevre degismeleri analiz
edilmeli ve bu analiz, dis gevre-
deki firsatlar1, tstunlikleri,
tehditleri ve zayifliklar1 kap-
sayic1 olmalhidir.

Aslinda genel c¢ergeveli
degisimler Tiirkiye'de saglan-
mugtir. Ornegin diga agik ekono-
mik biiyiime modeli, serbest kur
sistemi, serbest rekabet kosul-
larn1 gibi eksik yoOnleri olsa da,
gerceve degisimler saglanmustir.
Fakat bu degigim gerektirdigi ig
orgiitsel degisimler heniiz olug-
turulamamustir.

Bu modelde devlet arka
planda ve destekleyicidir. Ozel
sektor eylem ve etki alanin-
dadir. Politikalarin saptan-
masina eylem alaninda bulunan
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devlet disi1 orgiitlenmeler de
katilmahidir. Diger bir deyisle,
ekonomik politika ve 6zelde, dig
ekonomik politikanin belirlen-
mesinde devlet-6zel sektor bir-
likte karara katilmalidir.
Genel ilkeler devlet-6zel sektor
birlikteligi icinde degerlendi-
rilmeli ve devlet eylem ala-
ninda arka planda kalmaldir.
Benzer bigimde, ekonomik ta-
nitma kapsaminda da politika-
lar1 (Genel ilkeleri) menfaati
etkilenen taraflar birlikte belir-
lemelidir. Ekonomik politika-
lar, genel pazarlama politika-
sin1 belirleyci olmalhidir. Strate-
jilerin belirlenmesinde iistiinliik,
firsat, tehdit ve zayiflik kriter-
leri dikkate alinmali, taktik ve
yontemler yine bu esaslar dahi-
linde belirlenmelidir.

Sosyal-kiiltiirel degerler, dig
cevredeki degismeler dogrultu-
sunda firsatlar, ustiinliikler, za-
yifliklar ve tehditler dortle-
minde bir tistiinliik unsuru olarak
kullanilmahidir.

Turistik boyut ta hizla
degismektedir. Di1s cevredeki
degismeler firsatlar, tstiinliik-
ler, tehditler ve zayifliklar
yoniinden degerlendirilmeli ve
gerekli orgiitlemeler reorganiza-
syonlar yapilmahdir. Ornegin
iletisim teknolojisindeki degis-
meler, pazar arastirmalar1 ve
rakiplerin analizi yapilma-
hidir. Bir 6rnek vermek gerekir-
se; telekonferans teknolojisi ha-
va yolculugu talebini ve is turiz-
mi ve kongre turizmi talebini
azaltmaktadir. Sanayi iilkele-
rindeki galisanlar yillik izinle-
rini bir kerede degil, y1l boyunca
kisa siireli olarak yaymak-
tadirlar. Bu da artik iki ya da
i¢ haftalik seyahat degil, kisa
siireli tatil ve tercihlerde yay-
ginhk demektir.

Tatil tercihleri, pahali ter-
cihlerden kisa sireli, ucuz, kir-
sal tercihe yonelmekte ve kiiltiir
turizmi yayginlik kazanmak-
tadir. Avrupa'dan baglayacak
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ve Tiirk turizm idriniini de
cesitlendirecek ve Tiirkiye'den
baslayip Cin Seddi'ne kadar
uzanan kiiltiir turlar1 neden
olmasin? (Davidoff 1983:177-178).

GENEL CEVRE
DEGISMELERI

Dis gevre, hiz1 giderek artan
sekilde degismektedir. Bu degis-
me baghiklar halinde soyledir:

® Mevcut tretim, iletisim ve
ulagim teknolojileri, hem geli-
gsiyor hem de karmakari-
siklagiyor.

() Orgﬁtlenmelerin, ozellikle
0zel oOrgiitlenmelerin (devlet
dis1) kapsami ve etki alam ar-
tarak genigliyor.

® Toplumlar (bir iilkede), de-
mokratiklesme, agiklik, hak-
larin gelisimi, orgiitlenme 6z-
girligi v.s. nedenlerle orgiitlii
toplum haline geliyor.

@ Belirli sanayi dallarinda
tilketici talepleri farklhilagiyor.
Orgiitlii gruplarin kaynak orgiitii
iizerindeki etkileri ve baskilarn
artiyor.

® Toplumlarin geligim
asamalarina gore; siyasal ve
ekonomik kaygilar nedeniyle
gelismig toplumlar biitiinle-
sirken, geligmekte olanlar ayr-
styor. Genel gelisme, biitiinlesme
yani entegrasyon yolundadir.

@ Refah devleti 6zellegiyor,
uluslararasi iligkiler devletten
Ozele gegiyor.

® Diinya ticari iligkilerinde
ekonomik konular politik konu-
larin 6niine gegiyor.

@ Siyasi karar noktalarinin
onemi gittikce azaliyor; resmi
orgiitierin 6nemi azahrken, 6zel
orgiitlenmeler 6n plana gikiyor.

® Ekonomi, ideolojilerden
daha agir basiyor.

® Dogal gevreye ilgi evren-
sellegiyor.

® Demokrasi giigleniyor ve
serbest girisim yayginlagiyor.

® Sanatin toplum igindeki
degeri arttikga; bireyler, gir-
ketler, orgiitler, kentler ve kasa-
balar geleceklerini; sanatsal
imajlarin, sanat yonli etkili
kigilerin ve yeni yagsam bi-
cimlerinin etkisi altinda belir-
liyor.

@ Yakin gelecekte insanlarin
bos zamanlarin1 ve paralarini
ele gecirmede, sanat ile spor
arasinda bir biiyiik rekabet
yagsanacak (Naisbit, Aburdene
1991).

® Aninda tatmin, kredi pat-
lamasi, yeni zevk teolojisi, yeni
is ahlaki, yasamin sade-
lestirilmesi  (kolaylagtiril-
mas1), ahlak devrimi, degis-
mekte olan kadinlik, aile egi-
limleri, genglige yonelim,
goriiniig ve saghk gibi degisik
yasam bicimleri, tanitma ve pa-
zarlama yonli degigimleri ge-
rektirecek(Adson 1988: 75-79).

® Degisen yasam bigimlerin
uygun olarak tanitma ve pazar-
lama igin hiz 6geli orgiitlerin di-
zayn edilmesi gerekecektir.

@Strateji ve taktikler; iistiin-
liik, zayiflik, firsatlar ve teh-

" ditler esasinda arastirma ve

analize dayanmas: gerekecek-
tir.

@® 20001i yillarda sanat, spo-
run yerini alarak toplumun
baglica zamanini degerlendirme
arac olacak.

@Sanat, iistiinliik saglanma-
sinda, 6zel isletmeler can alia
bir rol itstlenecek (SPONSOR-
LUK).

® Spor gelirlerine karsilik
sanat gelirleri artacak.

@® Giinimiizde sirketler, rek-
lam ve tanitmalarinda sanatsal
goriintii ve seslere dogru yone-
liyor.

@ Sanat, giliniimiizde girket-
lerin olaylann degerlendirig bi-
¢imini, imaj yaratma gabasin1 ve
tiiketicilere seslenisini tepeden
tirnaga degistiriyor.



ANATOLIA

® Sponsorluklarda sanata
verilen destek artarken, spora
verilen destek azahyor.

® Diinyada, hiikiimetlerce
yoneltilen ekonomilerden piya-
salarca yOneltilen ekonomilere
dogru kokli bir gegis gozleniyor.

® Ulke yonetimlerinde agik-
hk odak noktas: oluyor.

@ Kiiltiirel kimligin asimi-
lasyona kars: direnisi artiyor.

® Yasam tarzlarn homojen-
listikce kokli degerlere, dile,
sanata ve edebiyata da o kadar
baglanilmaktadir.

@ Hergiin {i¢ milyon insan bir
yerden diger yere uguyor.

Bir tehdit unsuru icermeyen
mutfak alaninda, esi gériilmemis
bir boslugun bulundugu uluslara-
ras1 bir pazarla karsi karsi-
yayiz.

® TV, gibi gorsel iletisim
araglarinin etkisi gok artiyor.

® Ingilizce ve Tiirkge evren-
sel dil oluyor.

@ Gittikce artan homojen-
lesme karsisinda tiim insanlarin
ister dinsel, ister kiltirel, ulu-
sal, dilsel ya da irksal olsun
kendi kimliklerini korumasi ge-
rekiyor. Ciinki, kiiltiir, evrensel
zenginlik kaynag olarak kabul
ediliyor.

® Yeni ekonomik diizende
egitime daha fazla yatinm ya-
pan ilkeler, rekabette avantaj
saghyor.

® Orgiitlenmenin temel ilke-
si, girisimi kontrol altinda tut-
mak igin yonetime agirhik veril-
mesi degil, insanlardan en yiik-
sek verimi alacak ve degi-
sikliklere gabuk ayak uydurabi-
lecek bir liderligin kurul-
masidir.

® Yeni, egitilmig iggiici, an-
cak kendi bireysel hedeflerine
ulasabilecegine inamirsa firma
hedeflerinin gerceklesmesine de
katkida bulunacak,

® Yayinalik, evrensel ola-

rak T.V. ve video kasetler
araciligiyla biyik atilimlar
gerceklestiriyor.

@ Bilgisayarlar, hiicreli te-
lefonlar ve faks makinalar
egitilmis bireyin giliciine giig
katiyor.

Onemli olan degismeleri
zamaninda algilayarak cevre-
nin sundugu firsatlan degerlen-
direbilmek, rakiplerimiz karsi-
sinda tstinlik ve zayiflik-
larimiz1 saptayabilmek ve teh-
dit unsurlarim bilerek rekabetgi
avantajlar saglamaktir.

Bu yiizden dis gevre degi-
simlerine kars1 yaklagimla-
rimiz dinamik olmak zorund-
adir.

Tanitmada da politikalan-
mizin yol gosterici ilkeleri bu
degisimi dikkate almayi, stra-
teji ve taktiklerimiz yine bu
degisime uymahdir. Politikalar
genel ilkeleri gosterirken, stra-
tejilerimiz artik uzun vadeli
olamaz. Ciinkii degismeler orta
ve kisa vadeli olup, dinamikligi
yaratan unsurlar kisa vadede or-
taya ¢ikmaktadir. Tanitma
Orgiitii de kendini, dig cevredeki
degisime uydurmal, reorganize
olmali, geleneksel politika ve
stratejilerin tayininde kul-
lanilan yontemleri birakarak,
dinamik gevrenin hizina uya-
cak, stratejik diiginme yontem-
leri benimsenmelidir.

2. TANITMANIN
AMACLARL

Tanitmanin amaglarina
gecmeden 6nce, yazi boyunca esas
aldigimiz gergeve tanimi, biraz
daha genigleterek yeniden ver-
mek istiyorum.

TANITMA: Politika veya
genel ilkelerini devlet ve devlet
dig1 orgiitlenmelerin (6zel orgiit-
lenmeler) belirledigi; uygula-
masini ise orta ve kisa vadede,
gerektiginde, devlet desteginde
0zel kisi veya orgiitlerin yerine
getirdigi; rekabet ortaminda,

uygun teknik ve iletisim
aracglarindan yararlanarak Tir-
kiye'nin kigi, grup veya kuru-
luglann tarafindan uluslararasi
alanda olumlu bir Tiirkiye imaji
yaratmak igin hedef iilkeler-
deki kigileri, gruplar1 ve Or-
gutleri politik, ekonomik, so-
syal-kiiltiirel ve turistik amach
olarak etkilemek, bir tutum ve
davrams sahibi kilmak amaci-
na yonelik, uygunluk ve bii-
tincillik o6zelligini tasiyan
iletigim faaliyetlerinin biitii-
niidtir.

UNSURLARI

a) Politika veya genel ilke-
leri devlet ve devlet dis ilgili
kisi veya Orgiitler birlikte belir-
leyecek, (Demokratik).

b) Uygulamasin1 devlet dis1
ilgili kigi veya Orglitler yerine
getirecek ve devlet arka planda
kalarak gerektiginde destek
saglayacaktir, (Hiyerarsik).

c) Faaliyetler kisa ve orta
vadeli alanda yogunlasacaktir.
Cinkii olaylar ve etkilegimler
orta vadede ve daha c¢ok kisa
vadede gelismektedir.

d) Orta ve kisa vadelik,
tanitmanin dinamikligini belir-
leyecektir.

e) Tanitma, rekabet orta-
minda gergeklesitirilecektir.
Rakiplerin gozetilmesi dina-
mikligini arttiracaktir.

f) Uygun teknik ve araglarin
kullanilmas1 gerekecektir.

g) Olumlu bir Tirkiye imajt
yaratmak hedeflenecektir.

h) Kigi grup ve orgiitlerin et-
kilenmesi boliimleme esasin ve
uzmanlagmay1 getirecektir.

1) Siyasi, ekonomik, sosyal-
kiltirel ve turistik amag
tasiyacaktir. Bu amaglar ise di-
namik olarak dogrudan Tiirki-
ye'nin menfaatlerinin korunmasi
ile ilgili olacaktir.

j) Tanitma, etkileme islevi
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gorerek, tutum ve davramg sahi-
bi kilma amacina déniik ola-
caktir. Bu da tamitma'dan bekle-
nilen sonuglarin1 gosterecektir.
Yoksa, sabun kopiigii gibi ugucu,
belirsiz bir imaj hedeflemeye-
cektir.

k) Tanitma mesajlan ve faa-
liyetleri biitiinciiliik ve hedefe
uygunluk o6zelligi tagiyacaktir.

1) Oyun kurallarina gore oy-
nanacaktir.

Tanitmay:1 belirleyici olan
ilkenin dig politikasidir. Dig
politika ise siyasi, ekonomik ve
sosyal-kiiltiirel igeriklidir.

Tanitma; siyasi, ekonomik ve
sosyal kiltiirel amaglar tagiyan
ve belirleyici olan dig politi-
kanin amaglarina ulagmasina
katki saglayacaktir.

Tanitma; uzun vadeli ve pasif
degil, sadece tek yonlii enforma-
syon yaymak ve belirsiz bir imaj
yaratmak degil) orta ve kisa va-
deli olarak dinamik olacaktir.
Buradan hareketle;

1- Ulusal menfaat ve prestiji
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koruyacak ve geligtirecektir.

2- Diger uluslarla olumlu
iligkileri saglayic1 olacaktir.

3- Tiirkiye'ye uluslararasi
alanda kargilagtifi problemler-
de anlayis saglayicr olacaktir.

4- Dig politika amaglarin
gerceklestirmeyi saglayic1 ola-
caktir.

a) Uluslararasi siyasi amag-
lan gergeklestirmek ve gelis-
tirmek,

b) Ekonomik menfaatleri ge-
listirmek ve korumak,

c) Sosyal ve kiiltiirel hedefle-
re ulasmak ile turistik talebi
artirmak iizere pazarlamaya
olumlu ortam kogullarin sagla-
yicr olacaktir.
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