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TERMAL TURiZM iSLETMECiLiGi 
VE ÖNEMi 

ABSTRACT 
THE TERMAL TOURISM MANAGEMENT 
AND llS IMPORTANCE 
In this ortide, outhor discusses some bosics of the 
thermol tourism monogemeni processes. Through 
spedfying the differences between occomodotion 
monogemeni and thermol tourism monogemenl, 
outhor tries to exploin foctors that improve thermol 
tourism monogernent. Also ortide emphosize, os o 
condusion, thot not only thermol tourism is dillereni 
from occomodotion monogemeni in terms of products 
it offers, but olso organization, control ond plonning 
procedures ond chorocteristics o re dillereni from 
occomodotion monogement, i. e. has unique features 
os o whole 

Türkiye, jeotermal kaynakla­
rın zenginliği bakımından dün­
yanın sayıl ı  ü lkelerinden birisi­
d ir. Türkiye'de mevcut termal 
kaynakların turizm yönünden 
kullanılması için çok önemli bir 
potansiyel bulunmasına karşılık, 
bunlardan yeterince yararlanıldı­
ğını ileri sürmek söz konusu de­
ğildir. Ülkemizdeki termal kay­
nakların mevcut kullanımı bü­
yük oranda mimari ve işletmeci­
l ik açılarından geleneksel sınırla­
rını aşamamıştır. Çoğunluğu il 
özel i dareleri i le belediyeler tara­
fından işletilen ve sayıları 200 do­
layında bulunan termal tesislerin 
tümüne yakın bir bölümünde ha­
mam işletmeciliği söz konusu­
dur. 

MTA Genel M üd ürlüğü'nün 
veri lerine göre Türkiye'de 700 a­
det sıcak ve soğuk sulardan olu­
şan kaynak grubu bulunmakta 
ve bu sayı MTA'nın sondajları ile 
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gün geçtikçe artmaktadır. Konu­
nun u zmanları tarafından gerçek­
leştirilen araştırmalar sonucunda 
bu kaynakların günde bir milyon 
küriste hizmet sunabilecek kapa­
si tede olduğu ortaya çıkmıştır. 

Durum böyle olmasına rağ­
men, geleneksel mimari ve işlet­
medlik sınırları dışına çıkamayan 
kaplıcalarımız, önemli bir turizm 
türü olarak hak ettiği değeri göre­
ceği günleri beklemektedir. 

Öte yandan istanbul Üniversi­
tesi Tıbbi Ekoloji ve Hidroklima­
toloji Anabilim Dalı uzmanlarınca 
gerçekleştirilen bir araştırmaya 
göre Türkiye'de yaklaşık olarak 7 
milyon kişi kaplıcalara gitmekte­
dir. Termal turizm yönünden ge­
lişmiş olan Almanya'ya 4 milyon, 
Macaristan'a 10 milyon ve Japon­
ya'nın yal nızca bir kentine ise 13 
milyon dolayında yabancı turist 
gelmektedir. 

Böylesine önemli bir turizm 
çeşitinin ülkemizde hak ettiği ö­
nemi ve teşviği görememesi, bü­
yük bir kayıptır. 

Bu iç karartıcı manzara yanın­
da termal turizm alanında birta­
kım özel ve kamu girişimcileriniH 
gerçekleştirmekte oldukları yatı­
rımlar, çok yakın bir zaman sonra 
termal turizmin Türkiye'nin gün­
deminde ön sıralarda yer alacağı­
na işaret olarak yorumlanmalıdır. 
Bu yatırımların önümüzdeki yıl­
larda işletmeye açılmasıyla Türki-

ye'de çağdaş anlamda termal hı­
rizm tesisleri hırizın sektörünün 
hizmetine girerek, gerek kendi in­
sanımızın, gerekse dışarıdan ge­
len küristlerin çeşitli gereksinim­
lerini karşılayabilecektir. 

Biz bu yazıda Türkiye'de he­
nüz çok yeni olan termal turizm 
işletmeciliği konusuna ana başlık­
larıyla giriş yapacağız. Bunu ya­
parken de termal hırizm işletme­
ciliğinin konaklama işletmecil i­
ğinden hangi noktalarda ayrıldı­
ğına yer yer değinerek, açıklama­
larda bulunacağız. 

TERMAL TURİZM 
İŞLETMECiLİCİ 

Termal turizm tesislerini plan­
ladıktan, inşa ettikten, kısacası 
hizmete hazır bir çağdaş termal 
merkez haline getirdikten sonra, 
her şey bi tmiş değildir. En az 
bunlar kadar önemli bir unsur da­
ha vardır; ve bu faktör, termal tu­
rizm işletınelerinin verimli çalış­
masını doğrudan etkilemekted ir; 
termal turizm tesislerinin işletil­
mesi konusudur bu. Sözün kısası, 
termal turizm tesislerinin verimli 
çalışması, müşterilerinin i stekleri­
ni en iyi bir şekilde yerine getire­
cek personeli bir araya getirmesi 
ve bunların organizasyonu, işlet� 
medliğin i lgi ve sorumluluk ala­
nına girmektedir. 

Termal turizm işletmeleri, 
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müşterilerine konaklama, yeme­
içme, eğlence gibi klasik konakla­
ma işletmelerinin su ndukları hiz­
metlere ek olarak, termal kür diye 
adlandırılan ve pek çok balne­
oterapi uygulamaları i le destck 
ve tamamlayıcı tedavileri içeren 
bir hizmetler manzumesi sunan 
tesislerdir. 

Termal turizm tesislerinin ku­
rulu bul u ndukları alan içerisinde 
konaklama, yiyecek-içecek, eğlen­
ce, rekreasyon ve en önemli hiz­
met çeşiti olarak da termal kür 
(balneoterapi, fizik tedavi, iklim 
kürleri, çeşitli tıbbi uygulamalar) 
hizmetlerini sunan birimler bu­
lunmaktadır. Bu yönüyle termal 
turizm merkezlcrinin, klasik ko­
naklama işletmelerine benzeyen 
yönleri olsa da, esas i tibari ile hiz­
met biriminin termal su üzerine 
kurulmuş olması, bu tesislerin en 
önemli özell iğini oluşturur. 

Termal turizm işletmeciliği ,  tu­
rizm işletmeciliğinin bir alt  dalı­
d ır; ancak yukarıda da değindiği­
miz ü zere kendine özgü pek çok 
özellik taşır. Öte yandan termal tu­
rizm tesislerinin kür merkezinde 
bir tür klinik hizmeti de veriliyor 
olması, onu konaklama işletmele­
rinden ayıran bir başka özell iktir, 
ve bu durum sonuçta, termal tu­
rizm işletmelerinin · planlaması, 
örgütlenmesi, organizasyonu ve 
d enetimi gibi konularda farklı uy­
gulama ve düzenlemelere gidi l­
mesini gerektirmektedir. 

TERMAL TURİZM 
İŞLETMELERİ HANGi 

HİZMET BİRİMLERİNDEN 
OLUŞMAKTADlR? 

Çağdaş anlamda gerçekleştiri­
len bir termal turizm işletmesin­
de şu hizmet birimleri bulunmak­
tadır. 

1. KÜR MERKEZi: Termal 
turizm işletmesinin teşhis-tedavi 
birimlerinin bulu nd uğu bölüm­
dür. Bu kısımda, hastaların rahat­
sızlıklarının teşhisi yapılır ve 

34 

"mevcut  rahatsızlıkianna termal 
suyun yararlı olup olmadığı, ya 
da olası tedavi etkileri saptanır. 
Daha sonra yine ayİ1ı bölümde 
yer alan balneoterapi ünitelerin­
de doktor ve uzman denetiminde 
gerekli uygulamalar gerçekleştiri­
lir.  Kür merkezinde fizik tedavi 
gibi destek tedavi üni teleri yanın­
da röntgen, idrar, kan ve E KG 
analizlerinin yapıldığı laboratu­
var üniteleri de bulunmaktadır. 
Ayrıca kür merkezinde ağır ve 
yürüyemeyen hastalar için küçük 
bir konaklama ünitesi bulunur. 

Yukarıda açıklanan hizmet ü-. 
niteleri, termal turizm işletmesi­
nin büyüklüğüne göre çoğu du­
rumda değişiklik göstermektc v� 
bir hizmet ünitelerine pek çok ye­
ni hizmet birimi eklcnebi lmekte­
dir. 

Kür merkezinde sunulan hiz­
metleri şu şekilde sıralayabiliriz:  

a) Balneoterapi Uygulamaları: 

• Genel yüzme havuzu 
(banyo + hareketli havuz), 

• Teda vi (terapi) havuzu 
(ekipmanlı), 

• Özel tedavi banyoları 
(havuzlu, küvctli), 

• Genel banyo havuzları, 

• Duşlar (duşla masaj); 

- Normal duşlar, 

- Jet d uşlar, 

- Yatay d uşlar, 

- Yatay basınçlı duşlar. 

• Masajlar; 
- Genel masaj, 
- Kısmi masaj, 
- Sualtı masajı 

• Çamur banyosu; 
- Genel çamur banyosu, 
- Kısmi çamur banyosu, 
- Çamur banyosu sonrası 

duş.  
� • Buhar banyosu, 

• Gaz banyosu. 

Bir termal turizm tesisinin kür 
merkezinde bulunması gerekli o­
lan bu hizmet birimleri yanında 
tesisin büyüklüğü ile ilgi l i  olarak 
değişen balneoterapi u ygulamala­
rı da şunlardır: 

• İçme kürü, 
• İnhalasyon, 
• Derialtı enjeksiyonu, 
• Elektro-pal vane banyo, 
• Karışık uygulamalar, 
• Sau na, 
• Türk hamamı, 
• Ozon banyosu . 

b) Fizik Tedavi Uygulamaları: 

Fizik tedavi uygulamaları ter­
mal tesisin büyüklüğü ile ilgili o­
larak istenildiği kadar arttırılabi­
lir. En çok rastlananlar; 

• Elektro-fizik tedavi, ve 
• Işın tedavisidir. 
c) Ek Diğer Uygulamalar: 

• Sulluluri t, 
• Epilasyon, 
• Cilt bakımı, 
• Ameliya t sonrası bakım ve 
tedavi, 
• Kaza, kırık sonrası tedavi, 
• Diş tedavisi, 
• Diet uygulamaları, 
• Klimaterapi, 
• Güneş tedavisi. 



2) KONAKLAMA TESİSİ: 
Termal turizm işletmesinin ko­
naklama yapılan bölümüdür. Bu 
tesis bilinen konaklama tesislerin­
den birisi ya da karışımı olabilir. 
Bir başka anlatı mla termal turizm 
i şletmesinin konaklama yapılan 
bölümü bir otel olabileceği gibi, 
hem otel hem de apart otellerden 
oluşabilir ya da tatil köyü benzeri 
bir tesis olabili r. Burada bilenen 
hizmetler sunulur. Burası kür 
merkezinden ayrı bir bölümdür. 
Ancak çeşitli alt  geçit ya da açık 
havadan izole edilmiş bölümler 
i le kür merkezi ile doğrudan bağ­
l antı l ı  olması gerekmektedir. 

3) REKREASYON ÜNİTELERİ: 
Küristler, kür merkezindeki bal­
neoterapi ve d iğer ek ve destek 
teda viler için bir günün en çok 
bir-iki saatini harcarlar, geriye ka­
lan süreler onların boş zamanları­
d ır. Termal tesisin turistlerin kür 
merkezi d ışında kalan zamanları­
nı doldurucu pek çok rekreatif 
aktiviteye bünyesinde yer verme­
si gerekmektedir. Bu alanlar ve 
üniteler termal turizm işletmesi­
nin büyüklüğü ve kurulu bulun­
duğu a lan ile orantılı olarak arttı­
rılabilir. Gezinti a lanları, koruluk 
ya da ormanlık alan, çay bahçele-

ri, spor alanları, oyun salonları, 
kütüphane, sinema ve TV salonla­
rı, bisiklet gezi alanları, at gezinti 
alanları . . .  biçiminde sıralanan ve 
sayısı daha da çok arttırılabilen 
hizmetler, küristlerin boş zaman­
larını daldurucu ve tesise para 
kazandırıcı üniteler olarak dü­
zenlenmiştir. 

TERMAL TURİST (KÜRİST) 
KİMDİR? 

Termal turist ya da kürist ola­
rak adlandırılan kişiler, termal tu­
rizm işletmelerinin ürettiği hiz­
metlerden, ya tümüyle ya da kıs­
men faydalanan insanlardır. Yu­
karıda ayrıntılı olarak açıklandığı 
üzere termal turizm işletmeleri 
bünyelerinde tam donanımlı bir 
termal kür merkezi (buna termal 
klinik adı da verilebilir) bulundu­
rurlar. Dolayısıyla buralara gelen­
lerin başında sağlıkianna yeniden 
kavuşmak isteyenler bulunmakta­
dır.  

Sağlıkianna yeniden kavuş­
mak ya da bedensel rahatsızlıkla­
rını tedavi ettirmek amacıyla ter­
mal turizm işletmesine gelen ki­
şiler, kendi aralarında bazı alt 
başlıklara ayrılmaktadır. Örneğin; 
ağır hasta olanlar, hafif hastalar, 
yürüyemeyen hastalar, yürüyebi-
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l en hastalar, yaşlı hastalar, genç 
hastalar . . .  şeklinde uzayan bir ayı­
rım her zaman söz konusudur. 

Öte yandan termal turizm 
merkezlerine gelen hastaları; 

- evden gelenler, 
- hastaneden gelenler, ve 
- rehabili tasyon için gelenler 

olarak ta bir ayınma tabi tutabili­
riz. 

Diğer yandan termal turizm iş­
letmelerinin bütün müşterileri de 
herhangi bir hastalığı ya da rahat­
sızlığı olan kişilerden oluşmaz. 
Özellikle son yıl larda sayıları gün 
geçtikçe artan bir grup vard ır ki 
bunlar , Avrupa'da termal turizm 
işletmelerinin en geniş müşteri 
grubuını oluşturmaya adaydırlar; 
bu kişilerin ortak amacı, dinienir­
ken sağlıklarını korumaktır. "Tatil 
sırasında kür yapanlar" d iye de 
adlandırılan bu grubun elemanla­
rının herhangi bir bedensel rahat­
sızlığı bulunmamaktadır. Bunla­
rın ortak amacı, tatillerini kür 
merkezlerinde geçirerek; kür yap­
mak, böylelikle hem sağlıklarını 
korumak, hem de dinlenmektir. 

Kentlerin son yıl larda ulaştığı 
hava, gürül tü ve d iğer çevre kirli­
likleri ve geleneksel turizm çekim 
merkezlerinin eski çekiciliklerini 
yi tirmeleri, özellikle A vrupa ü lke­
lerinde önemli bir turist kitlesini 
termal turizm merkezlerine yö­
neltmektedir. 

Bu tip turistler, tatillerini ter­
mal turizm merkezlerinde geçiri­
ken, kür merkezinden arta kalan 
zamanlarında, daha önceki turis­
tik seyahatlerinde alışkanlık hali­
ne getirdikleri faaliyetleri ara­
makta, ve termal me·rkezlerde d e  
b u  isteklerine uygun hizmetleri 
bulmak istemektedirler. 

Öte yandan d aha çok Türkiye 
koşullarından d oğan bir başka 
müşteri ki tlesi daha vardır. Buna 
günübirlikçiler adı verilmekte, bu 
kişiler termal turizm merkezlerini 
bir-iki günlüğüne ziyaret ederek, 
daha çok termal turizm merkezle-
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rinin rekreatif amaçlı faaliyetlerin­
den yararlanmaktadırlar. Termal 
turizm işletmesine günübirlikçi­
lerin de önemli oranda gelmesi, 
tabii ki, başlı başına yeni düzenle­
meleri ortaya çıkarmaktadır. 

Görü ldüğü gibi termal turizm 
işletmelerinin müşteri leri, klasik 
konaklama işletmelerinin müşteri 
tanırnma tam olarak uymamakta, 
her iki grubun müşterileri arasın­
da büyük farklılıklar bulunmakta­
dır.  

TERMAL TURİZM 
İŞLETMELERiNDEKi 
KONAKLAMALARlN 

ÖZELLİKLERİ 

Yukarıd a  değindiğimiz üzere 
termal  turizm işletmelerinde ya­
pılan konaklamaların en önemli 
özelliği, iki-üç hafta arasında ol­
masıdır. 

Termal turizm merkezlerinde 
sunulan hizmetin küristler üze­
rinde yararlı olabilmasİ için, bir 
küristin sahip olduğu rahatsızlı­
ğa göre doktoru tarafından sapta­
nan tedavi süresi vardır. Bu süre, 
çoğunlukla iki ila üç hafta arasın­
da değişmektedir.  

Bunun yanı sıra bir başka 
önemli durum da, küristin kür 
merkezinde günün genellikle bir­
iki saatini geçiriyar olması, gü­
nün kalan zamanlarında boş za­
mana sahip bulunmasıdır. Ter­
mal turizm işletmelerindeki ko­
naklamaların bu iki özelliği bura­
larda boş zamanların yönetimi 
konusunu gündeme getirmekte­
d ir .  

Termal turizm işletmeleri bu 
nedenle müşterilerinin boş za­
manlarını doldurmaya d önük o­
l arak gerekli a l t  ve üst yapıyı 
oluşturmak zorundadır. Zira kü­
ristlerİ\1 kür merkezinin dışında 
kalan zamanlarında sıkılmaları, 
müşterilerin a ldıkları termal kü­
rün hedefine tam olarak ulaşma­
sını engellediği gibi, onları termal 
m er kezden soğutabilecek tir .  
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TERMAL TURİZM 
İŞLETMELERİNDE PERSONEL 

ORGANİZASYONU 

Daha önce de belirttiğimiz gibi 
termal turizm işletmeleri faaliyet 
alanları bakımından konaklama 
işletmelerine nazaran farklı bir 
yapıya sahiptir .  Termal turizm iş­
letmelerine bu farklı özelliği, kür 
merkezinde sunulan sağlık hiz­
metleri ile buna bağlanblı olarak 
hazırlanmış rekreatif aktiviler 
vermektedir. Bu farklı yapı, ter­
mal turizm i şletmelerindeki per­
sonel organizasyonunu da etkile­
mektedir. Çünkü, termal merkez­
de esas hizmet biriminin kür mer­
kezi üzerinde kurulmuş olması, 
organizasyonu oluştururken bu 
bakımdan dikkate alınmasını ge­
retirmektedir. Öte yandan kür 
merkezi ve rekreasyon üniteleri 
ile diet yemekleri dolayısıyla yi­
yecek-içecek departmanı arasında 
bulunan yakın ilişkiler de organi­
zasyonu oluştururken dikkat edil­
mesi gereken noktalardandır. Ay­
rıca organizasyonu oluştururken, 
termal turizm işletmesinin özelli­
ği dolayısıyla iş bölümü, uzman­
Iaşmayı dikkate alma ve denetim 
alanı gibi konuların da gözden 
uzak tutulmamalıdır. 

Bünyesi içerisinde dört yıldız­
lı ve 250 yataklı bir konaklama te­
sisi , kür merkezi ve rekreasyon 
alanları bulunan bir termal tesi­
sin organizasyonu Çizelge 1 'deki 
gibi oluşturulabilir. 

TERMAL TURİZM 
İŞLETMECİLİGİNİN KENDiNE 

ÖZGÜ BAZI 
ÖZELLİKLERİ 

Terınal turizm işlet­
meciliği, yazımızın başın­
dan beri açıklamakta ol ­
duğumuz gibi kendinv 
özgü pek çok özelliklcrl' 
sahiptir. Bunların bazıl,ı­
rını yazımızın önceki kı­
sımlarında açıkladık. 
Terınal turizm işletmeci­
liğinin kendine özgü ö­
zellikleri şu unsurlardan 

oluşmaktad ır: 
1) Termal turizm i şletmelerin­

de personelin i şinde deneyimli 
ve uzman olması gerekmektedir.  
Termal turist, termal merkezde 
kaldığı süre içerisinde yararlandı­
ğı hizmetlerin her aşamasında ba­
kımını, tedavisini yapan ve hiz­
metini gören kişilerle yakın i lişki 
ve etkileşim içindedir.  Termal kü­
rün başarılı olabilmesi için küris­
tin termal merkez personeline 
gü venınesi gerekmektedir. Bu 
durum da personel in eğitimi ko­
nusudaki önemi a ttırmaktadır. 

2) Sağlık ve rekreasyon hiz­
metleri veren işletmeler kend ileri 
ile birlikte çalışan insanlara önem 
vermezler ise, başanya ulaşamaz­
lar. Termal turizm işlehnelcrinin 
temel hizmet biriminin k ür -mer­
kezi olması nedeniyle buralarda 
çalışan insana önem verilmeli, 
personel sürekli olarak değiştiril­
memelidir. Çünkü örgütün hem 
hammadesi hem de son ürünü, 
insandır. 

3) Kür merkezinde küristlere 
sunulan hizmetin kalitesini fizik­
sel aletler, ekipmanlar ve termal 
suyun olumlu özellikleri tek başı­
na veremez. En önemli unsur, yi­
ne insandır. 

4) Termal turizm tesisleri 
önemli oranda uzman personel 
çalıştırmak zorunda olan işletme­
lerdir. Çünkü buralara gelen müş­
teriler, yani küristlerin bir bölü ­
m ü  beden sağlığı yönünden 
sağlıklı insanlar değillerdir.  Bun­
ların birçok bedensel sorunları ve 
bc•nzeri rahatsızlıkları bulunmak-



tadır. İlgiye ve yardıma daha faz­
la ihtiyacı olan insanlardır. Müş­
terilerin bu farklı özelliği de per­
sonelin deneyimli olmasının öne­
mini arthrmaktadır. 

5) Termal turizm işletmelerin­
de konukların iki-üç hafta arasın­
da değişen sürelerde konaklama­
ları, personel ile müşteriler ara­
sında değişik ilişkilere (yakınlaş­
ma, çahşma v .b.) yol açmaktadır. 
İşietmeye de zarar verme olasılığı 
olan böylesi gelişmelere meydan 
verilmemesi için personelin dene­
timi, konusu üzerinde önemle 
durulması gereken bir konudur. 

6) Termal turizm işletmelerine 
gelen müşterilerin farklı beklenti­
leri olması (bazıları sağlık için te­
sise gelirken, bazıları hem kür 
hem de tatil için geliyor) her müş­
teriyi memnun etme üzerinde ba­
zı sorunlar ortaya çıkarmaktadır. 
Bunun önlenmesi için iyi bir or­
ganizasyona gidilmelidir. 

7) Termal turizm işletmelerin­
de küristlerin yalnızca kür mer­
kezindeki balneoterapi uygula­
maları değil, aynı zamanda u­
yuma, dinlenme 
ve diet uygulam,ı­
ları da önemlidir. 
Özellikle diet ye­
mekleri konusun­
da termal turizm 
işletmesinde ci d d i 
uygulama ve dü­
zenlemelerin ger­
çekleştirilmesi ge­
rekmektedir. Bu 
konuda yiyecek­
içecek departma­
nı ile kür merkezi 
arasında koordi­
nasyon sağlanma­
lıdır. 

8) Termal tu­
rizm işletmesinde 
boş zamanların 
değerlendirilmesi 
konusunda ciddi 
uygulama ve dü­
zenlemelerin ya­
pılması gerekmek­
tedir. 

9) Termal turizm işletmelerin­
de temizlik kurallarına çok fazla 
dikkat edilmelidir. Çünkü, bura­
lara gelen insanların bir bölümü 
bedensel sağlık sorunları olan in- , 
sanlardır ve hastalık yayan mik­
roplara karşı vücutlarının direnç­
leri azdır. 

SONUÇ 

Termal turizm tesisleri, yalnız 
sundukları ürün farklılığı ile de.­
ğil, işletilmelerinde de kendileri­
ne özgü pek çok özellikleri olaq 
işletmelerdir. Termal turizm işlet­
rrıeciliğine bu farkl ılığı veren en 
önemli unsurlar şunlardır: 

1) Bu tesisiere gelen turistler 
(küristler) farklı beklenti içinde­
dirler. Termal küristlerin bazıları 
sağlıkianna yeniden kavuşmak i­
çin, bazı turistler de hem tatil, 
hem de kür yapmak amacıyla 
termal merkeziere gelmektedir­
ler. 

2) Termal turizm işletmelerin­
de gerçekleştirilen konaklamala­
rın süresi, kür merkezi uygulama­
larından gereken yararın görü-

ANATOLlA 

lebilmesi için iki-üç hafta arasın­
da değişmektedir. 

3) Termal turistler günün bir­
iki saatini kür merkezindeki bal­
neoterapi uygulamaları ile destek 
tedaviler için harcamakta ve dola­
yısıyla günün kalan süresi boş za­
man olarak değerlendirilmeyi 
beklemektedir. 

Türkiye'de önemli oranda ter­
mal kaynak potansiyeli bulunma­
sına karşılık, bunlardan yeterince 
yararlanıldığı söylenemez. Ancak 
son yıllarda özel girişimciler ya­
nında, bazı belediye, özel idare ve 
özel girişimciler tarafından bu 
alanda Avrupa'daki benzerlerine 
uygun termal tesisler gcrçekleşti­
rilmeye çalışılmaktadır. Önümüz­
deki yıllarda bu alanda ve yetiş­
miş personele olan gereksinme 
artacakhr. Bu nedenle, turizm a­
lanında eğitim-öğretim yapan o­
kulların ilgililerinin termal turizm 
diye bir turizm çeşitinin bulundu­
ğunu görmeleri ve ders program­
larında bu konuya yer vermeleri 
gerekmekted ir. O 
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DOKTOI{ 

I IEMŞIIlli 

FIZYOTEHAPIST 

HIDHatEHAPIST 

LAIIOH/\'11NAR G01mvı.1s1 

ORTOPEDIST 

JIMNAS11K 
UZ.'-1ANI 

ClLT Uz.MANI 

MASOR 

SPOR ON!TELERl 
SORUMLUSU 

çiZELGE: 1- 250 YATAK VE 4 YILDIZLI BiR TERMAL TURiZM iŞLETMESiNiN ORGANiZASYON ŞEMASI 

SEKIThlER 

S!IJVff{AL ŞEFI 

ÜNIFOR.'-1/\LI 
HIZMETI.. ER 

REZERVASYON 

SA1'!ŞVE 
PAZARLAMA 

MÜDÜHÜ 

HALKlA ILIŞKILER 
SORUMLUSU 

SATIŞ SORUMLUSU 

PAZARL!IJ'v!A 
SORUMLUSU 

GENEL MÜDÜR 

GENEL MÜDÜH YARDIMCISI 

KAT V ALELERI 

TEMIZLIKÇILER 

AÇIK AI.Al'l 
SO RUMLllLARI 

SATlN ALMA 
ŞEFI 

AMBAR 
SORUMLUSU 

TESELLÜM 
MEMURU 

DI ET YEMEKLERI 
SORUMLUSU 

MUH ASEOE 
MÜDÜHÜ 

KREDI ŞEFI 

ON KASA 
SORUMLUSU 

MALIYET 
SORUMLUSU 

BO DRO 
MEMURU 

KASIYERLEH 

SIHtii TESISAT 
SORUMLUSU 


