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ABSTRACT

THE TERMAL TOURISM MANAGEMENT

AND ITS IMPORTANCE

In this artide, author discusses some basics of the
thermal tourism management processes. Through
spedifying the differences between accomadation
management and thermal tourism management,
author tries to explain factors that improve thermal
tourism management. Also artide empﬁusize, 050
condusion, that not only thermal tourism is different
from accomadation management in terms of products
it offers, but also organization, control and planning
procedures and characteristies are different from
accomadation management, i.e. has unique features
as a whole

Tiirkiye, jeotermal kaynakla-
rin zenginligi bakimindan diin-
yanin sayih iilkelerinden birisi-
dir. Tirkiye'de mevcut termal
kaynaklarin  turizm yoniinden
kullamilmasi igin ¢ok onemli bir
potansiyel bulunmasma karsilik,
bunlardan yeterince yararlamldi-
gmu ileri stirmek 6z konusu de-
gildir. Ulkemizdeki termal kay-
naklarm mevcut kullanimi bii-
ylik oranda mimari ve isletmeci-
lik agilarindan geleneksel smirla-
i1 asamamistir. Cogunlugu il
ozel idareleri ile belediyeler tara-
findan isletilen ve sayilar1 200 do-
laymda bulunan termal tesislerin
tiimiine yakimn bir boliimiinde ha-
mam isletmeciligi s6z konusu-
dur.

MTA Genel Miidiirligii'niin
verilerine gore Tiirkiye'de 700 a-
det sicak ve soguk sulardan olu-
san kaynak grubu bulunmakta
ve bu sayt MTA'nin sondajlar1 ile

glin gegtikge artmaktadir. Konu-
nun uzmanlar tarafindan gergek-
lestirilen aragtirmalar sonucunda
bu kaynaklarin giinde bir milyon
kiiriste hizmet sunabilecek kapa-
sitede oldugu ortaya gikmustir.

Durum boyle olmasmna rag-
men, geleneksel mimari ve islet-
mecilik simirlan digina gtkamayan
kaplicalarimiz, onemli bir turizm
tiirti olarak hak ettigi degeri gore-
cegi giinleri beklemcktedir.

Ote yandan Istanbul Universi-
tesi Tibbi Ekoloji ve Hidroklima-
toloji Anabilim Dah uzmanlarinca
gergeklestirilen  bir  arastirmaya
gore Tirkiye'de vaklagik olarak 7
milyon kigi kaphcalara gitmekte-
dir. Termal turizm yoniinden ge-
lismis olan Almanya'ya 4 milyon,
Macaristan'a 10 milyon ve Japon-
ya'nm yalnizca bir kentine ise 13
milyon dolayinda yabanc turist
gelmektedir.

Boylesine onemli bir turizm
gesitinin tilkemizde hak cttigi o-
nemi ve tegvigi gorememesi, bii-
yiik bir kayiptir.

Bu i¢ karartici manzara yanin-
da termal turizm alaninda Dbirta-
kim 6zcl ve kamu girisimcilerinin
gergeklestirmekte olduklar: yati-
nimlar, gok yakin bir zaman sonra
termal turizmin Tirkiye'nin giin-
deminde On siralarda yer alacag-
na isaret olarak yorumlanmahdir.
Bu yatirimlarin oniimiizdeki yil-
larda igletmeye agilmasiyla Tiirki-

ye'de gagdas anlamda termal tu-
rizm tesisleri turizm sektoriiniin
hizmetine girerek, gerek kendi in-
sammmuzin, gerekse digaridan ge-
len kiiristlerin gesitli gereksinim-
lerini kargilayabilecektir.

Biz bu yazida Tiirkiye'de he-
niiz ¢ok yeni olan termal turizm
isletmeciligi konusuna ana baghk-
lariyla giris yapacagiz. Bunu ya-
parken de termal turizm igletme-
ciliginin konaklama igletmecili-
ginden hangi noktalarda aynldi-
gna yer yer deginerek, agiklama-
larda bulunacagz.

TERMAL TURIZM
ISLETMECILIGi

Termal turizm tesislerini plan-
ladiktan, insa ettikten, kisacasi
hizmete hazir bir ¢agdas termal
merkez haline getirdikten sonra,
her sey bitmis degildir. En az
bunlar kadar 6nemli bir unsur da-
ha vardir; ve bu faktor, termal tu-
rizm igletmelerinin verimli gahsg-
masmi dogrudan etkilemektedir;
termal turizm tesislerinin isletil-
mesi konusudur bu. Soziin kisasi,
termal turizm tesislerinin verimli
¢ahsmasi, miisterilerinin istekleri-
ni en iyi bir sekilde yerine getire-
cek personeli bir araya getirmesi
ve bunlarin organizasyonu, islet-
meciligin ilgi ve sorumluluk ala-
nina girmektedir.

Termal turizm isletmeleri,
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miisterilerine konaklama, yeme-
igme, eglence gibi klasik konakla-
ma isletmelerinin sunduklar1 hiz-
metlere ek olarak, termal kiir diye
adlandirilan ve pek gok balne-
oterapi uygulamalan ile destck
ve tamamlayic tedavileri igeren
bir hizmetler manzumesi sunan
tesislerdir.

Termal turizm tesislerinin ku-
rulu bulunduklan alan igerisinde
konaklama, yiyecek-igecek, eglen-
ce, rekreasyon ve en onemli hiz-
met ¢esiti olarak da termal kiir
(balneoterapi, fizik tedavi, iklim
kiirleri, gesitli tibbi uygulamalar)
hizmetlerini sunan birimler bu-
lunmaktadir. Bu yoniiyle termal
turizm merkezlerinin, klasik ko-
naklama isletmelerine benzeyen
yonleri olsa da, esas itibari ile hiz-
met biriminin termal su tzerine
kurulmus olmasi, bu tesislerin en
onemli ozelligini olusturur.

Termal turizm igletmeciligi, tu-
rizm isletmeciliginin bir alt dah-
dir; ancak yukarida da degindigi-
miz tzere kendine 6zgii pek gok
ozellik tagir. Ote yandan termal tu-
rizm tesislerinin kiir merkezinde
bir tiir klinik hizmeti de veriliyor
olmasi, onu konaklama isletmele-
rinden ayiran bir baska ozelliktir,
ve bu durum sonugta, termal tu-
rizm igletmelerinin = planlamasi,
Orgiitlenmesi, organizasyonu ve
denetimi gibi konularda farkliuy-
gulama ve diizenlemelere gidil-
mesini gerektirmektedir.

TERMAL TURIZM
ISLETMELERI HANGI
HiZMET BIRIMLERINDEN
OLUSMAKTADIR?

Cagdas anlamda gerceklestiri-
len bir termal turizm isletmesin-
de su hizmet birimleri bulunmak-
tadir.

1. KUR MERKEZI: Termal
turizm isletmesinin teshis-tedavi
birimlerinin bulundugu bolim-
diir. Bu kisimda, hastalarin rahat-
sizhklarmin teghisi yapilir ve
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mevcut rahatsizhklarna termal
suyun yararh olup olmadigi, ya
da olasi tedavi etkileri saptanir.
Daha sonra yine aym bolimde
yer alan balneoterapi tinitelerin-
de doktor ve uzman denetiminde
gerekli uygulamalar gerceklestiri-
lir. Kir merkezinde fizik tedavi
gibi destek tedavi tniteleri yanin-
da rontgen, idrar, kan ve EKG
analizlerinin yapildig1 laboratu-
var tniteleri de bulunmaktadir.
Ayrica kiir merkezinde agir ve
yluriyemeyen hastalar igin kugiik
bir konaklama tinitesi bulunur.

Yukarida agtklanan hizmet G-
niteleri, termal turizm isletmesi-
nin biyiikligine gore gogu du-
rumda degisiklik gostermekte ve
bir hizmet tinitelerine pek ok ye-
ni hizmet birimi eklenebilmekte-
dir.

Kiir merkezinde sunulan hiz-
metleri su sekilde siralayabiliriz:

a) Balneoterapi Uygulamalart:

e Genel ylizme havuzu
(banyo + hareketli havuz),

e Tedavi (terapi) havuzu
(ekipmanh),

e Ozel tedavi banyolari
(havuzlu, kivetli),

e Genel banyo havuzlar,
e Duslar (dugla masaj);
- Normal duslar,

- Jet duslar,

- Yatay duslar,

- Yatay basingh duslar.

® Masaijlar;
- Genel masaj,
- Kismi masaj,
- Sualti masajt
e Camur banyosu;
- Genel gamur banyosu,
- Kismi gamur banyosu,

- Gamur banyosu sonrasi
dus.

.® Buhar banyosu,

e Gaz banyosu.

Bir termal turizm tesisinin kiir
merkezinde bulunmasi gerekli o-
lan bu hizmet birimleri yaninda
tesisin biyiikligi ile ilgili olarak
degisen balneoterapi uygulamala-
r1 da sunlardir:

e i¢gme kiiri,
e [nhalasyon,
e Derialti enjeksiyonu,
e Elektro-palvane banyo,
e Karigik uygulamalar,
e Sauna,
e Tirk hamamu,
e Ozon banyosu.
b) Fizik Tedavi Uygulamalar:

Fizik tedavi uygulamalar ter-
mal tesisin biiytkligii ile ilgili o-
larak istenildigi kadar arttirilabi-
lir. En ¢ok rastlananlar;

e Elektro-fizik tedavi, ve
e Isin tedavisidir.

¢) Ek Diger Uygulamalar:
e Sullulurit,

e Epilasyon,

e Cilt bakimi,

e Ameliyat sonrasi bakim ve
tedavi,

e Kaza, kirik sonrasi tedavi,
e Dis tedavisi,

e Diet uygulamalar,

e Klimaterapi,

e Giines tedavisi.
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2) KONAKLAMA TESISI:
Termal turizm isletmesinin ko-
naklama yapilan bolimidur. Bu
tesis bilinen konaklama tesislerin-
den birisi ya da karisimu olabilir.
Bir baska anlatimla termal turizm
isletmesinin konaklama yapilan
bolimi bir otel olabilecegi gibi,
hem otel hem de apart otcllerden
olusabilir ya da tatil koyii benzeri
bir tesis olabilir. Burada bilenen
hizmetler sunulur. Burasi kiir
merkezinden ayri bir bolimdiir.
Ancak gesitli alt gegit ya da agik
havadan izole edilmis bolimler
ile kiir merkezi ile dogrudan bag-
lantili olmasi gerekmektedir.

3) REKREASYON UNITELERI:
Kiristler, kiir merkezindcki bal-
neoterapi ve diger ek ve destek
tedaviler igin bir giiniin en gok
bir-iki saatini harcarlar, geriye ka-
lan stireler onlarin bos zamanlari-
dir. Termal tesisin turistlerin kiur
merkezi disinda kalan zamanlari-
n1 doldurucu pek gok rekreatif
aktiviteye biinyesinde yer verme-
si gerekmektedir. Bu alanlar ve
uniteler termal turizm isletmesi-
nin biyikligi ve kurulu bulun-
dugu alan ile orantili olarak artti-
rilabilir. Gezinti alanlari, koruluk
ya da ormanlik alan, gay bahgele-

ri, spor alanlari, oyun salonlar,
kiitiiphane, sinema ve TV salonla-
n, bisiklet gezi alanlan, at gezinti
alanlari... bigiminde siralanan ve
sayis1 daha da gok arttinlabilen
hizmetler, kiiristlerin bog zaman-
larim1 doldurucu ve tesise para
kazandiric1  uniteler olarak di-
zenlenmistir.

TERMAL TURIST (KURIST)
KIMDIR?

Termal turist ya da kiirist ola-
rak adlandirlan kisiler, termal tu-
rizm igletmelerinin trettigi hiz-
metlerden, ya tiimiyle ya da kis-
men faydalanan insanlardir. Yu-
karida ayrintil olarak agiklandig:
tzere termal turizm isletmeleri
biinyelerinde tam donaniml bir
termal kiir merkezi (buna termal
klinik ad1 da verilebilir) bulundu-
rurlar. Dolayisiyla buralara gelen-
lerin baginda saghklarina yeniden
kavugmak isteyenler bulunmakta-
dir.

Saghiklarma yeniden kavus-
mak ya da bedensel rahatsizlikla-
rin tedavi cettirmek amaciyla ter-
mal turizm igletmesine gelen ki-
siler, kendi aralarinda bazi alt
bagliklara ayrilmaktadir. Ornegin;
agir hasta olanlar, hafif hastalar,
yluriiyemeyen hastalar, ytrtiycbi-

len hastalar, yash hastalar, geng
hastalar... seklinde uzayan bir ay1-
rim her zaman sdz konusudur.

Ote yandan termal turizm
merkezlerine gelen hastalary;

- evden gelenler,
- hastaneden gelenler, ve
- rchabilitasyon igin gelenler

olarak ta bir ayirima tabi tutabili-
riz.

Diger yandan termal turizm ig-
letmelerinin biitin miisterileri de
herhangi bir hastalig) ya da rahat-
sizhigr olan kisilerden olusmaz.
Ozellikle son yillarda sayilar1 giin
gectikge artan bir grup vardir ki
bunlar , Avrupa'da termal turizm
isletmelerinin en genis miisteri
grubunu olusturmaya adaydirlar;
bu kisilerin ortak amaci, dinlenir-
ken saghiklarmi korumaktir. "Tatil
sirasinda kiir yapanlar” diye de
adlandirilan bu grubun elemanla-
rinin herhangi bir bedensel rahat-
s1izhigr bulunmamaktadir. Bunla-
rin ortak amaci, tatillerini kir
merkezlerinde gegirerek; kir yap-
mak, boylelikle hem saghklarim
korumak, hem de dinlenmektir.

Kentlerin son yillarda ulastig)
hava, giiriiltii ve diger gevre kirli-
likleri ve geleneksel turizm ¢ekim
merkezlerinin eski gekiciliklerini
yitirmeleri, 0zellikle Avrupa iilke-
lerinde Onemli bir turist kitlesini
termal turizm merkezlerine yo-
neltmektedir.

Bu tip turistler, tatillerini ter-
mal turizm merkezlerinde gegiri-
ken, kiir merkezinden arta kalan
zamanlarinda, daha Onceki turis-
tik seyahatlerinde aliskanhk hali-
ne getirdikleri faaliyctleri ara-
makta, ve termal merkezlerde de
bu isteklerine uygun hizmetleri
bulmak istemektedirler.

Ote yandan daha qok Tiirkiye
kosullarindan dogan Dbir bagka
musteri kitlesi daha vardir. Buna
guniibirlikgiler adi verilmekte, bu
kisiler termal turizm merkezlerini
bir-iki glinliigiine ziyarct ederek,
daha ¢ok termal turizm merkezle-
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rinin rekreatif amagl faaliyetlerin-
den yararlanmaktadirlar. Termal
turizm isletmesine giintibirlikgi-
lerin de onemli oranda gelmesi,
tabii ki, bagh bagina yeni diizenle-
meleri ortaya ¢tkarmaktadr.

Goriildigi gibi termal turizm
isletmelerinin muigterileri, klasik
konaklama igletmelerinin musteri
tanimia tam olarak uymamakta,
her iki grubun miisterileri arasin-
da biyiik farklhihklar bulunmakta-
dir.

TERMAL TURIZM
ISLETMELERINDEKI
KONAKLAMALARIN

OZELLIKLERI

Yukanda degindigimiz iizerce
termal turizm isletmelerinde ya-
pilan konaklamalarin en onemli
ozelligi, iki-ig hafta arasinda ol-
masidir.

Termal turizm merkezlerinde
sunulan hizmetin kiristler tize-
rinde yararh olabilmasi igin, bir
kiiristin  sahip oldugu rahatsizh-
ga gore doktoru tarafindan sapta-
nan tedavi stresi vardir. Bu stire,
gogunlukla iki ila iig hafta arasin-
da degismektedir.

Bunun yani sira bir bagka
onemli durum da, kiiristin kiir
merkezinde giiniin genellikle bir-
iki saatini gegiriyor olmasi, gi-
nin kalan zamanlarinda bos za-
mana sahip bulunmasidir. Ter-
mal turizm isletmelerindeki ko-
naklamalarin bu iki 6zelligi bura-
larda bog zamanlarm yoOnetimi
konusunu giindeme getirmekte-
dir.

Termal turizm isletmeleri bu
nedenle muiisterilerinin bos za-
manlarm1 doldurmaya doniik o-
larak gerekli alt ve ist yapiy
olusturmak zorundadir. Zira ki-
ristlerin kir merkezinin diginda
kalan zamanlarinda sikilmalar,
musterilerin aldiklar termal kii-
rin hedefine tam olarak ulagma-
s engelledigi gibi, onlar1 termal
merkezden sogutabilecektir.
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TERMAL TURIZM
ISLETMELERINDE PERSONEL
ORGANIZASYONU

Daha once de belirttigimiz gibi
termal turizm isletmeleri faaliyet
alanlar1 bakimindan konaklama
isletmelerine nazaran farkh bir
yapiya sahiptir. Termal turizm is-
letmelerine bu farkh ozelligi, kiir
merkezinde sunulan saghk hiz-
metleri ile buna baglantil olarak
hazirlanmis  rekreatif — aktiviler
vermektedir. Bu farkh yaps, ter-
mal turizm igletmelerindeki per-
soncl organizasyonunu da etkile-
mektedir. Ciinki, termal merkez-
de esas hizmet biriminin kiir mer-
kezi tizerinde kurulmusg olmasi,
organizasyonu olustururken bu
bakimdan dikkate alinmasim ge-
retirmektedir. Ote yandan kiir
merkezi ve rekreasyon tniteleri
ile diet yemekleri dolaysiyla yi-
yecek-igecek departmani arasinda
bulunan yakin iligkiler de organi-
zasyonu olustururken dikkat edil-
mesi gereken noktalardandir. Ay-
rica organizasyonu olugtururken,
termal turizm isletmesinin 6zelli-
gi dolayisiyla is bolimi, uzman-
lagmay1 dikkate alma ve denetim
alam1 gibi konularin da gozden
uzak tutulmamahdir.

Biinyesi igerisinde dort yildiz-
I1 ve 250 yatakh bir konaklama te-
sisi , kiir merkezi ve rekreasyon
alanlann  bulunan bir termal tesi-
sin organizasyonu Cizelge 1'deki
gibi olugturulabilir.

_ TERMAL TURIZM
ISLETMECILIGININ KENDINE
OZGU BAZI

olusmaktadir:

1) Termal turizm isletmelerin-
de personelin isinde deneyimli
ve uzman olmasi gerekmektedir.
Termal turist, termal merkezde
kaldig stire igerisinde yararlandi-
g1 hizmetlerin her asamasinda ba-
kimm, tedavisini yapan ve hiz-
metini goren kigilerle yakin iligki
ve etkilesim igindedir. Termal k-
rin basarili olabilmesi igin kiiris-
tin termal merkez personeline
glivenmesi  gerekmektedir. Bu
durum da personelin cgitimi ko-
nusudaki onemi attirmaktadr.

2) Saghk ve rekreasyon hiz-
metleri veren isletmeler kendileri
ile birlikte galigan insanlara 6nem
vermezler ise, basariya ulasamaz-
lar. Termal turizm isletmelerinin
temel hizmet biriminin  kiir -mer-
kezi olmasi nedeniyle buralarda
gahsan insana oOnem verilmeli,
personel stirekli olarak degistiril-
memelidir. Ciinkii Orgiitiin hem
hammadesi hem de son irind,
insandur.

3) Kir merkezinde kiristlere
sunulan hizmetin kalitesini fizik-
sel aletler, ckipmanlar ve termal
suyun olumlu 6zellikleri tek basi-
na veremez. En onemli unsur, yi-
ne insandir.

4) Termal turizm tesisleri
onemli oranda uzman personel
calistirmak zorunda olan isletme-
lerdir. Ciinkii buralara gelen miig-
teriler, yani kiiristlerin bir bolii-
mii  beden saghg yoniinden

saghkl insanlar degillerdir. Bun-
larin birgok bedensel sorunlarn ve
benzeri rahatsizhiklar bulunmak-

OZELLIKLERI

Termal turizm islet-
mcciligi, yazimizin bagin-
dan beri agiklamakta ol-
dugumuz gibi kendinc
0zgii pek gok oOzelliklere |
sahiptir. Bunlarin bazila-
rin1 yazimizin onceki ki
simlarinda agikladik. |
Termal turizm igletmeci- | |
liginin kendine 0zgi 0- |
zellikleri su unsurlardan
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tadur. llgiye ve yardima daha faz-
la ihtiyaci olan insanlardir. Miig-
terilerin bu farkh ozelligi de per-
sonelin deneyimli olmasimin one-
mini arttirmaktadir.

5) Termal turizm isletmelerin-
de konuklarn iki-ii¢ hafta arasin-
da degisen siirelerde konaklama-
lar1, personel ile miigteriler ara-
sinda degisik iligkilere (yakinlag-
ma, catisma v.b.) yol agmaktadir.
Isletmeye de zarar verme olasilig
olan boylesi gelismelere meydan
verilmemesi igin personelin dene-
timi, konusu uzerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur.

6) Termal turizm igletmelerine
gelen miisterilerin farkh beklenti-
leri olmasi (bazilan saglk igin te-
sise gelirken, bazilarnn hem kiir
hem de tatil igin geliyor) her miis-
teriyi memnun etme tizerinde ba-
z1 sorunlar ortaya gikarmaktadir.
Bunun onlenmesi igin iyi bir or-
ganizasyona gidilmelidir.

7) Termal turizm isletmelerin-
de kiiristlerin yalmzca kiir mer-
kezindeki balneoterapi uygula-
malan degil, aymi zamanda u-

9) Termal turizm igletmelerin-
de temizlik kurallarina ¢ok fazla
dikkat edilmelidir. Ciinkii, bura-
lara gelen insanlarin bir bolimii
bedensel saghk sorunlan olan in-
sanlardir ve hastalik yayan mik-
roplara kargi viicutlarinin direng-
leri azdir.

SONUC

Termal turizm tesisleri, yalmz
sunduklan iriin farkhhgr ile de-
gil, isletilmelerinde de kendileri-
ne ozgii pek cok Ozellikleri olan
isletmelerdir. Termal turizm iglet-
meciligine bu farkliig veren en
Onemli unsurlar sunlardir:

1) Bu tesislere gelen turistler
(kiristler) farkhi beklenti iginde-
dirler. Termal kiiristlerin bazilan
saghklarina yeniden kavugmak i-
¢in, baz1 turistler de hem tatil,
hem de kiir yapmak amactyla
termal merkezlere gelmektedir-
ler.

2) Termal turizm igletmelerin-
de gergeklestirilen konaklamala-
rin siiresi, kiir merkezi uygulama-
larindan gereken yararm  gori-

lebilmesi igin iki-ii¢ hafta arasin-
da degismektedir.

3) Termal turistler giiniin bir-
iki saatini kiir merkezindeki bal-
neoterapi uygulamalan ile destek
tedaviler i¢in harcamakta ve dola-
yistyla giintin kalan siiresi bos za-
man olarak degerlendirilmeyi
beklemektedir.

Tiirkiyc'de 6nemli oranda ter-
mal kaynak potansiyeli bulunma-
sma kargilik, bunlardan yeterince
yararlanildig1 sOylenemez. Ancak
son yilarda ozel girigimciler ya-
ninda, bazi belediye, 6zel idare ve
0zel girisimciler tarafindan bu
alanda Avrupa'daki benzerlerine
uygun termal tesisler gergeklesti-
rilmeye calisilmaktadir. Oniimiiz-
deki yillarda bu alanda ve yetis-
mis personcle olan gereksinme
artacaktr. Bu nedenle, turizm a-
laninda egitim-Ogretim yapan o-
kullann ilgililerinin termal turizm
diye bir turizm gesitinin bulundu-
gunu gormeleri ve ders program-
larinda bu konuya yer vermeleri
gerekmektedir.”]

yuma, dinlenme -
ve diet uygulama-
lar1 da onemlidir.
Ozellikle diet ye-
mekleri konusun-
da termal turizm
isletmesinde ciddi
uygulama ve dii-
zenlemelerin ger-
geklestirilmesi ge-
rekmektedir. Bu |
konuda yiyecek- |
icecek departma- |
ni ile kiir merkezi |
arasinda koordi- |
nasyon saglanma-
hdir.

8) Termal tu-
rizm isletmesinde
bos zamanlarin
degerlendirilmesi
konusunda ciddi
uygulama ve dii-
zenlemelerin ya-
pilmasigerekmek-
tedir.
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GIZELGE: 1- 250 YATAK VE 4 YILDIZLI BiR TERMAL TURIZM iSLETMESININ ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

SEKRETER

KUR MERKEZ[
MUDURO
(Bashekim)

DOKTOR

TIEMSIRE

FIZYOTERAPIST

HIDROTERAPIST
| [LABORATUVAR
GOREVLISI
—  ORTOPEDIST
— JIMNASTIK
UZMANI

CILT UZMANI

MASOR

REKREASYON
ONITELER!
SEF!

GENEL MUDCR
YARDIMCIS

MUNASEBE
MCDURO

KRED! SEF!

ONKASA
SORUMLUSU

l

ONBURO MUDURU

KAT HIZMETLERI
MUDURU
(Housekeper)

I PICEPSIYON SEFI

L

KAT SORUMLULARI

RESEPSIYONIST

KAT VALELER!

SANTRAL SEFI

TEMIZLIKCILER —

ONIFORMALL
HIZMETLER

ACIK ALAN ||
SORUMLULAR)

REZERVASYON

CAMASIRHANE

YIYECEK.ICECEK
MUDURU

MALIYET
SORUMLUSU

BANKET SEF!

BODRO
MEMURU

MUTFAK S$EFI

I

KASIYERLER

AHCIBASI

AHCILAR

PERSONEL
MUDCRU

SEF!1

SATIS VE
e PAZARLAMA
MUODURO

TERZI

HALKLA ILISKILER
= SORUMLUSU

SATIN AIIAMA

SATI$ SORUMLUSU

AMBAR
SORUMLUSU

ANIMASYON
SORUMLUSU

SPOR ONITELER!
SORUMLUSU

PAZARLAMA
SORUMLUSU

TESELLOM
MEMURU

DIET YEMEKLERI
SORUMLUSU

EGITIM UZMANI

=

MAITRE DE HOTEL

TEKNEK SERVIS
SEF!

[

BAKIM-ONARIM
SORUMLUSU

SEF GARSON

ISITMA,AYDINLAKMA
HAVALANDIRMA SOR.

KAPTAN

SIHHI TESISAT
SORUMLUSU

BARMEN




