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Turizm, oldukga duyarh bir
konudur. Bir yandan, turizm
miisterisi olan turist, her seyin
beklentisine uygun olmasini iste-
mektedir. Diger yandan turizm
isletmesinin gevresindeki tiim de-
giskenler, turistik hizmetin diize-
yini etkilemektedir.

Giinliik yasantisinda  stirekli
olarak sorunlarla ugrasan gunii-
miiziin gergin ortaminda yasa-
yan ihsanlar; ozellikle tatile gi-
kip, turist kimligine burindik-
lerinde, sorun yasamak bir yana,
icinde bulunduklan gergin or-
tamdan kurtulmak istemcktedir-
ler. Ulagim, konaklama, yeme-
igme, eglence, dinlence gibi tim
ihtiyaglan arzu ettikleri en iyi bi-
¢imde karsilansin istememekte-
dirler. Turistin arzu cttigi en iyi
hizmet; oncelikle, aksaklik ¢itkma-
dan diizenli, cksiksiz olarak yapi-
lan ve bekledigi kalitede hizmet-
tir.

Talep edilen bu hizmeti kim,
nasil vermelidir? Talep edilen ko-
naklama hizmetinde, tim sorum-
luluk turizm igletmesine mi ait-
tir? Turistik hizmet veren iglet-
melerin, belirli yiikiimliklikleri
olmasi kagiilmizdir. En azindan,
isletmenin yasamint stirdtirebil-
mesi, kar celde edebilmesi igin ta-
lep cdilen hizmeti olmasi gerek-
tigi gibi sunmasi bir zorunluluk-
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tur. Profesyonel bir turizm islet-
mesinin yiikiimliiliiklerini bilme-
yen ya da onemsemeyen isletme-
ciler bir yana birakihirsa, turizm
isletmelerinde yalnizca igletmeci-
nin denetleyemeyecegi bir tablo
ortaya gikar.

1. TURISTIK ISLETMELERDE-
KI HIZMETLER VE DENET-
" LENEBILME OLASILIGI

Bir konaklama igletmesinde,-
yalnizca ‘konaklama hizmeti ele
alindiginda, konaklamak isteyen
miisteriye sunulan rezervasyon
hizmeti, konaklayacag1 hazir oda,
konaklama sirasinda talep edilen
hizmetler, miisteriyle kars: karsi-
ya olundugunda verilen hizmet-
lerdir. Bu hizmetlerin - miigteriye
sunulmadan Onceki hazirhk asa-
mast vardir. Gerekli plan, prog-
ramlarin yapilmasi, odanin temiz-
lenmesi, carsaflarin  yikanmasi,
bozuklann onarilmast v.b. Gerek
miisteriyle birlikte olundugunda,
gerekse Onceki hazirhiklar sirasin-
da yapilan igler, islemler, igletme-
nin denetim alani igindedir. An-
cak denctlenebilir islerin yapil-
mast igin isletme digindan alinma-
st gerekli bazi mal ve hizmetler
vardir. Bunlardan biri alt yapi
hizmetleridir; su, clektrik, kanali-
zasyon gibi. Bunlar, konaklama
isletmelerindeki  hizmetleri  6-
nemli diizeyde ctkileyen hizmet-
lerdir.

Turistik isletmelerde, hizmet-
leri ve hizmet diizeyini etkileyen
yalmzca, isletmenin denetim ala-
n iginde yapilabilen igler degil-
dir. Insanlarin hizmet talep ede-
cekleri isletmelere ulagmalan igin
ulagim araclarina, yollara gereksi-
nimleri vardir, haberlegsme gerek-
sinimleri vardir. Turistik isletme-
lerin  gergevesinde  gereksinen.
hizmetleri arttirmak olasidir.

Turistik isletmelerde verilen
hizmetleri etkileyen diger bir de-
gisken de, gevrede yer alan insan-
lar ve isyerleridir. Isletme ne den-
li gaba gosterirse gostersin, belir-
ledigi kalite imajin1 gevrenin etki-
sini yok sayarak olugturamaz.

2. TURISTIK HIZMETLER VE
BELEDIYE HIZMETLERI"

Turistik isletmelerde, hizmet-
lerin muisteriye sunulugu sirasin-
da, hizmet sunulusu oncesindeki
hazirlik agamasinda ve isletme di-
sinda, turistin karsilagsmak zorun-
da oldugu degiskenlerin gogu, be--
lediyeler tarafindan denetlencebi-
lecck tiirdendir.

Yol, su, kanalizasyon (ya da fo-
septik), ¢Op toplama hasareyle
miicadele, toplu tagimacilik gibi
hizmetler belediyelerin dogrudan
sorumlu olduklar ve yerine getir-
meye  calistiklant  hizmetlerdir.,
Bunlarin yam sira, belediyelerin’
bir de denetlemekle yiikiimli ol-
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duklan hizmetler vardir. Gida
rireticilerinin, lokantalarin, esna-
fin yasalara uvgun olarak gahgip
icalismadiklaninin  denctlenmesi
gibi.

:

2.1. Altyap1 ve Belediyeler

Altyapr ¢aligmalan ve gevre-
~deki isletmelerin denetimi, tu-
rizmde Onemli olmakla Dbirlikte;
kolayca yapilabildigi scylenemez.
Altyapt galigmalan igin her za-
man belediyelerin yeterli kaynagi
voktur. Smirli kaynaklarla bazi
galismalar yapilirken, planlama
ve koordinasyon cksikligi nede-
niyle, kayvnak israfina neden ol-
mak tadir.

Kaynak israfi nedenlerinden
biri, belediye hizmetlerindeki ko-
ordinasyon cksikliginden  kay-
naklanmaktadir. Ornegin asfaltla-
ma caligmas1 yapilmadan once
su, kanalizasyon gibi nedenlerle
yolun agilmasi gerekiyorsa, bun-
lar vapildiktan sonra, asfaltlama-
nin yapilmasi gerekir. Planlama
hatalart nedeniyle bu tir aksak-
Iiklara sikga rastlanabilmektedir.
Yollarin agilmasy, belediye digm-
daki kurumlar tarafindan da ger-
geklestirilmektedir. PTT gibi, bu
da kurumlararasi koordinasvonla
azaltilabilecek bir hatadir. Ugiin-
ct israf kaynag da, o yorede yer-
lesmis insanlarin hatalandir. Ka-
nalizasvondaki tikanikhigi gider-
mek igin yeni dizilmis kaldirim
taslan rahathkla sokebilmektedir.
Bu da belediyenin halkla iletigim
cksikliginden va da insanlarnn c-
gitim cksikliginden kaynaklan-
maktadir.

2.2. Cevre Denetimi ve

Belediyeler

Cevredeki isletmelerin hijyen
ve gevre koruma kurallarina uyv-
malarinin denetimi belediyelerce
yapiimakla Dbirlikte, her zaman
yeterince ctkin olmadigi goril-
mcktedir. Ozellikle kiiglik yerle-
sim yerlerinde belediyeler, oy al-
ma kavgismi tagidiklarindan, ge-

lip-gegici olan turist yaninda kali-
c1, oy verecek olan igletmeleri da-
ha ¢ok Onemsemektedirler. De-
netlemede verim  almmamasinin
ikinci bir nedeni de, isletmelerin
kurallan gerekli bulmamalarin-
dan kaynaklanmaktadir. Ugtincii
bir nokta ise, miisterilerin sikayet
etmemeleri, kotii hizmetin, hijye-
nik olmayan kosullarin, asir fi-
yatlarin, denetimle dtizeltilebile-
cegine inanmamalaridir.

2.3. Egitimsiz Bir Cevre ve
_ Belediyeler

Turistik isletmelerin ve turis-
tik yorelerin gevresinde yer alan
insanlar toplulugu, seyyar satici-
lar, esnaf, gevre halki, gelen tu-
ristleri - etkilemektedir. Olumsuz
etkileri ortadan kaldirmak igin
uygulanabilecek yaptirimlar sinir-
I kalmaktadir (Seyyar saticilarin
toplanmasi gibi). Egitim, zor ve
uzun streli olsa bile, zorunlu bir
¢oziimdiir. Bu konuda belediycle-
rin yapabilecekleri ¢ok sayida et
kinlik vardir. Ancak, yalniz bagi-
na belediyeler yeterli  olmayabi-
lirler.

3. TURISTIK HIZMET
DUZEYININ YUKSELTILSI

Yaran agisindan turizmi duisu-
niuirsek, makro ve mikro yarardan
s0z cdilebilir. Getirisinin ¢ok yon-
1t olusu ve etkilerinin ve etkilen-
digi noktalann degisik olusu; tu-
rizm icin yapilacaklari, miigterek
ve entegre yapmay gerektirmek-
tedir.

Yapilmasi gerckenler -zorunlu
olsun ya da olmasin-dogrudan ya
da dolayl olarak kimler tarafin-
dan yapilabilecekse bu kisi ya da
kuruluslarn oncelikle igbirligi i-
cinde olmalar1 gerckir. Ikinci ola-
rak bu ctkinliklere yardimcr olabi-
lecek kisi ya da kuruluslarin igbir-
ligine katilimlan gercklidir. Bir-
kag ornek sayacak olursak; turis-
tik isletmeler, belediyeler, diger
yerel yonetim kurumlari, devletin
ilgili organlari, Turizm Bakanlhg,

Ulagtirma Bakanhg1 v.b. tiniversi-
teler, diger egitim kuruluslar,
gonilli  kuruluglar, dernekler,
gevre halki, gevredeki diger islet-
meler seklinde bir liste ortaya ¢1-
kar.

Her zaman tim bu kisi, ku-
rum ve kuruluglarin bir arada ol-
malar saglanamaz. Liderlik eden
bir ekip, ilk galismalari baglatir ve
bir etkinlikler plani yapilabilirse
zamanla ilk ¢aligmalara katilma-
yanlarin katilmalarmin; saglana=
bilecegi gibi; yapilmas: gereken
islerde katki saglanabilir. Yapilan
islerin ve hizmetlerin misterek
olmasi, birgok kisi ya da kurulu-
sun katihmini sagladigr igin ait ol-
ma duygusu yaratarak, yapilan
hizmetlerin korunmasinda katih-
mu arttirici etki yaratir. Hizmet or-
dusunda biytik bir grup yer ala-
cag1 i¢in uzmanhklara gore isbo-
limi olusur ve galismalar daha’
etkin olabilir. Bunun yaninda en-
tegre hizmetler, kaynak israfin
onledigi gibi, sinerjik bir etki de
olugturarak, aym kaynakla daha
gok hizmet yapilmasini saglar.

NOTLAR
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