ANATOLIA

Turizm, ekonomik faaliyetler
siramasinda dunya genelinde ikinci
buyuk endustri haline gelmistir. Buna
aslinda pek sasmamak gerekir. Zira
neresinden bakilirsa bakilsin turizm,
insanin gunluk yasamin da bile igice
oldugu faaliyet alani, 6znesiyle,
nesnesiyle insan olan bir ugras
koludur. Boyle olunca da, insan
faktorti, bu endustrinin baslica konusu
olmaktadir. Tim diger isletmelerde
oldugu gibi nihai amaci, kar saglamak
olan turizm isletmelerinin 6zellikle,
insan unsurunu en verimli bir sekilde
kullanmalan gerekmektedir.

Yapilan gozlem ve elde edilen’ ampirik
bulgular, Turkiye genelinde turizm
isletmelerinde ¢alisan isgiicinun
verimli kullanilmadig: gercegini ortaya
c¢ikarmistir. Bu ger(;ekten yola ¢ikarak
hazirlanmis olan "isgiiciinii Verimli
Kullanma Tekniklerinin Turizm
Sektoriine Uygulanmas1" kitabs,
"isgiicinunden optimum verimi elde
etmek icin ne yapilmali?" sorusunun
karsiligin1 aramaya yonelmistir.

Kitabin yazari bu amacgla; yerli ve
yabanc kaynaklardan derlenen klasik
isletmecilik Ogretileri ile pratikte
uygulanan yontemleri karsilastirarak ve
pratisyenlerle tartisarak bir senteze
varmis ve sonucta isgcunu verimli
kullanabilme yollari olarak su
bulgulara ulasmistir

- Isletme organizasyonu,

- Is ve gorevlerin envanter ve tanimu,
- Personelin yénetimi, ve

- Is ve isguict1 planlamasa.
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"[sgciinii Verimli Kullanma
Tekniklerinin Turizm Sektoriine
Uygulanmas1” kitabi, bu alanda var
olan boslugun doldurulmasina yonellk
olarak yukarida ana basliklar: verilen __
hususlarda, konulan c¢esitli (‘)rneklerle’

zenginlestirerek ac¢iklamaktadir. .
Kitap i¢erdigi konular1 dért ana

baslik altinda toplamis ve -
incelemistir.Birinci bélamde turizm

endustrisinin tanimi yapilmakta ve = =
sektoérlerarasi yeri izerinde 1
durulmaktadir. Bu béliimde turizm =
endustrisinin Gilkemiz ekonomisi L

icerisindeki yerine kisaca deginilerek,
Turkiye'de bu alanda ¢alisan
kurumlarin sektdr ayirimlar: tizerinde

ro

durulmaktadir. ikinci béliimde ise, L
turizm isletmelerinin mevcut durumu _
ve verimlilik sorunlar: tizerinde L

durularak, verimlilik kavraminin
turizm isletmeleri acisindan olan dnems
anlatilmaktadir. Turizm 1§1etmelermdq
isgctintin verimli kullanilmasi
teknikleri, kitabin ticiincu bélimunde ¢
yer almaktadir. Bu kisimda isgiicint
verimli kullanma tekniklerinden olan |
isletme organizasyonu, personel
yonetimi, is ve gorev envanteri ve L
tanimy, is ve isguicu planlamasi p
konular kitabin bu kisimda ayrintih
olarak ve ornekler verilerek
aciklanmaktadir. 4
Kitap, déordunci bélumde isletme ve
isgctinuin verimlilik agisindan formuler~
denetimi konusu islenmektedir.
"[sgciinii Verimli Kullanma
Tekniklerinin Turizm Sektoriine
Uygulanmas1" kitab:r Turkiye'de pek
cogu biribine ¢ok fazla benzerlik
gosteren Kkitaplar igerisinde, bazi eksik
yanlar olsa bile, 6zgtin bir yapit olmasi,
acisindan énemli bir boslugu
dolduracaktir. Kitabin yazari, pek ¢ok «
yaymnda oldugu gibi konulan i¢i bos
sOzlerle degil, olabildigince ampirik
bulgu ve yontemlerden yararlarak
aciklamaktadir. e

-

"Otel Isletmediligi” kitabi, ANATOLIA Turizm Yaynlan Merkezi'nden edinilebilir.



