Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi, Cilt 15, Sayi 2, Giiz: 105-112, 2004.

Copyright © 2004 anatolia
Butin haklari sakhdir
1300-4220, 5.000.000 TL.

Seyahat Edenlerin Katildiklar Tur Siiresince Algiladiklan ‘Parasal
Olmayan Bedellere iliskin Bir Olgek Gelistirme Calismasi

Goknil Nur KOGAK* - Mehmet Ismail YAGCI** - Teoman DUMAN***
* Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
**Mersin Universitesi Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi
*** Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

06z

Bu arastirmanin amaci seyahat edenlerin katildiklari tur siiresince algiladiklan parasal olmayan bedellere iligkin bir
Olgek geligtirmektir. Pazarlama literaturinde tiiketicilerin bedel algilari; parasal bedel algilari ve parasal olmayan be-
del algilan olarak iki gruba ayrilimaktadir (Zeithaml 1988). Gegmiste yapilan tiiketici davraniglari aragtirmalarinda pa-
rasal olmayan bedel algilarinin, parasal bedel algilari igerisinde ele alindifi ve bu iki kavramin psikometrik nitelikle-
ri bakimindan ayrilmadikiari gozlenmigtir (Cronin vd. 1997). Bu galigma, parasal olmayan bedel algilannin turizm
aragtirmalarinda ayn bir faktor olarak degerlendirilmesine olanak veren 6lgegin geligtirilmesini hedeflemigtir. Olgek,
yedi agamada gelistiriimis ve 309 kisilik paket tur katiimcilari ile denenmigtir. Yapilan giivenirlik ve gegerlik analiz-
leri sonucu elde edilen yedi maddelik 6lgegin gelecekteki aragtirmalarda kullanilabilecegdi 6nerilmigtir.

Anahtar sézciikler: Olgek Geligtirme, Parasal Olmayan Bedel Algisi, Paket Tur.

GIRIS

Pazarlamacilarin ve iiriin yoneticilerinin temel he-
deflerinden biri; miisterilerin ayni iiriinii tekrar satin
almalarini ve tavsiye etmelerini saglamaktir. Bir miis-
terinin ayni iiriinii tekrar tercih ve tavsiye davranisi;
o iiriine yonelik gelistirdigi deger algisindan etkilen-
mektedir (Bitta, Monroe ve McGinnis 1981; Monroe
ve Chapman 1987; Zeithaml 1988; Dodds, Monroe
ve Grewal 1991; Chang ve Wildt 1994, Petrick 1999;
Oh 2000). Miisterilerin bir iiriin edinimi veya kulla-
niminda algiladig1 bedeller de hem deger algisini (Ze-
ithaml 1988; Doods vd. 1991; Chang ve Wildt 1994;
Varki ve Colgate 2001), hem de tekrar tercih ve tav-
siye davranisini (Kashyap ve Bojanic 2000; Varki
ve Colgate 2001) etkilemektedir. Buradan hareketle;
miisterilerde olumlu deger algisi yaratmak ve ayni iirii-
nii veya hizmet saglayiciyi tekrar tercih ve tavsiye
davranigi saglamak isteyen yoneticilerin; miisterile-
rin bedelleri algilayis bigimini anlamalar1 6nemlidir.

"Bedel" kavramu, literatiirde genellikle "fiyat" ola-
rak ge¢cmekte ve miisterilerin algiladiklar1 ve ode-
dikleri parasal fiyati ifade etmektedir. Bazi pazarla-
ma aragtirmacilari bedel algisi1 degiskeninin; parasal
bedel algis1 (PBA) ve parasal olmayan bedel algisi (Po-
BA) olarak iki boliimden olustugunu vurgulamakta-
dirlar (Bender 1964; Zeithaml 1988, Monroe 1990;
Zeithaml ve Bitner 1996). Miisterinin bir hizmet ali-
mi veya kullanimi sirasinda algiladigi zaman maliyeti,
arastirma maliyeti, uygunluk maliyeti, zihinsel (psiko-
lojik) maliyetler gibi, baslangicta 6denen parasal be-
delin disindaki diger fedakarlik unsurlar parasal ol-
mayan bedeller olarak nitelenmektedir (Bender 1964;
Zeithaml ve Bitner 1996). Ancak pazarlama literatii-
riinde; konuya iligkin ampirik arastirmalarin ¢gogun-
da sadece parasal bedelin veya fiyat algisinin ince-
lendigi veya PoBA’nin PBA igerisinde ele alindig;
PBA ve PoBA ayiriminin yapilmadigi gozlenmistir
(Chang ve Wildt 1994; Cronin, Brady, Brand, High-
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tower ve Shemwell 1997; Gale 1994; Sirohi, Mc La-
ughlin ve Wittink 1988; Sweeney, Soutar ve John-
son 1999; Wakefield ve Barnes 1996; Cronin, Brady
ve Hult 2000). Oysa ozellikle turizm sektoriinde, iire-
tim ve tiiketim es zamanlidir ve miisteri hizmet iire-
timine katilan etkin bir taraf durumundadir (igé‘)z 2001,
34). Bu katilim, miisterinin hizmet edinimi i¢in bag-
langigta 6dedigi parasal bedelin haricinde bazi ek
bedellerin olusmasina neden olabilir ve bu ek bedel-
ler de miisterinin deger algisina, memnuniyetine ve
tekrar tercih ve tavsiye egilimine etki edebilir (Du-
man 2003). Ayrica, iiriin igin farkli firmalarca oneri-
len ayni parasal bedeller arasinda tercih yapmak zo-
runda kalan miisteri, bu durumda parasal olmayan
bedelleri kiyaslayarak davranig bi¢imini belirleye-
bilmektedir (Bender 1964: 3). Omegin, paket tur ter-
cihlerinde parasal bedelin diginda kalan bir¢ok fak-
tor tatil degerlendirmesi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Tur siiresince harcanan zamanin ne kadar
iyi degerlendirildigi, 6zellikle ¢ocuklu katilimcilarin
tur etkinliklerine katilimda ne kadar rahat edebildik-
leri, tatilcilerin memnuniyetine ve tekrar tercih ve
tavsiye egilimlerine etki eden unsurlar olarak goriil-
mektedir (Duman 2002). Bu agidan bakildiginda, Po-
BA’nin PBA’dan bagimsiz ol¢iilmesinin geregi or-
taya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, bu ¢alismada;
seyahat edenlerin katildiklar tur siiresince karsilag-
tiklar1 parasal olmayan bedellere yonelik algilarini
Olgmek amaciyla kullanilabilecek bir dl¢ek gelisti-
rilmeye ¢alisilmistir. Boylesi bir dl¢ek yardimiyla,
miisterilerin tur siiresince karsilastiklar1 parasal ol-
mayan bedellere iligkin algilarini yorumlamak miim-
kiin olabilir. Boylece yoneticilere; tur planlamasinda
ve pazarlamasinda miisteri beklentilerinin daha iyi
karsilanabilmesini saglayabilecek oneriler getirilebi-
lir. Ayrica, PoBA 6l¢egi kullanilarak; hem miisteri
davranisi teorisine ve hem de deger teorisine katki
saglayabilecek arastirmalar yapilabilir. Ornegin, miis-
terilerin algiladiklar1 parasal olmayan bedeller ile deger
algisi, tekrar tercih ve tavsiye egilimleri arasindaki
dogrudan ve dolayl iligkileri agiklanmaya yonelik
caligmalar yapilabilir.

YONTEM

Bu calismada, seyahat edenlerin katildiklar tur siire-
since karsilagtiklart PoBA’na iligkin dlgek, genelle-
nebilir olmasi igin gereken psikometrik 6zellikleri
saglayacak bir siire¢ takip edilerek gelistirilmistir
(DeVellis 1991; Turgut ve Baykul 1992; Tezbasaran
1997). Gelistirme siirecinde, dlgme aracinin amaca
uygunlugunu (Nunnally 1978: 86) ve hatasiz olarak
ol¢gme yapabilme yeterligini (Erkus 2003: 36) sagla-
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mak i¢in gerekli gegerlik ve giivenirlik olgiitleri dik-
kate alinmistir.

PoBA 06lcegini gelistirme siirecinin ilk asamasin-
da, s6z konusu degiskenin betimlemesi yapilmistir.
Bu kapsamda oncelikle degiskenin genel niteligi ve
boyutlar1 saptanmig, ardindan seyahat edenler aci-
sindan niteligi ve boyutlari belirlenmis ve dlgegin uy-
gulama alani tammlanmustir. Ikinci asamada, degis-
kenin tiim boyutlarini kapsayacak ve en uygun mad-
de se¢imine imkan verecek nitelik ve sayida madde-
den olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Ugiin-
cli asamada, uygun oOlgek tipi belirlenmis ve olgek
materyali gelistirilmistir. Dordiincli agsamada, degis-
kenin tanimi ve dl¢ek maddeleri uzmanlarin deger-
lendirmesine sunulmus ve maddelerin uygunlugunun
yargilanmasi saglanmigtir. Besinci asamada, 6l¢egin
on deneme uygulamalar1 yapilmis ve deneme uygu-
lamasina hazir hale getirilmesine ¢alisiimistir. Olge-
gin gelistirilme amacina uygun nitelikte ve yeter sa-
yida bir dmeklem grubu iizerinde yapilan deneme
uygulamasindan elde edilen verilerle gerekli analiz-
ler uygulanarak, madde se¢me siireci tamamlanarak
Olcek son haline getirilmistir.

Yukarida aktarilan siireglerde ayrica dlgek giive-
nirliginin artirllmasi hedeflenmigtir. Olgek giivenir-
ligi etkileyen hatalar temelde; 1) 6l¢gmenin yapildig:
nesne ya da kisilerden, 2) 6l¢meyi yapan kisi ya da
kisilerden, 3) 6l¢menin yapildig1 kosullardan ve 6l¢-
me aracindan kaynaklanmaktadir (Erkug 2003: 45).
Buradan hareketle; bu siireclerin tiimiinde, giivenir-
lik saglama gereklerini yerine getirmenin yanisira,
giivenirligi olumsuz etkileyebilecek unsurlarin yok
edilmesine de 6zen gosterilmistir. Olgek giivenirli-
ginin saglanmasi agisindan gerekli analizler yapil-
mis ve yorumlanmustir.

PARASAL OLMAYAN BEDEL ALGISI OLCEGI
GELISTIRILMESI SURECGLERI

1. Asama: Parasal Olmayan Bedel Algisi
Degiskeninin Betimlenmesi

PoBA degiskeninin betimlenmesinde; oncelikle kav-
rama iligkin literatiir taranmistir (Bender 1964; Pe-
terson ve Wilson 1985; Zeithaml 1988, Monroe 1990;
Zeithaml ve Bitner 1996, Cronin vd. 1997 Grewal,
Monroe ve Krishnan 1998; Sweeney vd. 1999; Cro-
nin vd. 2000; Oh 2000; Giirsoy 2001). Literatiir ta-
ramasinda oncelikle, kavramin niteliginin ve boyut-
larinin biitiinsel olarak saptanmasina ¢alisilmis ve li-
teratiirde yer alan benzer dlgekler incelenmistir (Cro-
nin vd. 1997; Sweeney vd. 1999; Cronin vd. 2000;
Oh 2000). PBA ve PoBA'’i tek bir faktor olarak ele
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alan bu 6l¢eklerin; madde sayisi, ifade kurulumu, 6l-
¢egin niteligi, tepki kategorilerinin niteligi ve niceli-
gi yeni gelistirilen dl¢egin dizayninda yararlanmak
amaciyla incelenmistir.

PoBA degiskeninin betimlenmesi ¢aligmasinin ikin-
ci asamasi olarak; bir grup tur katilimcisi ile birebir
goriismeler yapilmistir (Zikmund 1994). Bu goriis-
melerde, tur katilimcilarindan tatilleri siiresince ya-
sadiklar1 ve kendileri i¢in bir bedel niteligi tasiyan
olaylar dinlenmistir. Gorlismeler siiresince katilim-
cilarin tecriibelerini derinligine anlatmalar1 (probing)
saglanmaya ¢aligilmistir (Zikmund 1994). Ayrica, bir
grup acente yetkilisiyle de goriisiilerek miisterilerin
elestirilerinin yogunlastigi konular dinlenmis ve
bunlar igerisinde parasal olmayan bedel niteligi tasi-
yanlar saptanmigtir. Bu goriismeler sirasinda anlati-
lan 6rmek olaylardaki parasal olmayan bedellere yo-
nelik algilarin, literatiirden saptanan boyutlarla uyu-
mu incelenmistir. Ayrica goriisiilen kisilerin, karsilas-
tiklari olaylar ifade edis bi¢imleri, 6l¢ek maddeleri-
nin yaziminda yararlanilmak amaciyla not edilmistir.

Bu siirecin sonunda; PoBA 6l¢eginin test edilece-
gi uygulama alani saptanmis ve degiskenin tanimla-
mas! yapilmustir. Buna gore dl¢egin, bir acente veya
organizator tarafindan, ticari bir amagla diizenlenen
bir tura katilanlarin, tur sirasinda karsilastiklar1 para-
sal olmayan bedellere yonelik algilarini 6lgmek
amaciyla gelistirilmesine karar verilmistir. Uygun
turu tercih etme ve satin alma siirecinde karsilasilan
parasal olmayan bedellere iligkin algilar bu dl¢egin
amaci disinda birakilmistir. Ayrica dlgekte, literatiir-
de yer alan; PoBA’nin zaman maliyeti, uygunluk
maliyeti, psikolojik maliyetler ve ¢aba maliyeti bo-
yutlarinin Sl¢limiine iligkin maddelerin yer almasi
uygun goriilmils, risk ve arastirma maliyetleri dahil
edilmemigstir. Bunun nedeni; 6lgegin sadece tur siire-
since karsilasilan PoBA’y1 6lgmek amaciyla hazir-
lanmasi ve risk ve arastirma maliyetlerinin daha ¢ok
uygun turu tercih etme ve satin alma sirasinda karsi-
lagilan maliyetler olmalaridir.

Ozetle, PoBA 6lgegi, bir acente veya organizator
tarafindan, ticari bir amagla diizenlenen bir tura ka-
tilanlarin parasal olmayan bedel algilarini, tur sira-
sinda karsilastiklar1 "zaman maliyeti", "uygunluk ma-
liyeti", "psikolojik maliyetler" ve "¢aba maliyeti"
boyutlarim kapsar bicimde gelistirilmistir (Bender
1964; Zeithaml ve Bitner 1996).

2. ASAMA: Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzu olustururken, yapilan literatiir tara-
masindan ve seyahat edenlerle yapilan goriismeler-
den yararlanilmistir. Madde yaziminda, belirlenen

PoBA boyutlarinin tiimiiniin ifade edilmesine 6zen
gosterilmistir. Maddelerin tepki kurulumunu onle-
yecek sekilde pozitif ve negatif ifadeli olmasina dik-
kat edilmistir. Birinci asamada 29 adet madde yazil-
mustir. Boylece, uzman goriisleri ve 6n testler sonu-
cu eksiltilebilecegi diisiiniilerek, en uygun maddele-
ri segebilmek ve maddeleri yiiksek i¢ tutarliga sahip
bir dl¢ek olusturabilmek igin rahat¢a elenebilecek
¢ok sayida madde bulundurulmasi hedeflenmistir.
Madde havuzunda yer alan 29 madde Tablo 1’de be-
lirtilmistir.

Yazilan maddelerde "ve/veya" gibi kansiklik ya-
ratan ifadelerin olmamasina, ifadelerin olabildigince
kisa ve anlasilir olmasina ve seyahat edenlerin kul-
landiklar1 konugma diline yakin kurulmasina 6zen
gosterilmistir.

Tablo |. Madde havuzunda belirlenen ifadeler:

1. Bu kadar yorulacagimi bilseydim, bu tura hig katiimazdim

2. Tur rehberine isteklerimi anlatabilmek igin gok ugragtim

3. Tura toplanma yerine ulagmak ¢ok zahmetli oldu

4. Tur siiresince hig yorgunluk hissetmedim

5. Bu turu tercih etmeden dnce gok aragtirdim

6. Bu tura katilmakla zamanimi boga harcamig oldum

7. Yolculuk gok konforluydu

8. Yolculuk o kadar uzun geldi ki, hi¢ bitmeyecek sandim

9. Turda serbest zamanlarda gok sikildim

10. Yolculuk tam bir eziyetti

11. Turda yeterli serbest zaman yoktu

12. Tur boyunca yediklerim mideme dokunacak diye ¢ok endiselendim
13. Bu acenteyi tercih etmeden 6nce uzun zaman harcadim

14. Bu tura katimaya karar vermeden dnce pek ¢ok tanidigin fikrini aldim
15. Umanm doniigte beni bekleyen bir olumsuzlukla kargilagmam

16. Turdaki ekstra masraflarin hesaplarimdan pahaliya gelme olasiligi
beni kaygilandirdi

17. Déniiste bir siirii i yi§ilmig olmasi ne koti

18. Turda oldugum siire igin organize etmeyi unuttugum bir sey olma-
masini umuyorum

19. Bu tatil benim igin hayal kirikhigi oldu

20. Turda o kadar gok sey ters gitti ki, iznimin bosa gittigini diigiiniyorum
21. Seyahat ¢ok konforluydu

22. Yolculuk o kadar uzun geldi ki, hig bitmeyecek sandim

23. Buturdayer bulabilmek zor oldu

24. Turdaki konaklama yerini hig begenmedim

25. Sabah erkenden tura yetigmek gok zahmetli oldu

26. Tur doniisii otobiisten eve ulagimim sorun olacak

27.Turda grubu kaybetme kaygisiduydum

28. Siirekli gruba bagim!i hareket etmekten hoglanmadim

29. Turda oldugum siire igin organize etmeyi unuttugum bir sey olma-
masini umuyorum
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3. ASAMA: Olgek Tipi Secimi ve Olgek Materyalinin
Hazirlanmasi

Olgek tipinin belirlenmesinde, PoBA degiskeninin
psikolojik yapist ve buna bagh olarak ifadelerin ya-
pist ve literatiirde benzer konularda kullanilan 6l-
ceklerin niteligi dikkate alinmigtir. Ayrica hazirlan-
ma, uygulama ve degerlendirme kolayliklar1 da go-
zetilerek Olcegin "Likert" tipinde hazirlanmasi uy-
gun goriilmiistiir. Bu tercihte etkili olan diger bir ne-
den; daha once agiklandig1 gibi, bu dlgegin iligkili
faktorleri Ol¢en diger Olgeklerle birlikte kullanilabi-
lecek olmasidir. Literatiirde iligkili faktorleri 6lgen
oOlgeklerin Likert tipi dl¢ekler oldugu gozlenmistir.

Olgek tipi segildikten sonra, tepki kategorileri be-
lirlenmistir. Literatiirde genellikle 7°li ve 9’lu tepki
kategorileri kullanildig1 gozlenmistir. PoOBA 6l¢egi-
nin de hassas Ol¢iime elverir bigcimde 7’li tasarlan-
masi kararlastirilmistir. Tepki kategorilerinin iki ug-
ta 1-"kesinlikle katilmiyorum” ile 7- "kesinlikle ka-
tiliyorum” arasinda siralanmasi uygun goriilmiigtiir.
Tepki kategorilerini igeren kutucuklarin iizerine iki
uctaki kesinlikle katiliyorum / katilimiyorum ve orta-
daki kararsizim ifadeleri konmug ve doldurma bigi-
mi yonergede belirtilmistir.

Taslak dlgek iki sayfadan olugmaktadir. flk sayfa-
da, dl¢egin amacini, kim tarafindan yapildigini, say-
fa sayisini ve ne sekilde doldurulacagini agiklayan
bir yonerge ve katihmci bilgi formu yer almakta,
ikinci sayfada ise dl¢egin nasil doldurulacagina ilis-
kin kisa bir bilgilendirme notu ve 29 6l¢ek maddesi
ve tepki kutucuklar yer almaktadir. Pozitif ve nega-
tif ifadelerin karigik bigcimde yerlestirilmesine 6zen
gosterilmigtir.

4. ASAMA: Olgegin Uzmanlar Tarafindan On
Incelemesinin Yapilmasi

Hazirlanan 6lgek formunda yer alan ifadelerin, ilgili
faktorii ol¢tiiglinden emin olmak amaciyla, konunun
uzmani olan ogretim liyelerine danigilmigtir. Uzman-
lara, yapilan arastirma i¢in kendilerinden beklenen
katkinin amacini, izlenecek yontemi ve degiskenin
islevsel tanimini (conceptual definition) igeren bir
bilgilendirme notu ve 6l¢ek formu verilmigtir. Uzman-
lardan 6lgek maddelerini, tanimdan hareketle, degis-
keni 6lgme yetenegi, ifade bigimi ve kurgulanisi agi-
larindan yargilamalari istenmigtir. Daha sonra uzman-
larin maddelere iligkin yargilar1 karsilastirilmig ve
uzmanlarin tiimiiniin goriig birligi i¢cinde "hatal1” sek-
linde yargiladii maddeler atilmigtir. Uzerinde farkl
yargilar bulunan maddeler i¢in uzmanlarla goriisiile-
rek fikirleri alinmis ve maddeler buna paralel olarak
ya tamamen atilmis ve ya da Oneriler dogrultusunda
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diizeltilmistir. Uzmanlarin degerlendirmesinin ardin-
dan 10 6lgek maddesi 6n deneme igin birakilmustir.

5. ASAMA: On Deneme Uygulamalari ve Madde Segimi

Birinci On Deneme Uygulamasi

On deneme uygulamasinda iki sayfadan olusan (bi-
rinci sayfada hitap, bilgilendirme boliimii, yonerge
ve katilimc bilgi formu, ikinci sayfada kisa yonerge
ve 10 maddeden olusan taslak dl¢ek) dlcek formu
kullanilmigtir.

PoBA 0l¢egi; bir acente veya organizator tarafin-
dan ticari bir amagla diizenlenen bir tura katilmig olan
kisilerin parasal olmayan bedel algilarini 6lgmek igin
gelistirildiginden dolayi, 6l¢egin 6n denemesi; bir
acente veya organizator tarafindan diizenlenen bir
tura daha once katilmig, 18 yasindan biiyiik goniillii-
ler arasindan tesadiifi olarak secilmis 20 kisilik bir
gruba uygulanmigtir.

Olgek katilimcilara bizzat aragtirmaci tarafindan
yiiz yiize uygulanmig, bdylece yorumlarin aninda ve
dogrudan alinmasi saglanmigtir. Arastirmaci katilim-
cilardan formu doldururken sesli diisiinmelerini iste-
migtir. Boylece katilimcilarin, cevaplarken nerede
ve neden sorun yasadiklarinin gézlenmesi miimkiin
olmustur. Bu uygulamada goriilen ilk sorun, katilim-
cilarin neredeyse tamaminin yonergeyi okumamala-
ridir. Bu nedenle, katilimcilarin ¢ogunun dlgegi ce-
vaplarken ailece yaptiklar1 bagimsiz turlar1 dikkate
aldiklar1 gézlenmistir. Bu durum gozoniine alinarak,
formun saglikli doldurulmasi igin "bir acente veya
organizatorle katildiginiz son turu dikkate alinmiz"
ibaresinin, yonerge disinda ayrica, cevaplama kutu-
cuklarinin hemen listiine biiyiik puntolarla ve gerge-
ve i¢ine alinarak yazilmasi kararlagtirilmigtir. Ayri-
ca bazi katilimcilarin uzun zaman gegmesi nedeniy-
le turdaki parasal olmayan bedellere iligkin algilari-
n1 hatirlamakta gii¢liik ¢ektikleri saptanmustir.

ikinci sayfada yer alan yonergenin de okunmadig:
saptanmistir. Bu yonerge okunmadan, katilimcilarin
Likert tipi olgegin cevaplama bi¢imini algilamalari
giiclesmektedir. Bu saptamadan hareketle, genel agik-
lamalar1 igeren Ol¢egin altina biiyiik puntolarla ve
cergeve igerisinde "asagidaki ifadelere kargilik gelen
yarginizli ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz" ifa-
desinin eklenmesi uygun goriilmiistiir.

Katilimcilarin 7°1i likert dl¢egini cevaplarken giic-
liik ¢ektikleri ve cevaplarin 1.ve 7. maddelerde yo-
gunlasti1 goriilmiistiir. Gegmis bazi ¢aligmalarda da
7’li likert olgeginin Tiirk katilimcilarda anlama ve
cevaplama gii¢liigii yarattig1 saptamasinin da (Kara-
tepe ve Avcl 2002: 23) gozlenen sikintiyr destekle-
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mesinden hareketle, dlgegin 5 kategorili (Tezbagaran
2002: 18) olarak diizenlemesine karar verilmistir. Bu
tercihin en 6nemli faydalarindan biri, her bir se¢ene-
gin iizerine tepki kategorilerinin Tiirkge karsiliklari-
nin (tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) belirtilebil-
mesidir. Ayrica aragtirmacinin gézlemlerinden hare-
ketle, tepki kategorilerinin sirasi degistirilmis ve 5-
"tamamen katiliyorum" ‘dan 1- "Kesinlikle katilmiyo-
rum"’a dogru siralanmustir.

Olgegi dolduran katihmcilarin ¢ogunlugunun bir
madde iizerinde ortak sikinti yasadiklari gozlenmis
ve sikintinin maddenin hatali olmasindan kaynak-
landig1 saptanmigtir. Bu nedenle, bu maddenin ¢ikar-
tilmasina karar verilmigtir. Ayrica sorun tespit edi-
len iki maddede de ifadeler diizeltilmistir.

Formu dolduran katilimcilarin sayfa diizeni nede-
niyle de bazi sikintilar yasadiklar1 saptanmis ve bunu
gidermek i¢in form lizerinde gerekli diizenlemeler
yapimustir.

Ikinci On Deneme Uygulamasi

Birinci 6n deneme uygulamasinin gozlemlerine gore
diizenlenen yeni form, arastirma omeklemine benzer
nitelikte 10 katilimciya tekrar uygulanmugtir. iKinci
uygulamada ilk deneme uygulamasinda saptanarak gi-
derilmesine ¢aligilan sikintilarin ortadan kalktig sap-
tanmigtir. Ayrica bu diizenlemeler sayesinde ortala-
ma cevaplama siiresinin de kisaldig1 gozlenmigtir.

Arastirmacinin deneme uygulamalarindaki bir di-
ger amaci da; Ol¢egin katilimcilar tarafindan anketo-
riin higbir yonlendirmesine gerek kalmaksizin dol-
durulmasinin saglanabilmesidir. Nitekim bu calig-
malar sonucunda 6l¢ek formunun higbir ek uyari ve-
ya agiklamaya gerek kalmadan doldurulabilir hale
geldigine karar verilmistir. Bu durumun anketdrlerin
egitilmesi, masraflarinin karsilanmasi gibi zorlukla-
r1 ortadan kaldirmanin yanisira, anketor hatalarindan
kaynaklanacak sorunlarin olugmasina da engel ola-
cagi diigiiniilmiistiir.

On deneme uygulamalari sonunda son haline ge-
len olgek, arkali onlii toplam iki sayfadan olugmak-
tadir. On sayfada hitap, yonerge, katilime bilgi for-
mu, arka sayfada ise kisa yonerge ve 9 maddeden
olusan PoBA ol¢egi yer almustir.

6. ASAMA: Deneme Uygulamasi

Olgek gelistirme siirecinin uygulama agamasinda ge-
reken omeklem biiyiikliigiine iligskin farkli goriigler
vardir. Nunnally (1978) 300 kisinin yeterli bir 6rek-
lem biiyiikliigii olusturacagini belirtmektedir. Bura-

dan hareketle bu ¢alismada 300 veri toplanmasi he-
deflenmigtir.

Deneme uygulamasinda 6nemli bir diger konu ise
omeklemin uygunlugudur. PoBA 0lgegi; ticari bir
amagla, bir acente veya organizator tarafindan dii-
zenlenen bir tura katilanlarin parasal olmayan bedel
algilarini 6lgmek i¢in tasarlanmaktadir. Veri topla-
nacak ormeklemin olgegin hedef kitlesiyle uyumunu
giivenceye almak ve oOlcekteki tepkilerin yakin za-
manda algilanan bedellere iligkin olmasini saglamak
icin dl¢egin, tur doniisiinde otobiiste uygulanmasina
karar verilmigtir.

PoBA ol¢eginin uygulama evrenini; son iki y1l igin-
de, ticari bir amagla, bir acente veya organizator ta-
rafindan diizenlenen bir tura katilmis olan 18 yasin-
dan biilyiik tur katilimcilari olusturmaktadir. Ancak
evren parametrelerine ulagmak miimkiin olamadi-
gindan omeklem Ozelliklerinin evren parametreleri-
ni temsil yetenegi 6l¢iilememistir.

Verilerin toplanmasinda zaman, biit¢e ve personel
imkanlar1 ve veri toplama yontemlerinin birbirlerine
tistiinliikleri gozetilerek (Zikmund 1994) tercih edi-
len bireysel doldurma (self administered) yontemi,
Olcek formlarinin tur otobiislerinde dagitilip uygu-
lanmasi plani ile uyum gostermektedir.

Belirlenen nitelikte ve sayida veriyi toplamak igin
kartopu (snowball) metodu takip edilmistir. Buna go-
re " Orneklem aragtirmacinin istenen 6zelliklerdeki
bir ilk katilimci grubuna ulagabilme yetenegine bag-
lidir. Bu bireyler daha sonra istenen karakterdeki di-
gerlerine ulasinada kullanilir. Boylece 6reklem "kar-
topu” gibi biiyiiyerek katilimcilarin yeni katilimcilar
belirlemeleriyle devam eder” (Churchill 1995: 582).

Veriler kartopu metodu ile Mersin, [zmir, Ankara
ve Istanbul’dan toplanmustir. Bu sehirlerin segimin-
de o6zel bir neden yoktur. Tercih edilmelerinin nede-
ni, aragtirmacinin istenen Ozelliklerdeki katilimci
grubuna ulagma olanaginin en yiiksek oldugu bolge-
ler olmalaridir. Aragtirmaci, bahsedilen bolgelerde
bir grup acente ile temasa ge¢mis ve diizenledikleri
turlarin doniisiinde katilimcilara dl¢egin dagitilmasi-
n1 saglamustir. Ayrica acenteler tanidiklari diger acen-
te yetkililerini de konu hakkinda bilgilendirmis ve
Olgek formlarini iletmiglerdir. Bu siirecin basinda her
bir acente yetkilisine ve olgegi dagitmak ve topla-
makla gorevli tur rehberlerine ¢aligmanin amaci ve
onemi anlatilmigtir. Boylece tur rehberlerinin Olge-
gin dagitim, toplama ve muhafaza siireclerinde daha
ozenli olmalari, katilimcilan dlgegi dogru cevapla-
ma konusunda tegvik etmeleri ve gereken durumlar-
da katimcilar bilgilendirebilmeleri saglanmigtir.
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Hatali veya eksik olmasi veya ongoriilemeyen di-
ger nedenlerle olusabilecek veri kayiplari dikkate ali-
narak, toplam 400 adet 6lgek bastirilmis ve dagitil-
mugtir. Veri toplama siireci Mayis 2003 - Ekim 2003
donemi boyunca siirmiigtiir. Dénem sonunda 323 adet
Olgek formu aragtirrnaciya ulagtirilmagtir.

Olgek, tepki kategorilerinin icerisindeki rakamlara
gore puanlanarak SPSS paket programi (versiyon 10.0)
ortamina aktarilmigtir. Ters puanlama gerektiren mad-
delere ayrica "recode" iglemi uygulanmustir.

Verilerin bilgisayar ortammna aktarimi sirasinda ek-
sik dolduruldugu icin gecersiz sayilan dlgek formla-
r1 elenmigtir. Ardindan ‘veri temizleme (data cleaning)
(Rubin ve Babbie 1989: 409) siirecinin ilk agamasin-
da girilen verilerde kodlama hatasi yapilip yapilma-
dig1 kontrol edilmistir. Hatah girildigi gézlenen kod-
lar diizeltilmistir (code cleaning). Ardindan tutarsiz-
lik temizligi (contingency cleaning) (Rubin ve Bab-
bie 1989: 410) yapilmistir. Bu asamada doldurulan
her bir 6lgek formundaki maddelere verilen tepkile-
rin tutarlihg incelenmistir. I¢ tutarsizhk gosteren 6l-
cek formlari elenmistir.

Veri temizleme igleminden sonra kalan 309 adet
olcek degerlendirmeye alinmigtir.

1. ASAMA: Madde Seg¢imi

PoBA 6l¢egine aciklayici faktor analizi (exploratory
factor analysis) uygulanmistir. Burada amag; diisiik
faktor yiikii gosteren, giivenirlik katsayisi ve/veya
madde toplam test korelasyonu diisiik olan maddele-
ri eleyerek en uygun maddeleri se¢mektir (Otto
1997: 154). Tablo 2°de PoBA 6l¢ek maddelerine uy-
gulanan "varimax dondiirmesi yapilmig" faktor ana-
lizi sonuglar1 verilmektedir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, 3. ve 5. madde-
ler farkli bir faktore yiik vermektedirler. 3. madde

Tablo 2. PoBA 6lgek maddelerinin faktor analizi

olan "bu turu tercih etmeden dnce ¢ok arastirdim"
maddesi, miisterinin satin alma karari 6ncesi karsila-
sabilecegi bedellere iliskin oldugundan, tur siiresin-
ce karsilagtifi bedelleri niteleyen maddelerle ayni
faktore yiik vermemektedir. Bu nedenle bu madde-
nin 6lgek dis1 birakilmas: kararlastirilmistir. 5. mad-
de olan "yolculuk ¢ok konforluydu” maddesinin ise
miigterilerin karsilagabilecekleri bir bedeli niteleme-
digi goriilmektedir. Ortak faktore yiik veren diger
maddelerin parasal olmayan bedelleri niteledigi dii-
sliniildiigiinde, bu maddenin farkli bir faktore yiik
verme nedeni anlagilmaktadir; bu nedenle bu mad-
denin de dl¢ek dig1 birakilmasi kararlastirilmistir.

3. ve 5. maddeler 6l¢ek dis1 birakildiktan sonra fak-
tor analizi tekrarlanmigtir. Kalan maddelerin tiimii
aym faktore ,4’lin (Echter ve Ritchie 1993) iizerinde
yiik verdiklerinden 6l¢ekte tutulmuglardir (Otto 1997).
Olgekte tutulan maddelerin ¢ogu, faktére "miikem-
mel" sayilan diizey olan ,7 ve iizerinde yiik vermek-
tedirler (Tabachnick ve Fidell 1989). Tablo 3’de, iki
madde atildiktan sonra kalan PoBA odl¢cek maddele-
rine uygulanan varimax dondiirmesi yapilan faktor
analizi sonuglarina gore, PoBA 6lcek maddelerinin
yiikleri, faktoriin 6zdegeri, agiklanan varyans yiizde-
si ve giivenirlik degeri gosterilmektedir.

Madde secme siirecindeki temel prensip, uygun mad-
deleri bir araya getirerek, her bir maddenin tek bagi-
na agikladigindan daha fazla varyans agiklayan bir
faktor elde etmektir (DeVellis 1991). Kaiser kurali-
na gore, sadece 6zdegeri | veya daha biiyiik olan fak-
torler, her bir maddenin tek bagina acikladigindan
daha ¢ok varyans aciklar (Tabachnick ve Fidell 1989).
Analiz sonuglar faktor 6zdegerinin birden biiyiik ol-
dugunu ve bu faktoriin, toplam varyansin %57,75’ini
acikladigini gostermektedir.

Madde Faktor 1 Faktor 2
1-Tur rehberine isteklerimi anlatabilmek igin ok ugragtim ,183 ,002127
2-Tura toplanma yerine ulagmak gok zahmetli oldu 687 ,000149
3-Buturutercihetmeden énce gok aragtirdim ,184 195
4-Bu tura katilmakla zamanimi boga harcamig oldum 849 ,002287
5-Yolculuk gok konforluydu 278 ,662
6-Ulagim igin harcanan siire o kadar uzun geldi ki, hi¢ bitmeyecek sandim ,553 376
7-Yolculuk tam bir eziyetti ,800 267
8-Turda serbest zamanlarda gok sikildim 810 110
9-Tur boyunca yediklerim mideme dokunacak diye gok endigelendim ,696 ,00107
Ozdegerler (eigenvalues) 4,126 1173
Agiklanan Varyans % 45,84 % 13,032
Olgek Giivenirligi (Cronbach Alpha) 8116
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Tablo 3. PoBA olgek maddelerinin faktor analizi

Madde Faktor 1
1-Tur rehberine isteklerimi anlatabilmek igin ok ugragtim ,184
2-Tura toplanma yerine ulagmak gok zahmetli oldu 101
4-Bu tura katiimakla zamanimi boga harcamig oldum ,850
6-Ulagim igin harcanan siire o kadar uzun geldi ki, hig bitmeyecek sandim ,596
7-Yolculuk tam bir eziyetti 831
8-Turda serbest zamanlarda ¢ok sikildim ,831
9-Tur boyunca yediklerim mideme dokunacak diye gok endigelendim ,692
Ozdedgerler (eigenvalues) 4,043
Agiklanan Varyans %57,755
f]l(;ek Giivenirligi (Cronbach Alpha) 8732

Madde seciminde ayrica, Pearson Momentler Car-
pimi Korelasyon Teknigi Kullanilarak madde-toplam
test korelasyonlarina bakilmistir. Sonuglar Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Madde toplam test korelasyonlarinin ,5’in iizerin-
de olmasi beklenmektedir (Lankford ve Howard 1994,
Zaichkowsky 1985). Goriildiigii gibi, her madde 6l-
cek toplam puaniyla, oldukga yiiksek ve pozitif ko-
relasyon gostermektedir. Madde-toplam test kore-
lasyonlari, maddelerin "ayirt etme giicii" nii, bir bag-
ka deyisle "madde gegerligi"ni verirler. Bu korelas-
yonlar faktor analizi sonuglarina (dlgegin tek boyut-
lu olduguna) destek verir niteliktedir.

TARTISMA VE SONUG

Olgme ile ilgili 6nemli niteliklerin baginda giivenir-
lik gelmektedir. Olgek giivenirligi maddeler ¢oklu
(polytomously) puanlandigi i¢in Cronbach Alfa kat-
sayisinin hesaplanmastyla belirlenmigtir. POBA 6l-
ceginin Cronbach Alfa katsayis1 ,8732°dir. Genel
olarak; ,6 degeri, olceklerde kabul edilebilir mini-
mum Cronbach Alfa katsayisi olarak belirtilmekte
(Tabachnick ve Fidell 1989) ve ,9’a yakin alfa deger-
leri "miikemmel” olarak degerlendirilmektedir (Lank-
ford ve Howard 1994). Giivenirlik katsayisi, madde
sayisinin bir fonksiyonu oldugundan, 7 maddelik bir
Olcekte bu degere ulasmak, son derece doyurucudur.

Bu sonuglar, dl¢egin tutarli ve giivenilir dl¢me yap-
tiginin gostergesi olarak kabul edilebilir (Nunnaly
1978).

Tablo.4. PoBA olgeginin madde-toplam test korelasyonlari

Madde No. 1 2 3 4 5 6 7
R ,786*  ,713*  844*  604*  ,818* ,823* ,698*
*p=.000

Olgme ile ilgili diger 6nemli nitelik gegerliktir. Ge-
rek madde yazma siirecinin titizligi, gerek faktor ana-
litik sonuglar ile madde-toplam test korelasyon kat-
sayilarinin yiiksekligi, maddelerin aynm boyutu &l¢-
tiigiine ve kapsam (content) gecerligine kanit olus-
turmaktadir. Ayrica, yiiksek i¢ tutarhik katsayisi (,87),
maddelerin birbiri ile uyumunun da (ayni seyi olgtii-
gii) yiiksek oldugunu gosterdiginden, dlcegin kap-
sam gegcerligine destek verir niteliktedir (Nunnaly
1978). Bunun yaninda, faktor analizi madde se¢cme
amactyla kullanilmasina ragmen, dlgekte kalan mad-
delerin tek bir faktor altinda toplanmasi ve bu fakto-
riin de oldukga yiiksek bir acgiklama giiciine (%58)
sahip olmasi, dl¢egin yapi (constuct) gecerligine ka-
nit olusturmaktadir.

Tur miisterilerinin turda kargilagtiklar1 parasal ol-
mayan bedel algilarini 6l¢meyi amaglayan bu dlce-
gin bundan sonraki ¢aligmalarda da giivenle kullani-
labilecegi diisiiniilmektedir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR ICIN
ONERILER

Bu caligmada gelistirilen 6lgek sadece, ticari maksatla
diizenlenmis bir tura katilanlarin tur siiresince karsi-
lagtiklar1 parasal olmayan bedelleri 6l¢mek amaciy-
la geligtirilmig ve tur miisterileri ile sinirh tutulmustur.

Aragtirmada, ol¢ek kapsam ve yapi gecerlikleri aci-
sindan irdelenmistir. Bunlarin yanminda, PoBA igin
uygun karsilagtirma odlgiileri bulunarak dlgiit-bagin-
tih gecerligin de (criterion related validity) irdelen-
mesi gerekmektedir. Diger taraftan, farkli hizmet sek-
torlerinde miisterilerin algiladiklar parasal olmayan
bedellere iligkin olgekler gelistirilebilir.

Miisterilerin tiriin/hizmet kullanimi dncesinde, ter-
cih ve alim yaparken karsilagtiklar1 parasal olmayan
bedelleri 6l¢me amaciyla gelistirilecek bir 6lgek aras-
tirmay biitiinleyebilir.
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