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ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMI, SINIFLANDIRILMASI
VE OLCME YONTEMLERI: KURAMSAL BIR CERCEVE

Elif HAYKIR HOBIKOGLU"

OZET

Entelektiiel Sermaye ekonomik birimlere rekabet avantaji saglayan ve kurumla-
rin temelini saglamlastiran, kurum gelecegini sadece maddi varliklara baglamanin
eksik kalacagini gosteren kuvvetlendirici bir harctir.Bilgi ekonomisine gecisle bir-
likte bilginin 6nemi artmis, kurumlarin piyasa ve defter degeri arasinda piyasa de-
geri tarafindan yasanan artis entelektiiel sermayenin dnemini goriiniir hale getirmis-
tir. Gorliniirliigii saglayan ise entelektiiel sermaye Ol¢iim ydntemleri olmus-
tur.Makalemizde 6ncelikle entelektiiel sermaye kavrami {izerinde durularak , geli-
sim siireci incelenmistir.Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasi yapilarak ayrintili
olarak incelenmistir. Son olarak entelektiiel sermayenin 6lgiim yontemleri lizerinde
caligilmustir.

Anahtar kelime:Bilgi toplumu, entelektiiel sermaye, yenilik, beseri sermaye

ABSTRACT

Intellectual capital is an ingredient of supplying the competition strength advan-
tage of economic units', consolidates fundamentals of corporations and it is an tie
that is not with only futuristic materials of corporate assets. With the changeover
into information economy, the importance of knowledge is increased and the im-
portance of intellectual capital became visible by the rise of corporations' marketing
and accounting values. Visibility provider is measurement techniques of intellectual
capitals. In our paper; firstly, development process is analyzed with based on intel-
lectual capital. Categorization of intellectual capital is made and particularly inves-
tigated. As a consequence, measurement techniques are studied.

Key words: information society, intellectual capital, innovation, human capital.
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GIiRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle
birlikte, kol giiciinliin 6nemi azalmig , beyin giicii ve
bilgi araglart 6nem kazanmigtir. Maddi olmayan varlik-
lar1 ile deger yaratabilen isletmeler defter degerlerinin
¢ok iizerinde piyasa degerine ulagmiglardir.Sadece ya-
raticiligi kullanarak fark yaratabilen ve bu fark: tiretime
doniistiirerek tiiketiciye ulagma imkani saglayan hiz
caginda ayakta kalabilmektedir.Teknoloji, patent, bu-
lus, marka, kurum kimligi, nitelikli emek giicii , sirket
ici egitim, esneklik, mesleki yeterlilik, degisime uyum
oncelikli hedefler olmustur.isletmelerin i¢ cevrelerinde
ve dis ¢evrelerinde ifade giiclinlin artmasi ise entelek-
tiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Bilgi toplumunda rekabet iistiinliigii maddi ol-

mayan  varliklara dogru kayma  gdstermekte-
dir.Entelektiiel sermayenin giliniimiizde artan Snemi
isletmeler in geleceklerini ve simdilerini gorebilmeleri
icin 6nemli bir vizyon olusturmaktadir.Gegmis ve gele-
cegin yaratacagi degeri degerlendirebilmek entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesi ve sonuclarin raporlanmasi ile
miimkiin olacaktir. Makalede entelektiiel sermayenin
dl¢iim yontemleri ortaya koyulmustur, Isletmeler faali-
yet gosterdikleri sektor, ekonomik atmosfer ve kurum
kiiltiirlerini dikkate alarak, kendilerine en uygun 6lgme
yontemini kullanarak, entelektiiel sermayelerini 6l¢meli
ve verimliliklerini goriiniir hale getirmelidirler .Alt
boliimlerde entelektiiel sermayenin siniflandiriimasi ve

Ol¢me yontemleri tizerinde durulacaktir.

1-ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI
VE GELISiMi

Bilgi toplumunda yeni ekonomik diizen iginde
rekabet {istiinliigii maddi ve parasal kaynaklarla degil,
entelektiie]l sermayenin dogru yonetimi ile gercekles-
mektedir.Rekabette hizli olmak i¢in katma deger ya-
ratmak gerekmektedir.

Bilgi toplumunun egemenligindeki ekonomide
entelektiie]l sermaye kavrami ilk kez Thomas Stewart
tarafindan irdelenmis ve arastirmalara konu olmustur.

Steawart entelektiiel sermayeyi, isletmelere pi-
yasada rekabet avantaj1 saglayan, isletme ile ilgili yapi-
lan calismalarin, icerigindeki bilgi toplami olarak ta-
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nimlamaktadir. 1997 yilinda yayimladig: 6rgiitlerin yeni
Zenginligi Entelektiiel sermaye adli eserinde ise ente-
lektiiel sermayeyi, deger yaratmak hedefi i¢in kullani-
lan bilgi deneyim, egitim, entelektiiel varliklar gibi
entelektiie] materyallerin tiimii olarak tanimlamaktadir.
(Steawart,1997:19)

Steawart a gore entelektiiel sermaye , zenginlik
yaratmak amac1 ile kullanima hazir olan, bilgi, enfor-
masyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimler gibi ente-
lektiiel malzemedir.Kolektif beyin giiciliniin yansimasi-
dir Sirkete rekabet istiinliigii saglayan biitiin seylerin
toplamidir. (Steawart,1997:20)

Edvisson ise entelektiiel sermayeyi degere do-
niisebilen bilgi olarak tanimlamaktadir.

Annie Brooking ise entelektiiel sermaye-
yi”’igsletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan
maddi olmayan varliklarin timii’’ olarak tanimlamak-
tadir.

Entelektiiel sermaye iligkiler agidir ve miisterek
miilkiyetin kavrandigi noktada maddi olmayan varlik-
lardan kar edilebilir noktaya gelinecek ve yaraticiligin,
yeniligin isbirliginin, geribildirimin uyum icinde isleyi-
si gergeklesecektir. Bu nedenledir ki sirket i¢inde ente-
lektiiel sermayenin ortaya cikarilmasi, dengelenmesi,
kontrol edilmesi, kimliklendirilmesi ve deger yaratma
yeteneginin gelistirilmesi dnemlidir (Akdemir,98:67)

Entelektiiel sermayenin ¢esitli tanimlar1 Sullivan
bir betimleme ile aciklamaktadir. Entelektiiel sermaye-
yi meydana getiren ve birbirinden farkli kavramlar gibi
goziiken, insan sermayesi, miisteri sermayesi, entelek-
tiiel miilkiyet, ar-ge, inovasyon, bilgi, entelektiiel var-
liklar, yapisal sermaye, iliski sermayesi bilgi teknolojisi
gibi kavramlar, entelektiiel sermaye kiimesi i¢inde yer
alan unsurlardir.Sullivan biitiin bu unsurlar1 bir odanin
zeminine birakildiginda farkli yonlere dagilan balonlar
seklinde betimlemektedir.Balonlar oda igerisinde farkli
yonlere dagildig: icin, oda iginde farkli yonlerde bulu-
nanlar balonlar1 farkli agilardan, farkli bigimlerde ve
farkli ana unsurlarin 6n plana ¢ikarildigi tanimlamalarla
ifade edeceklerdir.Odanin hangi boliimiinden hangi
balonun daha net algilandigi kiginin bulundugu yere
gore degistigi gibi, entelektiiel sermaye tanimlamalari
da, bu tanimlamay1 yapan kisinin egilimleri ve bakis
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acisia gore degisiklik gosterecektir.Bilgi ve egitim
odakli calisanlar, entelektiiel sermayenin, insan serma-
yesi unsurunu, inovasyon yonetimi agirlikli ¢alisanlar
deger yaratimi, sermaye piyasalari odakli calisanlar,
bilango iizerindeki etkilerini, yatirimcilar ise entelektii-
el sermayenin nakit akimi yaratma kabiliyetini 6n plan-
da tutan  bakis
(Sullivan,2000:4-8)

acilarma  sahip  olacaktir.

Entelektiiel Sermayeyi Meydana Getiren Unsurlar

Insan sermayesi
Miisteri sermayesi
Entelektiiel miilkiyet
Ar-ge

Inovasyon

Bilgi

Entelektiiel Varliklar
Yapisal sermaye
Iliski Sermayesi
Bilgi Teknolojileri

Kaynak:Patrick  H,
Intellectual Capital, John Wiley and Sons Press, New
York,s5-8

Sullivan,Value-Driven

Bu nedenledir ki makalemizde biitiin bu unsur-
larin ele alindig1 bir temel kurularak, entelektiiel ser-
mayenin yiikselecegi bir zemin hazirlanacaktir.

Entelektiiel sermaye sirketlere rekabet avantaji
saglayan, kullandik¢a degeri artan ve sirketin temelle-
rini saglamlastiran bir harctir.Sirketler entelektiiel ser-
mayenin siirekli gelisimini saglayacak yapilandirmalara
gitmedikge,  devamliliklarin1  saglayamayacaklar-
dir.Firmalarin rekabet istiinliigiiniin kaliciligi i¢in hiz-
met eden entelektiiel sermaye, isletme bilancosunda

maddi olarak gériinmeyen varliklarin tiimiidiir.

Microsoft un cirosu yillik ortalama 17-19 milyar
dolar civarlarinda olmasia ragmen 350 milyar dolarlik
piyasa degeri vardir.

Sirketlerin piyasa degeri ile defter degeri arasin-
daki farkin karsilastirllmasi ayni sektorde faaliyet gos-
teren isletmelerin entelektiiel sermaye degeri siralamasi
yapmak i¢in 6nem arz etmektedir.

PiYASA DEGERI-PD
DEFTER DEGERI-DD
DEGERLER ARASINDAKI FARK

Elif HAYKIR HOBIKOGLU

PD-DD=ENTELEKTUEL SERMAYE

PIYASA DEGERI VE DEFTER DEGERI
ARASINDAKI ORAN sektor igi kiyaslamalarda ve
entelektiiel sermaye ol¢limlerinde baz olusturmaktadir.

Entelektiiel sermayenin temel bilesenleri asagi-
daki sekilde gosterilmekle birlikte su sekilde dzetlene-
bilir (Biiylikozkan, www.kalder.org.tr)

Beseri Sermaye:Entelektiiel sermaye modelleri-
nin temel bileseni olan beseri sermaye, bir kurumun
calisanlarina ait bireysel bilgi stokunun varligidir.

Organizasyonel Sermaye:[s siirecleri sermayesi,
kurumun mevcut durumunu n incelenmesini saglarken,
yenilik ve gelistirme sermayesi, kurumun gelecekteki
durumuna  yonelik c¢aligma alan1  saglamakta-
dir. Teknolojiler, buluslar, patent haklari, know-how,
bilgi birikimi, yayinlar organizasyonel sermaye tiirleri-

ni olusturmaktadir.

fliskisel Sermaye-tiiketici Sermayesi:Kurumlar
rekabet basarisini saglamak i¢in miisterileri ile elde
ettikleri bilgileri ¢ok iyi kullanarak, etkin kullanabilme-
lidirler.Tiiketiciler, lojistik saglayicilar, ortaklar ve ra-
kiplerle iliskilerde iligkisel sermaye dahilindeki deger-
lerdir.

Bilgi toplumunda sirketlerin basaris1 karliliklari
ve cirolart ile degil, sirket degerliligi ve hisselerin piya-
sadaki kiymetleri ile 6l¢iilmektedir.Isletmeleri basarya,
gotiiren sadece maddi, varliklar degil, maddi olmayan
varlik birikimleridir;bu nedenle siirdiiriilebilir personel
egitimine, hizmet kalitesine, tiiketici tutum ve davranis-
larinin  belirlenmesine, etkin ulagimin saglanmasina,
maliyet kontroliiniin gerceklestirilmesine, sirket ici
kurumsallasmanin saglanmasina, veri tabaninin miiste-
riler tedarik¢iler ve ¢alisanlar igin olusturulmasina,
iiriinlerin da ha etkin sergilenmesi ve tanitilmasi igin
gerekli olmaktadir. (Savasc1 ve Cak1:2008)

Yeni ekonomide maddi olmayan varliklarin
Oneminin artmasi ile birlikte isletmelerin defter degeri
ile piyasa degeri arasindaki fark giderek artmustir.
(McElroy,2002:30)

Entelektiiel sermaye bir igletmenin piyasa degeri , ile
defter degeri arasindaki fark ile ortaya ¢cikmaktadir.Bir
isletmenin piyasa degeri su sekilde hesaplanmaktadir:
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(Samiloglu:168- Piyasa Degeri=Defter degeri +entelek-
tiiel sermaye

Defter degeri=Parasal sermaye+ Fiziki sermaye

Entelektiiel Sermaye=Beseri sermaye+ Yapisal serma-
ye+Miisteri Sermayesi

Microsoft un cari varliklarinin bilango degeri
2000 yil1 itibari ile 22 milyar dolar, bunun 2 milyar
dolarlik pay1 fiziksel duran varliklara aittir. Firmanin
piyasa degeri ise 600 milyar dolar1 bulmustur
(Barsky,2000:59)

2-ENTELEKTUEL SERMAYENIN SINIF-
LANDIRILMASI

Entelektiiel sermaye ,beseri sermaye, yapisal-
organizasyonel sermaye ve miisteri-iligkisel sermayesi
olarak iige ayrilabilir

2-1-YAPISAL- ORGANIZASYONEL SER-
MAYE

Calisanlarin isten ayrilirken evlerine gotiireme-
dikleri sermaye tanimi1 yapisal sermayeyi anlatan klasik
bir tanim olmustur.

Yapisal sermaye isletmenin stratejilerini, ortak
is programlarini, sistemini, ve isletme igerisinde beseri
sermayeyi destekleyen her turlu bilgiyi kapsamaktadir.
( Bart,2001:319-321)

Yapisal sermaye piyasa ihtiyacini karsilayan pa-
tent,teknoloji, yaymlar, sirket stratejisi, siireg, yonetim,
ar-ge cabalari, kalite kontrol sistemleri, bilgisayar agla-
11, dokiimantasyon, dagitim , tedarik gibi unsurlar1 kar-
stlamaktadir. Firmanin fiziki yapisi i¢inde kullanilir ve
beseri sermaye gibi bagimsiz bir unsur degildir.

Beseri sermaye ve miisteri sermayesi gecici ,
yapisal sermaye kalict 6zellik tasimaktadir, Bu neden-
ledir ki entelektiiel sermaye yonetimi i¢in en zorlayici
sey, beseri ve miisteri sermayenin de kalici olan yapisal
sermaye doniistiiriilmesidir.Yaratilan yapisal sermaye
zamanla, yenilenebilir ve gelistirilebilir bir duruma
gelecektir. (Bernadette,2000;121)

Edvinsson, yapisal sermayeyi igeriklerini ayris-
tirarak tice ayirmaktadir: (Luthy aktaran Samiloglu,)
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-Orgiit sermayesi: orgiitiin is yapma yetenegini
artiracak felsefe, format ve sistemi igermektedir.

-Siire¢ Sermayesi:Mal ve hizmet dagitimini sag-
layan ve gelistirilen teknikleri, yontemleri, programlari
igermektedir.

-Yenilik Sermayesi:Telif haklar1 ve ticari mar-
kalar1 icermektedir.Tescil edilmis entelektiiel miilkiyet-
le, isletmenin verimli olarak faaliyetlerini devam ettir-
meyi saglayan varliklar1 icermektedir.

Yapisal sermaye bilginin igletmenin faaliyet
alanlarinda siireklilik arz eden bir kiiltiir temeline
oturmas1 sonucunda olugmaktadir.Verimliligi ve karli-
lig1 artiran yapisal sermaye kalicidir. Firmanin 6ziine
bagli olarak gelismektedir. Beseri sermaye ve miisteri
sermayesi isletmenin her an ayrilabilir 6zellikte olma-
sina ragmen yapisal sermaye isletmeden ayr1 diisiinii-
lemez.

Yapisal sermaye patent, telif haklari, dizayn ta-
sarim haklari, ticari sirlar, ticari markalar dan olusan
entelektiie]l miilkiyet ve yonetim felsefesi, isletme kiil-
tirii yonetim siirecinde kullanilan bilgi sistemleri, fi-
nansal iligkiler gibi {ist yap1 bilesenlerinden olusmakta-
dir.

Yapisal sermaye calisanlardan bagimsiz olmali,
calisanlarin kurumdan ayrilma durumlarinda da yok
olmaya ve ya degisime ugramaya tabi olmamalidir.

Yapisal sermaye, isletmelerde bilginin siirdiirii-
lebilir bir devamlilik la yer almasimi saglayan orgiitsel
niteliklerdir.Ogrenmeyi ve bilgiyi paylasmay1 6zendi-
ren kiiltiirel bir yap1 i¢inde beseri sermayeden miisteri-
ye aktarilan bir dagitim kanali islevi gormekte-
dir.Yapisal sermayenin 6zl bir kurumun rutin iglemleri
icine niifus etmis bilgi kiiltiirii ile hareket etmesi-
dir.Yapisal sermaye , calisanlarin ve isletmenin ente-
lektiiel performansini optimum kilacak orgiit mekaniz-
malarini igermektedir. (Samiloglu:90-91)

Yapisal sermayenin 6l¢giimii Weston Anson tara-
findan gelistirilen, °* bilgi stoklarma deger bigme yon-
temi’’ , maddi olmayan varliklarin 6lglilmesi i¢in uy-
gundur.Yapisal sermayenin 6l¢iim araclarini su sekilde
siralayabiliriz:
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-Bilgi Stoklarina Deger Bigcme YoOntemi: sirketin
maddi olmayan varliklar1 iiriinleri digerinden farkli
kiliyor mu, Bagkalari i¢in bir deger i¢eriyor mu, o {irii-
nii elde etmek icin insanlar bedel 6deme ye hazir mi
sorularinin cevabini vermek i¢in kullanilan bir yontem-
dir., Valmatrix Anson tarafindan gelistirilen puan kart-
lar1 ile maddi olmayan varliklarin degeri benzerleri ile
karsilagtirilarak gorece giicleri belirlenir

-Biirokratik Engellere Kars1 Giiciin Olgiilme-
si:Sirketin caligma sisteminin esnekligi miisteri, ¢caligsan
baglaminda degerlendirilir.

-Net Caligma Sermayesi Devir Hiz1 Orant:Net
caligma sermayesi=kisa donemde nakde doniisecek
isletme donen varliklari-isletmenin kisa déonemde 6de-
mekle ylikiimlii oldugu borg

Net c¢alisma sermayesi devir hizi=net caligma
sermayesi/net satiglar

Net calisma sermayesi devir hizinin disiik ol-
masi gereksiz stok tutma maliyetlerine katlaniimadigim
ve iletisim teknolojilerinden bu baglamda yararlanilip
yararlanilmadigini , gosterdigi i¢in 6nemli bir goster-
gedir.

2-2-MUSTERIi SERMAYESI

Miisteri sermayesi, tedarikciler ve isletmenin
iletisim halinde oldugu kisilerle arasinda bulunan or-
giitsel iligkisel degerdir. Miisteri sermayesinin 6l¢iilebi-
lir unsurlart ise miigteri ve tedarik¢i bagliligi, hedef
pazar, iliski siirekliligi, ve miisteriden elde edilen tat-
mindir (Akpinar,2002:729)

Firmalarin miisteri memnuniyeti ve kalicilig1
icin yatirim yapma zorunlulugu vardir.Uriin ve hizmet-
lerim miisteri memnuniyetine odakli 6zellikler kazandi-
rilmast 6nemlidir. Buda miisteri sermayesini gelistiril-
mesi ve beslenmesi en zor sermaye tiirli yapmaktadir.

Isletmenin dis ¢evresi ile kurmus oldugu iliskile-
ri kapsamaktadir.

Miisteri sermayesinin olusum asamalarin1 ger-
¢eklestiren , farkli miisteri iliskilerini su sekilde sirala-
yabiliriz.

Elif HAYKIR HOBIKOGLU

CcOZUM tiriinlerin onerilmesi

IS COZUMLERI Miisterinin ihtiyag ve
isteklerine yonelik iriin
yaratmak

PARTNERLIK Miisteri ile ortak amaca
yonelik ortaklik

TICARI ISLEMLER Bir defalik satis ve alim

islemidir

URUN ONERI TEMELLI | Miisteri istegine yonelik

Miisteri sermayesi dl¢limleri igin en ¢ok kullani-
lan yontemler sunlardir: (Steaward,1997:269-274)

-Miisteri Tatmini:miisteriye mal hizmet ve ku-
rum hakkinda sorular sorularak ve cevaplar degerlendi-
rilerek veriler toplanir

-Tliskilerin Diizeyini Olgmek:Miisteri i¢in sirke-
tin vazgecilmezlik derecesi ve miisterinin isteklerine
gore sekillenme kabiliyeti

-Sadik Miisteri Degerinin Belirlenmesi:tatmin
edilmemis miisteri sirket i¢in kayip oldugu kadar bu
miisterinin ¢evresinin de sirket i¢in kayb1 demektir.

Uriin yasam siirelerinin kisaldig1 giiniimiizde
deger yaratabilmek,inovatif iriin ile misteri ilgisini
siirekli tutabilmeye miisteri baglilig1 olusturulmasina ve
saglamlastirilmasina baglhdir.

2-3-BESERIi SERMAYE

Isletmelerin calisanlarina ait bireysel bilgi sto-
kudur. ( Bontis,2001:21)

Beseri sermaye inovasyonun kaynagi olmasi se-
bebi ile yarattig1 katma deger ile dogru orantili olarak
artacaktir.Bilginin iireticisi olan beseri sermaye analitik
ve kavramsal diigiinebilme becerisi, yaraticiliga ne ka-
dar ac¢ik oldugu, sorun ¢dzebilme yetisi, degisime uyum
saglama yetenegi, 6zgiliveni, egitimi, mesleki yeterlilik-
leri, takim ¢aligmasina uyumu , inisiyatif kullanabilme-
si, sahip oldugu bilgiyi paylasabilme yetisi ile deger-
lendirilmektedir. (Saruhan,2001:803)

Emek faktorii sermayeye yon veren, dogal kay-
naklar1 kesfeden, ekonomik sistemi kuran aktif bir fak-
tor olarak diger iiretim faktorlerinden ayrilmaktadir.
Tarim ve sanayi toplumunda bedenen g¢alisgan emek
yerine bilgi toplumunda teknoloji ve yenilik {iireten
beyin giicii 6n plana ¢ikmaktadir. Beseri sermaye emek
tarafindan sahip olunan bilgi ve becerilerin toplamudir.
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Beseri sermayenin biiylime iizerinde yogunlasan etkile-
ri vardir. (Atik,2006:3)

Beseri sermayeyi nitelikli emekle 6l¢mekteyiz.

Beseri sermaye kavrami literatiire Smith, Mill
ve Marshall’in ¢alismalar1 ile girmistir. Denison,
Schultz ve Berker ise giinlimiiz beseri sermaye kavram-
larin1 gelistirerek kullanilmaktadir.

Turoww’a gore beseri sermaye bireyin, liretken
yetenegi, hiineri ve bilgisidir ve iiretilen mal ve hizmet-
lerin degeri ile Olciilmektedir. Thurow’a gore mal ve
hizmetlerin degeri yiikseldiginde beseri sermayenin de
degeri yiikselecektir. (Thurow,1970:1-2)

Stroombergen beseri sermaye ile ilgili 6zellikle-
ri su sekilde siralamaktadir: (Stroombergen,2002:2-3):

-Beseri sermaye kisinin sahip oldugu, yetenek
ve tecriibelerden olugsmaktadir.

-Beseri sermayede deger bireye baghdir ve bir
iilkedeki beseri sermaye stoku bir iilkedeki kisilerin
toplamu tarafindan olusturulmaktadir.

-Birey igin ge¢cmiste yapilan gelisim harcamala-
11, beseri sermayenin degerini belirlemektedir. Bu yati-
rimlar, kisinin kendisi, ailesi, isvereni ve kamu tarafin-
dan yapilan harcamalardan olusmaktadir.

-Beseri sermayenin degeri, kisinin gelecekte
bilgi ve egitimini kullanarak elde edecegi fayda ile pa-
ralel olarak tahmin edilip dlgiilmektedir.

Beseri sermaye bireylere ozgili kabiliyetlerin
toplamudir, kabiliyet, beceri, bilgi gerektirir.i¢gsel bii-
yiime modelleri fiziksel ve beseri sermaye birikimine
ayrilmis kaynaklardaki degisikliklerin, emek bagina
onemli degisikliklere neden olacagini sdylemektedir.
(Parasi1z,2003:179)

Ampirik caligmalar verimlilik artis1 ile beseri
sermaye arasinda siki bir iliskinin varligina isaret et-
mektedir.Buda idarenin bilylimeyi hizlandirmak igin
toplumun ileri bilgi diizeyine ulagmasi i¢in gerekli sii-
rekli ve igbasi egitim politikalar1 izlemesinin zorunlu-
luguna isaret etmektedir..Ayrica arge faaliyetlerinin
desteklenerek beseri sermayenin da ha saglikli biiyii-
mesi tesvik edilmeli, toplumun sahip oldugu kurumla-
rin olusturdugu sosyal sermaye gelistirilerek biiyiime-
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nin hizlandirilmasi saglanmalidir.Calismalar sosyal
sermayesi zayif tlkelerin bliyiime hizlarinin da diisik
oldugunu gostermektedir (Unsal,,2007:619) Beseri
sermayenin desteklenmesi ve diinya gelisimine ayar-
lanmasi , sosyal kurumlari olusturan bireylerinde top-
lum icindeki rollerini giiglendireceginden, beseri ser-
maye gelisimi sosyal sermaye gelisimini de dolayl
olarak etkileyecek ve biiylimenin dinamosunu olustura-
caktir.

Calisanlarin, kendilerine verilen gorevleri yerine
getirirken kullandiklari, bilgi, yetenek, beceri, yaratici-
lik 6zelliklerinin bir araya toplanmis hali entelektiiel
sermaye modelinin temel bileseni olan beseri sermaye-
nin 6zellikleridir

Entelektiiel sermayenin temel etki alanlar1 sun-
lardir; (Sullivan,2002:4-8)

-Bilgi Yonetimi-Bilginin etkin kullanimi, gelis-
tirilmesi , etki alaninin gelistirilmesinde dnemlidir

-Yenilik Yonetimi-Deger yaratimi, arge siiregle-
ri, yeni fikirlerin etkinlik derecelerinin arttirilmasi ve
yenilik¢i fikirlere ortam hazirlanarak desteklenmesi
Oonemlidir.

-Egitim-Beseri sermayenin katma deger yaratan
bir unsur olmasinda etkin bir role sahiptir.egitim ve
bilgi yaraticiligin etkinligini artirmaktadir.

-Hissedarlar-entelektiiel sermayeyi isletme var-
181 olarak sermayenin etkin kullanimu ile ilgilidirler.

-Yoneticiler:Isletmelerin entelektiiel sermayesini
yoneterek gelecekteki nakit akim yaratma giiciiniin
arttirtlmasi, ekonomik karliligin artarak devam etmesi
ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin arttirilmasinda
entelektiiel sermayenin etkilerini en verimli sekilde
yonetme tizerine odaklanmaktadirlar.

-Sermaye Piyasalari-Entelektiiel sermaye piya-
salarinda isletmenin bir varlig1 olarak ele alinarak, bu
varlig1 artirmak, degerlemesini yapmak,bilanco tizerin-
deki etkilerini hesaplamak, potansiyel yatirimecilart des-
tekleyerek entelektiiel sermayeye dayali degeri maddi
varliklara entegre etme etkinliginde bulunma etkinligini
gostermektedir.
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Yaraticilik Olgiimleri beseri sermayenin belir-
lenmesindeki en onemli 6l¢im aracidir. Beseri serma-
yenin 6l¢lim araglarini su sekilde siralayabiliriz. ( Arik-
boga,2003:130-131):

-Yaraticilik:Yeni iirlin ve hizmet satis yiizdeleri
, yeni Urlin ve patent sayisimi saptamak ve ya yeni
iriinden elde edilen gayri safi karlilik ile eski {iriinden
elde edilen karin karsilagtirilmasi ile, yaraticiligin etki-
sini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir.

-Calisma Siiresi: Yetkinlik haritalar1 c¢ikarilarak,
bilgi ve tecriibeye sahip personel sayisinin arttirilmast

-Personel Devir hizi:
-Deneyim ve Ogrenme

-Personelin ilk okuldan itibaren aldig1 egitim se-
viyesi

-Acemi Orani:2 yildan az calisan personel sayisi

2-4-iLiISKi SERMAYESIi-SOSYAL SER-
MAYE

Iliski sermayesi, ,isletme disinda yer alan, islet-
me ile menfaat birligi icerisinde olan ¢ikar gruplari ile
kurulan iligkilerin temel alindif1 bir sermaye tiiriidiir.
(Bart,2001:321)

Ortaklar, tedarik¢iler, kamu kuruluslari, miisteri
gruplari, lobiler, yasa koyucu kurumlar, diger ticari
topluluklar ile iligkiler iliski sermayesinin unsurlaridir.

iliski sermayesi firmanin sadece cikar gruplari
ile iligkilerini kapsarken, sosyal sermaye firma agisin-
dan, c¢ikar grubu 6zelligi tagimayan topluluklarla olan
iliskilerini de
Oztiirk,2003:114)

kapsamaktadir. (Ercan ve

3-MADDi OLMAYAN VARLIKLAR VE
ENTELEKTUEL SERMAYE AYIRIMI

Maddi olmayan varliklar, bilgi ekonomisinin
temel konusudur.Sirketlerin bilango ve gelir tablolarin-
da goriilemeyen entelektiiel sermaye iiretimde ayirt
edici , firmalara rekabet avantaji saglayan bir unsur
olmustur.

Bilgi toplumu firmalarin maddi kaynaklarindan
¢ok entelektiiel sermayelerinin nasil yonetildigi ile ilgi-
lidir.Gelecekte yeni ekonomik diizenin yerlesmesi ile
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CEO —Chief Executive Officer lar kadar CKO larin-
Chif knowledge officer larinda sirket ici etkinliklerinin
arttigini goriilecektir. (Baltas,2000:1)

Maddi olmayan varliklar ile entelektiiel sermaye
tanimi farkli anlamlar igermektedir.Maddi olmayan
varliklar bilangoda agiklanmasinda muhasebe terimi
olarak goriilmektedir.entelektiiel sermaye ise daha ¢ok
insan kaynaklar1 alaninda kullanilmaktadir.entelektiiel
sermaye maddi olmayan varliklarin tiimiidiir.patentler,
ticari markalar, telif haklari, marka isimleri, serefiye
kategorisindeki biitiin elemanlari, bireysel degerleri,
0zel programlari, faaliyet sistemlerini, is bilgisini, bilgi
ihtiyacint destekleyen araglari,dogrudan getiri saglayan
varliklardan olusmaktadir.Maddi olmayan varliklar
deneyimler, yaraticilik miisteri iliskileri, teknik bilgi ve
beseri sermayedir. (Samiloglu:66-69)

4-ENTELEKTUEL SERMAYE OLCME
YONTEM VE MODELLERI

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde iki temel
varsayim kullanilmaktadir.

4-1-ENTELEKTUEL SERMAYENIN Fi-
NANSAL ACIDAN OLCULMESI

Entelektiiel sermayenin isletme bazinda finansal
acidan Slgiilmesi igin kullanilan baglica yontemler sun-
lardir.: (Ercan ve Oztiirk,2003:128-130)

4-1-1-PiYASA DEGERI- DEFTER DEGERI
YONTEMIi

Finansal sermaye, isletmenin defter degeridir,
Isletmenin bilangosunda bulunan toplam varliklardan ,
toplam yabanci kaynaklarin ¢ikarilmast sonucunda ula-
silmaktadir.

MV=Market Value=isletmenin piyasa degeri
BV=Book Value=isletmenin defter degeri

IC=Intellectual Capital=igletmenin entelektiiel
sermayesi

IC=MV-BV

Defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark
entelektiiel sermayeyi vermektedir.
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Kullanilan veriler finansal tablolardan elde edil-
diginden dolay1 yontemin uygulanabilirligini artirmak-
tadir.

Sermaye yogun sektorlerde piyasa degeri ve def-
ter degeri arasinda zaman farkinin bulunmas: dikkate
almmmal1 ve 6l¢iitiin giivenirligi zedelenmemelidir.

4-1-2-PIYASA DEGERI/ DEFTER DEGERI
YONTEMIi

IC=MV/BV

Sonug iki farkli deger arasindaki bir oran isaret
etmektedir.Oranin yiiksek olmasi, isletmenin entelektii-
el sermaye oranmin yiiksek oldugunu, oranin diisiik
olmasi igletmenin entelektiiel sermaye oraninin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Piyasa degerinden defter degerinin ¢ikarilmasi
ile bulunan yontem entelektiiel sermayenin tutar olarak
hesaplanmasina olanak verirken, piyasa degerinin def-
ter degerine boliinmesi ile bulunan sonu¢ oran olanak
hesaplamayr miimkiin kilmaktadir.(Uzay ve Sa-
vas,2003:167)

4-1-3-TOBIN Q ORANI YONTEMIi

Bu yontem isletmelerin yatirim stratejisi belir-
lemede kullandiklari bir 6l¢iittiir.

Tobin Q Orani= Isletmenin Piyasa Dege-
ri/Varliklarin Yenileme maliyeti

Bu yontemde igletmenin piyasa degeri varlikla-
rin yenileme maliyetine boliinerek yatirimin reel getiri-
si hesaplanmaktadir. Yatirnmin reel getirisinin yiiksel-
mesi, q degerinide yiikseltmektedir.
Oztiirk,2003:131-132)

(Ercan ve

r =yatirimlardan kaynaklanan getiri orani
ko =yatirimlarin sermaye maliyeti

r=ko ise teorik olarak Tobin g=1.0 dir.Bu du-
rumda yatirimeinin biiylime firsat1 beklentisi yoktur.

r>ko ise Tobin g> 1. Bu durumda yatirimcinin
isletmesine ait biiylime firsatina yonelik beklentisi po-
zitiftir.

r<ko ise Tobin q <1 dir Bu durumda yatirime1-
nin igletmesine ait biiyiime firsatina yonelik beklentisi
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negatiftir ve isletme yeni yatirnmlardan uzak durmakta-
dir.

q orani yiiksek isletmelerde yatirim egilimi art-
maktadir. q oranmin kiigiik olma durumunda ise varli-
gin degerinin yeniden yapilandirma maliyeti ¢ok yiik-
sek olacagindan yatirim egilimi azalmaktadir.

4-1-4-HESAPLANMIS MADDi OLMAYAN
DEGER YONTEMI

Bu yontem NCI aragtirma merkezi tarafindan
gelistirilmistir.

Bu yontem ile isletmelerdeki maddi varliklarin
getiri fazlasi hesaplanarak bulunan sonucun maddi ol-
mayan varliklarin degerlendirilmesinde kullanilmasi
esastir.Yontem karmasik ve zaman alici olmasina rag-
men ayni1 ve farkli sektorler arasindaki getiri karsilas-
tirmasini etkin yapmaktadir.(Yereli vd,2005:24)

Bu yontemde verilerin ii¢ yillik bir donemi kap-
samalar1 gerekmektedir.

Yontemin asamalar1 su sekilde olusmakta-
dir(Stewart,1997:300-3006)

-li¢ yillik ortalama vergi dncesi kar hesaplanir.

-li¢ yillik ortalama maddi varliklarin ortalama
degeri hesaplanir ve net aktifleri belirlenir

-igletmenin ii¢ yillik kazanci , {i¢ yillik ortalama
varliklara boliiniir ve maddi varliklarin karlilik orani
hesaplanir.

-isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin ortalama
ti¢ yillik getiri orani belirlenir

-Firmanin ortalama ti¢ yillik maddi varlik tutar
ile sektoriin ortalama getiri orani ¢arpilarak ek kazang
veya ek getiri orant belirlenir.

-Firmanin ii¢ y1l i¢in ortalama gelir vergisi orani
hesaplanir.

- Ug yillik ortalama gelir vergisi oram ile ek ge-
tiri oramt ¢arpilir ve ek getiriden diistirlilerek maddi
olmayan varliklarin olusturdugu prim hesaplanir.

-Maddi olmayan varliklarin olusturdugu primin
net bugiinkii degeri hesaplamak i¢in prim isletmenin
sermaye maliyeti oranini boliiniir
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-Sonugcta ulasilan deger isletmenin maddi olma-
yan varliklarinin degerini gostermektedir ve sektorde
faaliyet gosteren diger isletmeler ile karsilastirma im-
kan1 vermektedir.

4-2-ENTELEKTUEL SERMAYENIN UN-
SUR BAZINDA OLCULMESINDE KULLANILAN
YONTEMLER

Entelektiiel sermaye rekabet edebilmenin 6n ko-
sulu olmustur.Bilangoda goriinmeyen &zelliklerden
olusmalar1 nedeni ile bu varliklarin etkilerini anlama-
miz agisindan Olgiimleri ve degerlendirilmeleri dnem
kazanmustir.

1980 lerle birlikte entelektiiel sermayenin deger
yaratmada etkisi artmistir.Japon Hiroyuki Itami, 1980
yilinda, Japon Firmalarinin performans farkliliklarinin
sebeplerini arastirmis, ve bu farkliliklarin isletmelerin
maddi olmayan varliklarindan kaynaklandigini tespit
etmistir. 1986 yilinda ise Karl Eric Sveibl, Itaminin
goriislerinden yola cikarak maddi olmayan varliklarin
yonetimini anlatan “’Know How Firmas1’’ adli eseri
yayinlamistir.1986 yilinda Prof. David Teece, “’Tekno-
lojik Inovasyondan Gelir Elde Edilmesi * adli makalesi
ile teknolojik yeniliklerin deger yaratma siirecindeki
etkilerini incelemistir. (Ercan ve Oztiirk,2003:120)

Entelektiiel sermayenin Olciilebilecegini ileri
siren, sirketin yillik raporlarinda yer alabilecegini ilk
savunan ve “’Entelektiiel Sermaye Nasil Olgii-
lir’’sorusunu ilk sorgulayan kisi L. Edvinsson dur.

(Cariner,2000:29-30)

Entelektiiel sermaye Ol¢iimii i¢in gelistirilen
modelleri sunlardir.:

4-2-1-BALANCED
DENGELENMIS SKOR KARTI

SCORECARD-

R.S Kaplan ve D.P Norton tarafindan 1992 yi-
linda maliyet muhasebesi ve uzun donem rekabetin
devami konularinin birlesimi ile ortaya ¢ikartilmistir.

Isletmelerin faaliyetlerindeki sebep sonug iliski-
lerini aciklayacak sekilde hazirlanmakta, isletmenin
degerleri fiziksel 6lgiiler ile agiklanmaya g¢aligilmakta-
dir.

Sirketin amaclarina finansal amacglardan da ha
genis bir alan kazandirir ve sadece yeni bir dl¢ii olarak
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degil , yonetim siirecinin de diizenleyici bir ¢ergevesi
olarak kullanilmaktadir.Scorcard sisteminde sirketin
performansi finansman, miisteriler, i¢ isleyis yonetimi ,
o6grenme ve bilgi olarak dort farkli agidan degerlendiri-
lir. ( Kaplan,1999:9-24)

Her 6l¢iim i¢in hedef belirlenir ve hedeflerin
gergeklesmesi icin girisimler planlanir.Vizyon, strateji,
stratejik odaklanma Alani, Olgiimler, hedef ve girisim-
ler planlanir.

Bu sistemde dort boyut ve 6l¢lim igin kullanilan
kriterleri agsagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.

4-2-2-SKANDiA MODELI

1991 Yilinda sigorta finans hizmetleri sunan sir-
ket Leif Edvinsson un yonetiminde entelektiiel serma-
yeyi yonetmek amacli bir departman kurdu.Bu depart-
manin gorevi, sirketin entelektiiel sermaye bilangoyu
tamamlayici sekilde, goriilebilir ve devamlilik saglayan
bir deger olarak gelistirmekti.1993 yilinda Edvinsson
Konrad Kavramsal g¢ergevesi ile Balanced Scorecardi
birlestirerek entelektiiel sermaye kavramini bir muha-
sebe terimi olan maddi olmayan varliklar yerine kulla-
nildi.enformasyon teknolojisi, insan kaynaklari, ve is-
letme gelisimi arasinda baglan t1 kurularak yeni 6l¢cim
yontem, arag¢ ve yeni bilgi paylasimi programlar1 ku-
rulmustur.

SKANDIA Pusulas: seklinde tarif edilen sis-
temde maddi olmayan varliklarin, maddi unsurlar di-
sindaki unsurlarla tanimlama ve goriintirliiklerini artti-
rabilmek amaci ile gerceklestirilecek 6l¢iim igin gerekli
unsurlar baglangigta dort yaratici alandan olusmakta idi
bu alanlar daha sonra gelistirilerek ekler yapilmustir.
Temel amacg gostergelerin gelistirilerek, olusturulacak
pusula ile yon ve pozisyonlarin belirlenmesidir. Temel
olusmaktadir

dort  yaratici alan sunlardan

(Oliver,1996:5-9)

-Yenileme Gelistirme Merkezi:Maddi olmayan
sermayenin arttirilmasi i¢in yetenek,is gelistirme egitim
harcamalar1 gibi yapilan yatirimlar icermektedir

-Siire¢ Merkezi:is siireglerinin verimliligini aras-
tirir. Yonetim harcamalari, yonetim yanliglar i¢in kat-
lanilan maliyetler ve yonetilen varliklarin etkin bir yo-
netim kapsaminda olup olmadigim agiklar
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-Miisteri Merkezi:Miisteri ile iletisimi igerir.
Uriiniin vazgecilebilirlik orani1, miisteri tatmini, sikayet
sayisi, tatmin olmus miisteri indeksi, sadik miisteri sa-
yis1, miisteriye iletisim araglari ile ulasilma siklig1 aras-
tirma konularidir.

-INSAN Merkezi:Calisanlarin isle ilgili yetenek-
lerini ve problem ¢dzme, tiiketici tatminini ve memnu-
niyetini saglamadaki basarisimi  6lgmektedir.Caligan
devir hizi, tatmin olmus ¢alisan endeksi, ¢alisan basina
egitim harcamasi, ¢aligan miisteri memnuniyet endeksi
bu alanda 6nemlidir.

1993 yilinda olusturulan Skandia AFS Denge-
lenmis Entelektiiel sermaye yillik faaliyet raporunda
finansal merkez(net varliklarin getirisi, ¢aligan bagina
ek kazang), anlasmalar merkezi(iiretim), Teknoloji
merkezi(bilgisayar sayisi, enformasyon teknolojisi yati-
rimi), gelisme merkezi (tasarruflarda ve net primlerde
artig)de yaratici
(Arikboga,2003:129)

alanlara eklenmistir

4-2-3-TEKNOLOJi BROKERI

Entelektiiel sermaye dort bilesenden olusan bii-
tiinsel bir birlesimdir. Dort bileseni su su sekilde sirala-
yabiliriz. (Brooking,1996:57)

-piyasa varliklari:isletmenin sahip oldugu lisans-
lar, s6zlesmeler, markalar, dagitim kanallari, miisteri-
ler, franchising anlagsmalaridir

-insan merkezli varliklar:beseri sermaye tarafin-
dan hayata gecirilen, uzmanlik, isbolimii, yaraticilik,
problem ¢dzme yetenegi, liderlik , girisimcilik, yone-
timsel beceriler ve gelecegi gorebilme 6ngoriisiine sa-
hip olmaktir.

-entelektiiel miilkiyet varliklari:igletmenin go-
rilmeyen varliklarin1 koruyan yasal sistemi igermekte-
dir.Know-how, telif haklari, firma sirlari, patentler,
tasarim haklari, markalar1 yasal gerceve ile igletmeye
bagl tutar.

-igletmenin alt yap1 sistemini olusturan varliklar:
isletme kiltiirti, risk degerlendirme yontemlerini, beseri
kaynaklarin yonetilme sistemlerini, iletisim sistemleri-
ni, enformasyon yapisini, miisteri bilgilerini igeren veri
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tabanlarini, piyasa bilgilerini, igletmenin yararlandigi
teknolojileri ve yontemleri kapsamaktadir.

Brooking tarafindan gelistirilen yontemde, ente-
lektiiel sermayenin tanimlanma siirecinde organizasyo-
na 20 soru sormakta zorlanilan cevaplarda entelektiiel
sermaye yapisinin giliglendirilmesi geregi ortaya ¢ik-
maktadir, u teste iliskin ornekler ise sunlardir. (Sami-
loglu,198-199)

-Ar-ge yatirnmlarimin getirisi degerlendirilmek-
tedir

-Yenilik siireci degerlendirilmekte ve c¢alisanla-
rin yenilik temelli siirece katilimlarin desteklenmesi
gerekmektedir.

-Isletmenin sahip oldugu marka ve markalarinin
degeri bilinmektedir.

-Caliganlar, igletme icin yaptiklarinin katkilarin
bilmektedirler.

-calisanlarin fikir ve tavsiyelerinin degerlendiri-
lecegi be hangi alana ydnlendirilecegini hesaplayan
mekanizmalar vardir.

Da ha sonraki asama da Her konu ayr1 spesifik
sorular ile degerlendirilmektedir.Bu sorulardan bazilari
sunlardir.( Brooking,1996:57 ; Samiloglu,2002:198-
199)

-Sirkette calisan basina diisen bilgisayar sayist
-Kullanilan veri tabani tatmin edici nitelikte mi

-Bilginin faydali bir sekilde kullanilma siiresi ne
kadardir.

-Markanizin korunmasinin yillik maliyeti ne ka-
dardir.

-sirketin ismi finansal kurulus ve yatirimcilar ta-
rafindan nasil algilanmaktadir.sirket sahip oldugu pa-
tentlerden ne 6lgiide yararlanmaktadir.

-sahip olunan tasarim hakki rekabet avantaji
olusturmakta etkilimidir

-calisanlarin egitimleri hakkinda tavsiye ve al-
ternatifler veriliyor mu
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-Sirket hangi spesifik bilgiyi temel alarak calis-
maktadir.

-Sirket kiiltiirii sirket amaglarina uygun mu

-Sirketin optimum teslimat gecikme suresi orta-
lama olarak ne kadardir.

-Yonetim felsefesi sirket icin bir varlik mi, yi-
kiimliiliik midiir.

-Gelecege yonelik rekabet planlar1 nelerdir.

-kisilik testleri c¢aliganlar hakkinda ne derece
bilgi veriyor ve bu bilgiler ne sekilde kullaniliyor.

-isbirligi olusturmak icin ortaklik firsatlar1 ne
sekilde degerlendirilmektedir.

-Internet kullanimi yaygin m1

Bu yaklasimda ortaya ¢ikan temel eksiklik, so-
rular sonucu elde edilen sonuglardan, varliklarin gele-
cekteki maddi degerlerinin belirgin bir sistem ile agik-
lanamamasidir.

4-2-4-ENTELEKTUEL
DEKSI

SERMAYE EN-

John Roos ve Goran Roos stoklara ve entelektii-
el sermaye akislarina vurgu yaparak, entelektiiel ser-
maye gostergelerinin bir entelektiiel sermaye endeksi
icinde toplamalar1 ve endeksin sirketin piyasa degeri ile
kurduklar1  bir
dir.Entelektiiel sermaye i¢in deger yaratmada katkida

iligkilendirilmesi  ile yaklagim-
bulunan biitiin varlik ve unsurlar ticari markalar, pa-
tentler gibi maddi olmayan varliklarin tamamu olarak
goriilmektedir.Bu nedenledir ki entelektiiel sermaye
endeksi yontemi i¢in igletmenin faaliyetleri hakkinda
detayl: bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Entelektiiel Sermaye Endeksinin 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz: (Samiloglu,2002:186-187)

-Isletmelerin yapisi ile uyumlastirilabilen spesi-
fik bir yaklagimdir

-Endeks entelektiiel sermayenin dinamik yapisi
ile uyumludur

-Isletmenin gegmis dénemlerdeki performansini
da icermektedir.
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-Fiziki varliklar1 klasik yontemlerden farkli bir
sekilde incelemektedir.

-Piyasa degerinin temel alindig1 yontemlerde or-
taya cikabilecek eksikleri kendi i¢inde diizeltebilme
yetenegine sahiptir.

Entelektiiel sermaye endeksinde finansal ve fi-
nansal olmayan Olciitler olusan katma degeri ortaya
koymak i¢in birlikte kullanilmaktadir.

Entelektiiel Sermaye Endeksi birbirinden farkl
gostergeleri tek bir endekste gostermektedir . Bu yon-
tem igin gerekli gdostergeleri su sekilde siralayabiliriz:

-yeni iiriin sayist

-yeni miisteri sayist

-yiiksek lisans derecesi olan ¢aligan sayisi
-Enformasyon teknolojisi okur yazarligi
-liderlik ve Motivasyon indeksi

-Calisan tavsiyesine uyumla saglanan tasarruf
-caliganlarin gesitlilik indeksi

-tedarikgilerin yiizdesi

-Memnuniyet indeksi

-Egitim harcamalarinin ¢alisanlara orani

-Yenilenme harcamalarmin faaliyet giderlerine
orant

-patent ve yazilim gelirleri

-Yeni iiriinlerden is ylizdesi
-miisteri tutma ve iliski uzunlugu
-gecmisten gelen kazanimlar indeksi
-hatasiz siire¢ tamamlama orani
-verimlilik indeksi

-patent miiracaatlarinin sayisi
-geleneksel kalite gostergeleri
-miisteri tatmini

-tavsiye fikirlerden uygulananlar

4-2-5- MADDIi OLMAYAN VARLIKLARI
iZLEME YONTEMI



Sosyal Bilimler Dergisi

Bu yontemde c¢aliganlara gelir yaratict bir bakis
acis1 ile bakilmaktadir. Bu yontem ile entelektiiel ser-
maye yapisinin genis bir profili ortaya konmaktadir.(
Erkal,83-84:2006)

Karl Sveiby ve Isvecli bir ¢alisma grubu tarafin-
dan gelistirilen, Konrad Sistemini temel alarak sirketin
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farki hesap-
lamak iizere {i¢ tip maddi olmayan varlik tanimlar. D1s
yapida misteriler, i¢ yapida organizasyon, yetenekler
ise caliganlarin raporlanmasinda kullanilan kriterlerdir.
Olgiimde maddi olmayan varliklar igin belirlenen iic
kriter de biiyiime, etkinlik ve istikrar alanlarinda 6l¢iil-
mektedir.Ol¢iim kriterlerini ise su sekilde 6zetleyebili-
riz(Demir ve Taskin,7:2008;Sveiby;2005)

Di1s Yapimin etkinlik kriteri:
-Miisteri basina karlilik
-Sirketin kendi faaliyetleri ile sagladigi biiyiime

-Misterinin zamanla artip azaldigin1 gosteren
tablo

-Kazang kayip indeksi

-Siparis tekrar tablosu

-Sadik miisteri orani

-Memnun miisteri indeksi

-Demografik yapinin isletmeye yansimasi
I¢ Yapinn Etkinlik kriterleri

-Isletmenin yas1

-Deneyimli emek giiciiniin orani
-Deneyimsiz emek giiciiniin orant
-Inovatif iirlin ve hizmetlerin orant

-Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirim-
lar

-Destek personelin sayisi ve ¢aligsan basina dagi-
lim orani

-Isletmenin kidem yapis1 6zellikleri
Kabiliyet yapisinin Etkinlik kriterleri:

-Kabiliyet endeksi
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-Egitim seviyesi

-uzman sayisinin ¢alisanlara orani

-Uzman ¢alisanin yarattig1 katma deger indeksi
-calisan basina kazanilan kar

-caliganlarin meslekteki deneyim siireleri

-miisteri sayisini artirma becerisinde igletmenin
giicii

-Egitim maliyetlerinin diger giderlere orani

-Calisan kabiliyetine yonelik is verme orani

SONUC

Entelektiiel sermayenin 6neminin yeni ekonomi
siirecleri ile artmasi bilgi yonetimi konusunda kurumla-
rin yeniden yapilanmasi , degisime ayak uydurarak
bilgi toplumunun kurallar1 ile paralel bir seyir izlemesi
gerekmektedir. 1969 yilinda ilk defa kullanilan entelek-
tiiel sermaye terimi, giiniimiiz ekonomisinde kurumla-
rin ana hedefi olmustur. Kol giiciinden beyin giiciine
gecis  beseri  sermayenin  performansini  artiri-
ct,yenilenmeleri zorunlu kilmaktadir. Kurumlar sahip
olduklar1 patent sayilari, telif haklar, logolar, marka
degerleri kurumun pazardaki iiniinii ve goriinmeyen
degerini olusturarak, sirketin sahip oldugu bilginin ona

sagladigi giicii temsil etmektedir.

Entelektiiel sermayenin 6nemli bir unsur haline
gelmesi onun Olgiilmesini ve gorlinlir hale gelmesini
zorunlu kilmustir.

Bilginin iiretilmesi, kurum icinde paylagilmasi
ve deger yaratmak icin kullanilmasi ve kullanildik¢a
kaybolmamasi bilgiyi ¢ok farkli bir ekonomik faktdr
haline getirmistir.

Yaraticilik yeniligin kaynagimi olusturmakta-
dir. Konusunda gegerli teknik bilgiye sahip emek giicii-
niin yaraticilikla ve 6ngdrii ile donatilmasi i¢in gerekli
kiiltiirel ¢cevrenin olusturulmasi ve bu dogrultuda egitim
formasyonlarinin kazandirilmasi bireysel degerlerin
Olgiilmesi de 6nem arz etmektedir.

Geleneksel finans sistemi ve muhasebe yontem-
leri entelektiiel degerleri 6lgmekte yetersiz kaldigindan
dolay1 makalemizde en ¢ok kullanilan dl¢gme yontemle-
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ri tizerinde ¢alisilmigtir.Bu yontemler kurumlarin deger
yargilari, iginde bulunduklar1 piyasa sartlar1 ve ig, dis
cevresel faktorlere bagli olarak sekillendirilmelidir.
Kurum i¢in uygun yontem tespit edilerek maddi olma-
yan varliklarin goriiniir hal gelmesi iizerinde calisiima-
lidir.Bu sistem yeni ekonomik diizende faaliyet gos-
termek ve varolmak isteyen biitiin kurumlar icin gerek-
lidir.

Bilgi toplumunda varolan her tiirli ekonomik
aractan yararlanmak bu 6l¢iimiin yapilmasi ile miimkiin
olacaktir.Entelektiiel sermayenin zaman icinde gelisi-
minin takip edilmesi, yatirim kararlarinin etkinligi, kre-
di alabilme imkanlari, , ¢alisanlarin kuruma kattiklari
deger, defter degeri ile gelisebilmektedir.Bu ¢eliskinin
giderilmesi bilgi ekonomisinin kurallar1 dahilinde ki
O0lgme yontemlerinin kullanilmasi ile agilacaktir
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