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Oz

Bu ¢alismamn amaci Amerika Birlesik Devletleri baglanunda sosyal hizmet mesleginin yeterlilik ve
uygulama standartlarimin genel bir profilini cizmektir. Bu amaca yonelik olarak, en kapsamli olan ve
yaygin olarak referans verilen Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (USHUD) tarafindan
gelistirilen standartlar Ozet olarak aciklanmistir. Saglik hizmetleri, madde kullanim bozuklugu olan
miiracaatcilar, ¢ocuk refahi alani, ergenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, klinik sosyal hizmet
uygulamalari, yash yetiskine bakim veren aile iiyelerine iliskin uygulamalar ve okul sosyal hizmet
uygulamalar: bashiklarina yer verilmistir. Sonug olarak, sosyal hizmet uygulamalarimn cegitliligi goz
oniine almdigmda tiim durumlart  kapsayan tek bir yeterlilik ve uygulama standard:
gelistirilememektedir. Sosyal hizmet uygulamalarimin gerceklestirildigi kosullarin siirekli degismekte
olmasina ragmen, mevcut sartlarda kiiltiirel yeterlilikler ve etik degerlerin dikkate alinmastyla
uzlagilarak olusturulmug standartlarm acikca belirtilmesi, sosyal hizmet bilgi temelinin nasil
kullamlacagina, etkili mesleki uygulamalarin nasil yapilabilecegine, hizmet sunumunda kamu kurum
ve kuruluglari ile goniillii kuruluslar arasinda nasil bir isbirligi yapilacagina ve sunulan hizmetlerin
nasil degerlendirilebilecegine 151k tutacaktir. Son olarak, bu ¢alismamin Tiirkiye baglaminda yapilacak
standart gelistirme ¢alismalarina da yardimcei olacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Amerika Birlesik Devletleri, sosyal hizmet mesleginin yeterlilik ve uygulama
standartlari, uluslararasi sosyal hizmet uzmanlar: dernegi
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An Overview of the Social Work Practice Standards
in the USA

Abstract

The aim of this study is to portray a general profile of the competency and practice standards of social
work as a profession in the United States of America. To this end, being the most comprehensive and
commonly referred ones, the standards developed by National Association of Social Workers (NASW)
have been briefly explained. Healthcare services, clients with substance use disorders, child welfare, the
practice of social work with adolescents, clinical social work practices, social work practice with family
caregivers of older adults, and school social work practices. As a result, considering the variety of social
work practices, it seems not possible to develop only one competency and practice standard good enough
to cover all possible cases. Although the conditions of social work delivery are changing, to explicitly
express the standards developed with a broad consensus considering the cultural competencies and eth-
ical values in the current circumstances is thought to shed light on how the knowledge base of social
work should be used, how effective professional practices should be implemented, what kind of collabo-
ration could be possible between public and voluntary organizations in service delivery, and how the
services provided could be evaluated. Finally, this study is expected to contribute to the standard devel-
opment processes in social work in Turkey.

Keywords: United States of America, competency and practice standards of social work, national
association of social workers
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Giris

Amerika Birlesik Devletleri siyasal yonetim yapisi olarak eyalet sistemini
benimsemistir. Buna gore ulusal diizeydeki kuruluslar ve eyaletlerde yer
alan kuruluslar farkl referans gerceveleri kullanmis ve kimi noktalarda bir-
biriyle ortiisse de farkli yeterlilik ve uygulama standartlar: gelistirmislerdir.
ABD’de ulusal diizeyde faaliyet gosteren 6nde gelen kurum Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (USHUD) (National Association of Social Wor-
kers - NASW)'dir. Dernek, Washington merkezlidir ve standartlar konu-
sunda en kapsaml ¢alismalar yiiriittiigli soylenebilir.

Ulusal diizeyde USHUD tarafindan gelistirilmis standart, performans
beklentileri ve gostergelerinden, sosyal hizmetin alt uygulama alanlarma
yonelik (ergenlerle sosyal hizmet, madde bagimlilariyla sosyal hizmet, okul
sosyal hizmeti vb.) olarak gelistirilen yeterlik standartlar1 vardir. Benzer se-
kilde Amerikan Ulusal Okul Sosyal Hizmeti Dernegi (School Social Work
Association of America - SSWAA) tarafindan gelistirilmis okul sosyal hiz-
meti uygulamalarina yonelik yeterlilik alanlarinda standartlar mevcuttur.
Diger yandan tiniversiteler, STK'lar ve eyaletlerde yer alan ilgili kurullarin
da ulusal standartlarin disinda 6zellikle sosyal hizmet egitimine yonelik ge-
listirmis oldugu standartlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada bunlardan en
kapsamli olan ve yaygin olarak referans verilen USHUD tarafindan gelisti-
rilen standartlar 6zet olarak degerlendirilmistir.

Saglik Hizmetleri Baglaminda Sosyal Hizmet Uygulamalar1 Meslek
Standartlar

ABD'de sosyal hizmet uzmani Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan ak-
redite edilmis bir program ya da fakiilte tarafindan verilen sosyal hizmet ala-
ninda lisans ya da yiiksek lisans diplomasina sahip kisi olarak anlagilmakta-
dir (NASW, 2016).

Bu boliimde yer alan 13 standart 2016 yilinda USHUD tarafindan saghk
hizmetleri baglaminda ytiriitiilen sosyal hizmet uygulamalar: i¢in gelistiril-
mistir. Sosyal hizmetin saglik hizmetlerinde 6nemli bir yer tuttugu belirtilmis
ve sosyal hizmet uzmanlarmin 6nleyici halk saghgi, birincil ve akut bakim,
rehabilitasyon, uzun dénemli bakim gibi pek ¢ok alanda faaliyet gosterdigine
dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, profesyonel sosyal hizmet uzmanlarmin verdikleri

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 2233



Omer Faruk Cantekin - Ayse Nur Pekasil

hizmetin bireylerin iyilik hallerini etkileyen biyopsikososyal, tinsel ve gevre-
sel konular1 kapsadig ifade edilmistir (NASW, 2016). Gortildiigi gibi birey
hem kendi 6zellikleri hem de gevre etkisiyle bir biitiin olarak ele alinmakta-
dur.

Diger yandan, standartlarin bazi temel ilkelere dayandig: ifade edilmistir.
Bu ilkeler danisanin kendi kaderini tayini (self-determination), kiiltiirel ye-
terlik ve tiim insanlarmn onurlu ve degerli oldugunun teyidi, ekolojik pers-
pektif, giiclii yanlara vurgu, danisan-sosyal hizmet uzmanu iligkisinin 6nemi,
sosyal adalet, sosyal hizmet arastirmalarimn 6nemi (NASW, 2016) olarak
ifade edilmistir.

Saglik hizmetleri baglaminda yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalari
icin gelistirilmis olan standartlar sirasiyla su sekildedir:

1. Etik ve Degerler: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda calisan sosyal
hizmet uzmanlari, etik kararlarm alinmasinda rehber olarak USHUD
Mesleki Etik Kurallarini (2008) kullanarak, sosyal hizmet mesleginin eti-
gine ve degerlerine uyar ve bunlar1 destekler.

2. Nitelikler: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda ¢alisan sosyal hiz-
met uzmanlari, Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan akredite edil-
mis bir program ya da fakiilte tarafindan verilen sosyal hizmet alaninda
lisans ya da ytiksek lisans diplomasina sahiptir, uygulama yaptig1 eyale-
tin ya da bolgenin lisans ve sertifikasyon gereklerine uyar ve saglik hiz-
metlerinin verildigi ortamlarda sosyal hizmet uygulamalar1 yapabilecek
becerilere ve mesleki deneyime sahiptir.

3. Bilgi: Saglik hizmetlerinin verildigi ortamlarda ¢alisan sosyal hizmet uz-
manlary, islevsel giincel kuramsal bilgi ve kanita dayali uygulama bilgi-
sini edinir, stirdiiriir ve bu bilgiyi sosyal hizmet uygulamasinn kaliteli
bir bicimde verilmesini saglamak icin kullanir. Bu bilgi ve beceriler fizik-
sel ve zihinsel/davranissal saglik, saglik hizmetleri sistemine iliskin ko-
nular, saglik hizmeti verilen ortamlarda sosyal hizmet uzmanlarinmn rol-
leri- sorumluluklar1 ve arastirma- degerlendirme alanlarmi kapsamakta-
dur.

4. Kiiltiirel ve Dilsel Yeterlik: Saglik hizmetlerinin verildigi ortamlarda ¢a-
lisan sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kiilttirel
Yeterlik Gostergeleri ve Standartlari'na (bir sonraki baghkta ayrintilar:
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verilecektir) uygun olarak (NASW, 2015b) kiiltiirel ve dilsel agcidan uy-
gun bir bicimde hizmetlere erisimi saglar ve kolaylastirir. ABD toplumsal
yapist oldukga genis bir gesitlilik (irk, etnik koken, sosyoekonomik du-
rum, cinsel yonelim, din, yas, aile durumlari, dil vb.) gostermektedir. Bu
nedenle, bu alandaki yeterlik sosyal hizmet uygulamalarmin layikiyla
yapilabilmesi i¢in ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Tarama ve Degerlendirme: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda cali-
san sosyal hizmet uzmanlari, kanita dayali bakim planlar1 gelistirmek
icin kullanmak tizere bilgi toplayarak damsanlar1 ve danisan destek sis-
temlerinin tiyelerini uygun oldugu durumlarda tarama ve degerlen-
dirme faaliyetlerinde kullanir. Bu baglamda, biyopsikososyal ve tinsel
degerlendirmede sosyal hizmet uygulamalarinin temel siireglerinden bi-
ridir. Ayrica degerlendirme bir defaya mahsus bir faaliyet olmay1p sii-
rekli yapilan bir uygulamadir.

Bakim Planlama ve Miidahale: Saglik hizmetlerinin verildigi ortamlarda
calisan sosyal hizmet uzmanlari, damisan ve aile merkezli bir bakim sii-
reci saglar ve danmisanin iyi olma durumunu artiracak kanita dayali bakim
planlar gelistirir ve uygular. Yapilabilecek miidahaleler arasinda bilig-
sel-davranigsal terapi, glidiileyici goriisme, kronik hastaliklarda 6zyone-
tim, psiko-egitimsel hizmetler, kisa siireli terapi sayilabilir.
Savunuculuk: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda calisan sosyal
hizmet uzmanlari, 6zellikle marjinal, tibbi agidan karmagsik ya da deza-
vantajl gruplara hizmet verilmesi, bakima erisim ve ¢iktilarmn iyilegtiril-
mesi amaciyla sistem diizeyinde degisimi destekler ve damsanlarin ve
danisan destek sistemlerinin ¢ikar ve ihtiyaglarini savunur. Sosyal hizmet
uzmani damganin haklarini saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirarak,
hizmetlerin ulasmasina engel olan noktalar: tespit edip kaldirarak korur
ve karmasik saglik sistemi ve sosyal sistem i¢inde danisanin kolay yon
bulmasma yardimei olur.

Disiplinlerarast ve Orgiitler Arast Isbirligi: Saglik hizmetlerinin verildigi
ortamlarda galisan sosyal hizmet uzmanlari, danisanlara ve danigan des-
tek sistemlerine etkili hizmetlerin ulagmasin saglar ve bu hizmetleri des-
tekleyip gelistirir ve saglik hizmetleri personeli ve diger meslektaglar ara-
sindaki isbirligini destekler.
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Uygulamalarin Degerlendirilmesi ve Kalite Iyilestirme: Saglik hizmetle-
rinin verildigi ortamlarda galisan sosyal hizmet uzmanlari, darusan sag-
ligmun iyilestirilmesi ve iyi olma halinin artirilmas igin siirekli yapilan
bicimsel uygulama degerlendirme siirecine katilir, hizmetlerin etkililigini
ve uygunlugunu degerlendirir ve uygulamalari giiclendirerek yeterlik-
leri artirir.

Kayit Tutma ve Gizlilik: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda cali-
san sosyal hizmet uzmanlari, danisana ait bilgilerin gizliligini ve korun-
masini saglar ve darusanin degerlendirilmesi, yapilan miidahaleler ve
ciktilarma iliskin bilgileri zamamnda kayit altina alir. Kayit tutma, sosyal
hizmet uygulamasimn, program degerlendirmesinin ve bakim planlama
faaliyetinin temelini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarmin yerel,
eyalet ve ulusal diizeylerdeki gizlilik kurallarma harfiyen uymalar: bek-
lenir.

Is Yiikii Siirdiiriilebilirligi: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda cali-
san sosyal hizmet uzmanlari, sorumluluklar1 geregi sosyal hizmetlerin
kaliteli ve etkin olarak sunulmasina imkan saglayacak igerikte ve yogun-
lukla is ytikii almay1 destekler.

Mesleki Gelisim: Saghk hizmetlerinin verildigi ortamlarda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari, bagli bulundugu eyaletin ya da bolgenin lisans ve ser-
tifikasyon gerekleri cercevesinde ve Siirekli Mesleki Egitim Standart-
lari'na (NASW, 2003) uygun olarak kendi mesleki gelisimlerini siirdtirme
konusunda kisisel olarak sorumluluk {istlenir. Sosyal hizmet uzmanlar:
kendi uygulama alanlar1 gercevesinde yeterliklerini siirdiirebilmek igin
devamli bir mesleki gelisim stireci iginde olmahdir.

Denetim ve Liderlik: Saglhik hizmetlerinin verildigi ortamlarda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, kendi kurumlar: igerisindeki egitsel, denetim-
sel, yonetsel ve arastirmaya iliskin faaliyetlerde liderlik rolii iistlenir, sag-
likl1 bir sosyal hizmet isgiicii olusmasina katki saglamak icin sosyal hiz-
met meslegi icinde yer alan diger personele mentorliik yapar. Saglik hiz-
metleri baglamindaki sosyal hizmet denetiminin amaci denetlenen uz-
manin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve danisanlara ve ailelere
kaliteli hizmet gotiirebilme yeterligini artirmaktir. Denetim mesleki geli-
simi kolaylastirir ve klinik sonuglarin iyilesmesine neden olur (NASW,
2016).

2236 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Sosyal Hizmet Meslegi Uygulama Standartlarina Genel Bakis: Amerika Birlesik Devletleri
Ornegi

Madde Kullanim Bozuklugu Olan Danisanlara Yonelik Sosyal Hizmet
Uygulamalar1 Standartlan

Bu boliimde yer alan 12 Standard 2013 yilinda USHUD tarafindan Madde
Kullanim Bozuklugu Olan Darisanlara Yonelik Sosyal Hizmet Uygula-
malari igin gelistirilmistir (NASW, 2013).

1. Etik ve Degerler: Madde kullanim bozuklugu olan danisanlarla ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin etigine ve degerlerine
baglhdir ve etik kararlarm alinmasinda rehber olarak USHUD Mesleki Etik
Kurallarini (2008) kullanir. Madde kullanim bozuklugu olan danisanlarla
yapilan sosyal hizmet uygulamalarimn kendine 6zgii yonlerini, darisan-
larin ve ailelilerinin ihtiyaglarin bilir.

2. Nitelikler: Madde kullamim bozuklugu olan danisanlarla ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari, USHUD ve ilgili eyalet ya da federal yasalarca belirle-
nen mesleki uygulama kosullarim saglar ve madde kullanim bozuklugu
olan danisanlarla yapilan mesleki uygulamalara iligkin sosyal hizmet
mesleginin temel bilgi ve yaklagimlariyla donaniktir.

3. Degerlendirme: Madde kullanim bozuklugu olan damsanlarla ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, madde kullanim bozuklugu olan damgsanlara
uygun teshis ve tedavi planlarim saglamak igin danisanlariyla ilgili sii-
rekli degerlendirme yapar.

4. Miidahale: Madde kullanim bozuklugu olan darnusanlarla ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari, yaptiklar1 miidahalelerde degerlendirme ve kanita da-
yali uygulama temelli bilgilere sahiptir ve bu bilgileri uygulamalarinda
kullanur.

5. Karar Verme ve Uygulamanin Degerlendirilmesi: Madde kullanim bo-
zuklugu olan darnisanlarla galisan sosyal hizmet uzmanlari, danisan hiz-
metlerini gelistirmek ve genisletmek i¢in kendi yaptiklar1 uygulamalar:
diizenli olarak degerlendirir ve verileri hizmet sunumuna rehberlik et-
mek icin kullanir.

6. Kayit Tutma: Madde kullanim bozuklugu olan danisanlarla ¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlari, meslek etigi, yerel, eyalet ve federal diizeydeki ta-
limatlar dogrultusunda uygun ve dogru verilerin ve sosyal hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili belgelerin kay-
diru tutar.
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Is Yiikii Yonetimi: Sosyal hizmet uzmanlari, madde kullamim bozuklugu
olan danisanlara hizmet verirken kendi sorumluluklarin yerine getir-
mek ve kendi rollerini netlestirmek i¢in is yiiklerini organize eder.
Mesleki Gelisim: Sosyal hizmet uzmanlari, madde kullanim bozuklugu
olan darusanlara ve ailelerine en yeni, en faydali ve kiiltiirel agidan en
uygun hizmetleri sunabilmek i¢in bilgi ve becerilerini stirekli iyilestirme
cabasi icindedir.

Kiiltiirel Yeterlik: Sosyal hizmet uzmanlari, biitiin danigsanlara ve ailele-
rine kiiltiirel anlayis ve yeterlik cergevesinde hizmet gotiiriilmesini sag-
lar.

Disiplinleraras: Liderlik ve Isbirligi: Sosyal hizmet uzmanlari, olumlu
tedavi ortamlarmin gelistirilmesinde, diger profesyonellerin deneti-
minde, yonetimsel istikametin belirlenmesinde, madde kullanim bozuk-
lugu ile ilgili arastirmalarda ve tedavilerin gelistirilmesinde liderlik ya-
par.

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, madde kullanim bozuklugu olan
danisanlarmn ve ailelerinin uygun olan hizmetlere esitlie uygun olarak
zamaninda erigmesini saglamak adina savunuculuk rolii iistlenir.
Isbirligi: Sosyal hizmet uzmanlari, madde kullanim bozuklugu olan da-
mganlara ve ailelerine verilecek etkin hizmetleri desteklemek, iyilestir-
mek ve sunmak i¢in disiplinlerarasi ve kurumlar aras: isbirligine destek
verir (NASW, 2013).

Cocuk Refah1 Alanindaki Sosyal Hizmet Uygulamalar1 Standartlar

Bu béliimde yer alan 14 Standard 2013 yi1linda USHUD tarafindan Cocuk Re-
fahi Alanindaki Sosyal Hizmet Uygulamalari igin gelistirilmistir (NASW,
2013).

1.

Etik ve Degerler: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
sosyal hizmet mesleginin etigine ve degerlerine baglilik gosterir ve etik
kararlarm alinmasinda rehber olarak USHUD Mesleki Etik Kurallarini kul-
lanur. Cocuk refahina yonelik sosyal hizmet uygulamalarmin kendine
Ozgti yonlerini bilir.
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Nitelikler, Bilgi ve Uygulama Sartlari: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlari, akredite olmus bir sosyal hizmet fakiiltesinden ali-
nan lisans ya da ytiksek lisans diplomasina sahiptir. Bu alanda calisan
sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuk refahi alanindaki mevcut kuramsal ve uy-
gulamaya iliskin yeterli bilgiye sahiptir. Eyalet ve federal diizeylerde ¢o-
cuk refahiyla ilgili yasalara iligskin genel bilgi sahibidir.

Mesleki Gelisim: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
gocuk refahi alanina giren cocuklara, genglere ve ailelerine en yeni, en
faydal ve kiiltiirel acidan en uygun hizmetleri sunabilmek icin bilgi ve
becerilerini siirekli olarak olugturma ¢abasi igindedir.

Savunuculuk: Cocuk refah1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, ¢o-
cuklara, genglere ve ailelerine yonelik hizmetleri iyilestirecek sistem re-
formlarini ve kaynaklari savunur ve destekler.

i§birlig“i: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuk-
lara, genclere ve ailelerine yonelik etkin hizmetleri desteklemek, iyilestir-
mek ve sunmak i¢in disiplinlerarasi ve kurumlar arasi igbirligine destek
verir.

Kayit Tutma ve Damsana Ait Bilgilerin Gizliligi: Cocuk refahi alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlari, danisanlara ait bilgilerin gizliligini ko-
ruyacak uygun 6nlemleri alir.

Kiiltiirel Yeterlik: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
ailelere kiiltiirel anlayis ve yeterlik cercevesinde hizmet gotiirtilmesini
saglar.

Degerlendirme: Cocuk refahi alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
onemli bilgileri toplamak amaciyla ¢ocuklarin, genglerin ve aile sistemi-
nin baglangicta kapsaml bir degerlendirmesini yapar. Sosyal hizmet uz-
mani ayn zamanda ¢ocuk refahi hizmetlerine yonelik planlarin gelistiril-
mesi ve diizeltilmesi igin siirekli degerlendirme yapar.

Miidahale: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, kanita
dayali uygulamalar yoluyla ¢ocuklarin giivenligini ve iyi olmalarini sag-
lamaya calisir.

Ailenin Siirece Dahil Edilmesi: Cocuk refah1 alaminda ¢alisan sosyal hiz-
met uzmanlari, ¢ekirdek aile tiyelerini ya da genis aile tiyelerini paydas
olarak degerlendirir ve yeniden birlesmenin yer aldig1 miidahale stire-
cine dahil eder.
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Genglerin Siirece Dahil Edilmesi: Cocuk refahi alaminda calisan sosyal
hizmet uzmanlari, yasca biiyiik gengleri ev dis1 bakim siirecindelerken
ve koruyucu aile bakimi siirecinden ¢ikmak tizere olduklarinda kendi ih-
tiyaglariyla ilgilenmeye yonlendirir.

Kalicilik Planlama: Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzman-
lar1, cocuklar ve gengler kendi evlerinde giiven icinde kalamaz duruma
geldiklerinde onlarin ev dis1 bakim hizmetlerinden yararlanmalarmi sag-
lar. Sosyal hizmet uzmanlari, miimkiin olan en kisa zamanda ya da ¢o-
cuklari bir bagka aile yanina kalici olarak yerlestirir yerlestirmez kalicilik
planlama ¢abalarmi ¢ocuklarin eve donmesine yogunlastirir.

Denetim: Cocuk refahi alaninda denetmen olarak galisan sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlarmin becerilerini gelistirebilecekleri
olumlu ¢alisma ortamimin olusturulmasimi ve siirdiiriilmesini tegvik
eder, glivenli ve olumlu bir is ortam1 olusturur, sosyal hizmet uzmanla-
rina kaliteli denetim hizmeti verir ve danisanlara nitelikli hizmetlerin
ulagmasin saglar.

Yonetim: Cocuk refahi alaninda yonetici olarak ¢alisan sosyal hizmet uz-
manlari, mesleki sorumluluklarimi yerine getirirken ¢alisanlarin faaliyet-
leri konusunda yasal korumay1 ve yeni teknolojilerin uygun bicimde kul-
lanuminy, yeterli denetim hizmeti verilmesini ve makul diizeyde vaka
yiki ve is yiikii dagitimimi destekleyen bir orgiit kiiltiirtinii savunur
(NASW, 2013).

Ergenlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar1 Standartlar

Bu boliimde yer alan 11 Standard 2003 yilinda USHUD tarafindan Ergen-
lere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari icin gelistirilmistir (NASW, 2003).

1.

Ergen Gelisimi Bilgisi: Sosyal hizmet uzmanlari, ergen gelisimine ilis-
kin bilgi ve anlay1s sahibidir.

Degerlendirme: Sosyal hizmet uzmanlari, ergenlere ve ailelerine hizmet
veren toplum temelli kaynaklara ve sosyal kurumlara erisim de dahil
olmak tizere ergenlere verilen hizmetleri degerlendirme yetenegine sa-
hiptir ve bu konuda gerekli kaynaklarin gelistirilmesini savunur.

Aile Dinamikleri Bilgisi: Sosyal hizmet uzmanlar, aile dinamikleri ve
sistem kuramina iliskin bilgi ve anlay1s sahibidir.
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Kiiltiirel Yeterlik: Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verirken kiiltiirel
yeterlige sahip oldugunu gosterir.

Ergenlerin Giiglendirilmesi: Sosyal hizmet uzmanlari, ergenlerin kendi-
lerini gliglendirmelerine yardimci olur.

Ergen Ihtiyaclarimn Anlagilmasi: Sosyal hizmet uzmanlari, ergenlerin
ihtiyaglarina yonelik ve ergenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin uz-
manlar ve kurumlar aras: isbirligi ve kaynak kullanimina yonelik bir
anlayisin gelistirilmesi gerektigini savunur.

Cok Disiplinli Vaka Konsiiltasyonu: Sosyal hizmet uzmanlari, ergen-
lere hizmet sunan kurumlarda yapilan ¢ok disiplinli vaka konstiltas-
yonu uygulamalarinda yer alir.

Gizlilik: Sosyal hizmet uzmanlari, genglerle olan iligskilerinde gizlilik ve
kisiye 6zel durumlara yonelik yeterli koruyucu 6nlemi alir.

Calisma Ortama: Sosyal hizmet uzmanlari, kendi mesleki gelisimleri-
nin, kurum politikalarinin, danisanlarla yapilan uygulamalarin ve ¢a-
lisma ortaminin niteligine ve gelistirilmesine katki saglamada etkin rol
tistlenir.

Savunuculuk: Genglere hizmet veren kurumlarda c¢alisan sosyal hizmet
yOneticileri, tiim ¢alisanlar icin uygun ¢alisma kosullarin ve sosyal hiz-
met uzmanlarmin genglerin ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri igin yeterli
kaynaklarin ve politika degisikliklerinin yapilmasim ve genglerin ihti-
yaclarina yonelik ileri diizeyde bir anlayisin gelistirilmesi gerektigini
savunur.

Etkin Uygulamalar icin Politika: Genglere hizmet veren kurumlarda
calisan sosyal hizmet yoneticileri, ergenlere yonelik etkin sosyal hizmet
uygulamalarinin yapilabilmesi icin gereken ilkeleri, stiregleri, politika-
lar1 ve ortamui olusturur (NASW, 2003).

Klinik Sosyal Hizmet Standartlar

Bu boéliimde yer alan 12 Standard 2005 yilinda USHUD tarafindan Klinik
Sosyal Hizmet Uygulamalari i¢in gelistirilmistir (NASW, 2005).

1.

Etik ve Degerler: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesle-
ginin etigine ve degerlerine baghdir ve etik kararlarin alinmasinda reh-
ber olarak USHUD Mesleki Etik Kurallarm: kullanur.
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Uzmanlik Gerektiren Uygulama Becerileri ve Miidahale: Klinik sosyal
hizmet uzmanlari, bireylere, ailelere ve gruplara yonelik etkin klinik
miidahale yapabilecek uzmanlik bilgi ve becerisine sahiptir.
Yonlendirme/Sevk: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, kamu hizmeti konu-
sunda bilgi sahibidir ve gerektiginde uygun sevk islemini yapar.
Ulasilabilirlik: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, acil ve acil olmayan du-
rumlarda danisanlar tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Gizlilik: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, tedavi siirecindeki iligkinin ki-
siye 6zel dogasini korumak igin yeterli onlemleri alir.

Denetim ve Konsiiltasyon: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, mesleki de-
netimden ve / veya konsiiltasyondan yararlanirlar. Klinik sosyal hizmet
uzmanlari, meslege bagladiklar1 ilk 5 yil icerisinde kendi klinik ortam-
larinda erigebilecekleri bir mesleki sosyal hizmet denetim hizmetinin
verilmesini saglar. Klinik sosyal hizmet denetcisinin bulunmadig: du-
rumlarda diger disiplinlere mensup nitelikli uzmanlardan vaka konsiil-
tasyonu alinabilir.

Mesleki Ortam ve Isleyis: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, mesleklerine
uygun gorevleri islemleri yerine getirir. Klinik sosyal hizmet saglayan
kurumlar ve 6zel / bagimsiz ¢alisan klinik sosyal hizmet uzmanlar1 ver-
digi hizmetin niteligini ve izlenen yolu (danisanin haklari, {icretlen-
dirme vb.) aciklayan yazili politikalar1 gelistirir ve uygular. Bu politika-
lar tedaviye baglamadan 6nce her bir danusan tarafindan gézden gegiri-
lir.

Dokiimantasyon: Danisanlara yonelik veya danisanlar adina yiiriitiilen
hizmetlerin dokiimantasyonu danigsan dosyasinda ya da hizmet kayat-
larinda tutulur.

Bagimsiz Uygulama: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, bagimsiz ¢alisma
hakkina sahiptir.

Kiiltiirel Yeterlik: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, USHUD Sosyal Hiz-
met Uygulamalarinda Kiiltiirel yeterlik Standartlari’na uygun olarak, hiz-
met verirken kiiltiirel yeterlige sahip oldugunu gosterir.

Mesleki Gelisim: Klinik sosyal hizmet uzmanlari, bagli bulunduklari
eyaletin kurallarina ve USHUD Siirekli Mesleki Gelisim Standartlarima
uygun olarak, mesleki gelisimlerinin sorumlulugunu tstlenir.
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12. Teknoloji: Elektronik posta yoluyla iletisim kurma ve egitim, igbirligi
ve kaynaklara erisme gibi amaclarla internette bilgi arama etkin ve ve-
rimli bir klinik sosyal hizmet uygulamasi igin ¢ok 6nem arz ettigi icin,
klinik sosyal hizmet uzmanlarinin bilgisayar ve internet teknolojilerine
erisimi vardir (NASW, 2005).

Yasl Yetiskinlere Bakan Aile Uyelerine Yonelik Sosyal Hizmet
Standartlar1

Bu béliimde yer alan 12 Standard 2010 yilinda USHUD tarafindan Yaslh Ye-
tiskinlere Bakan Aile Uyelerine Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar igin
gelistirilmistir. Standartlara gegmeden 6nce bazi kavramlarin agiklanmasi
standartlarin dogru anlasilmasi agisindan énemlidir. [k olarak aile bakimi
saglayan kisi (Family caregiver), yash bir yetiskine bakma sorumlulugunu
uistlenen kisinin kan bagiyla bagl oldugu ailesi, genis aile ¢cevresi, birlikte
yasayanlar, arkadaslar ya da diger bireylerden olusabilmektedir. Bir diger
kavram ise aile bakimidir. Yasl yetigkinlerin hayat kalitesini stirdiirmesine
yardimci olabilecek etkinliklerin biitiinii bu kavram gercevesinde degerlen-
dirilmektedir. Faaliyetler arasinda duygusal, sosyal ve tinsel destek sag-
lama, saghk, mali isler gibi alanlarda planlama yapmaya destek olma,
banyo yapma, giyinme ve yiirtime gibi bazi temel fiziksel islerde destek
saglama, ev islerine yardimci olma sayilabilir (NASW, 2010).

1.  Etik ve Degerler: Yash yetiskinlere bakan aile iiyelerine hizmet sunan sos-
yal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin etigine ve degerlerine
baglidir ve etik kararlarin alnmasinda rehber olarak USHUD Mesleki Etik
Kurallarim kullanr.

2. Nitelikler: Yash yetiskinlere bakan aile tiyelerine hizmet sunan sosyal
hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan akredite
edilmis bir program ya da fakiilte tarafindan verilen sosyal hizmet ala-
nminda diploma sahibidir, baglh bulundugu eyaletin lisans ve sertifikasyon
gereklerini yerine getirir. Yaglanma ve aile bakimi alanlarinda bilgi, be-
ceri ve deneyim sahibidir.

3. Bilgi: Sosyal hizmet uzmanlari, yaglanma ve aile bakimi alanlariyla ilgili
degerlendirme ve kanita dayali arastirma yontemlerini, politika, sosyal
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ve tarihsel baglami, mevcut kuram ve uygulamalari bilir, bu konularda
yeterli bilgi edinir ve bu bilgileri uygulamayla biitiinlestirir.

Kiiltiirel ve Dilsel Yeterlik: Sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uy-
gulamalarinda Kiiltiirel Yeterlik Gostergeleri ve Standartlart USHUD
Erisi Gostergeleri'ne (NASW, 2007) uygun olarak, yash yetiskinlere ba-
kan aile tiyelerinin kiiltiirel ve dilsel agidan uygun hizmetlere ulagsmala-
rin1 saglar ve kolaylastirir.

Degerlendirme: Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet ve bakima iliskin plan-
larmn gelistirilmesi ve diizeltilmesi i¢in kapsamli bilgi toplayarak yash ye-
tiskinlere bakan aile tiyelerine yonelik siirekli degerlendirme yapar.
Hizmetlerin Planlanmasi, Sunulmasi ve Izlenmesi: Sosyal hizmet uz-
manlari, yaghlara bakanlarin iyi olma durumlarina katki saglayan ve
gliclii yanlarim destekleyen bireysellestirilmis hizmetlerin planlanmasi,
sunulmas ve izlenmesi faaliyetlerinde yash yetiskinlere bakan aile tiye-
leriyle igbirligi yapar. Bakim planlar1 degerlendirmeye dayahdir ve plan-
larm olctilebilir amaglart vardir.

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, yash yetiskinlere bakan aile iiye-
lerinin haklarm, kararlarim ve ihtiyaglarmi savunur. Yash yetiskinlere
bakan aile tiyelerinin biyopsikososyal ihtiyaglarimi karsilamalari icin on-
lara kaynaklara esit erisim imkani saglayacak sosyal ve politik adimlar:
atar.

i§birligi: Sosyal hizmet uzmanlari, yash yetiskinlere bakan aile tiyelerine
yonelik hizmetleri gelistirmek, desteklemek ve iyilestirmek i¢in disiplin-
lerarasi ve kurumlar arasi isbirligine destek verir.

Uygulama, Degerlendirme ve Gelistirme: Yash yetiskinlere bakan aile
iiyelerine hizmet veren sosyal hizmet uzmanlary, aile {iyelerinin iyi olma
durumlarin en yiiksek diizeye ¢ikarmak igin ytiriittiikleri uygulamalar1
stirekli ve bicimsel olarak degerlendirir, hizmetlerin kalitesini ve uygun-
lugunu denetler, uygulamay iyilestirir ve yeterlik saglar.
Dokiimantasyon: Sosyal hizmet uzmanlari, yash yetiskinlere bakan aile
iiyeleriyle yaptig1 biitiin uygulamalar1 uygun danisan kayitlar1 iginde
belgeler. Sosyal hizmet dokiimantasyonu yazili olarak ya da elektronik
ortamda kaydedilebilir ve isveren taleplerine, yonetmelik ve yasalara uy-
gun olarak tamamlanir, muhafaza edilir ve agilir.
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11. Is Yiikii: Sosyal hizmet uzmanlari, yash yetiskinlere bakan aile {iyelerine

etkin ve yiiksek kalitede hizmet sunabilecek nitelikte bir is ytikii verilme-
sini savunur. Sosyal hizmet personelinin biiytikliigii hem organizasyo-
nun kapsami ve karmagsik yapisint hem de hizmet gétiiriilen niifusun sa-
yismni ve dogasini temsil eder.

12. Mesleki Gelisim ve Yeterlik: Yash yetiskinlere bakan aile tiyeleri ile ¢ali-

san ya da onlar adina uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlari, bagh
bulunduklari eyaletin kurallarmna ve USHUD Siirekli Mesleki Gelisim Stan-
dartlari'na ve USHUD Mesleki Etik Kurallarina (2008) uygun olarak, mes-
leki gelisimlerinin ve yeterliklerinin kisisel sorumlulugunu {istlenir
(NASW, 2010).

Okul Sosyal Hizmeti Standartlar

Bu boliimde yer alan 11 Standard 2012 yilinda USHUD tarafindan Okul Sos-
yal Hizmeti Uygulamalar icin gelistirilmistir (NASW, 2012).

1.

Etik ve Degerler: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, sosyal hizmet meslegi-
nin etigine ve degerlerine baglilik gosterir ve etik kararlarin alinmasinda
rehber olarak NASW Mesleki Etik Kurallarini kullanir. Okul sosyal hizmeti
uygulamalarimin ve hizmet verdikleri gruplarm, ailelerin ve 6grencilerin
ihtiyaclarmin kendine 6zgii yonlerini bilir.

Nitelikler: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, NASW tarafindan ve sosyal
hizmet uzmanimn bagh bulundugu eyaletin egitim kurulu tarafindan be-
lirlenen mesleki uygulama kosullarimi karsilar ve yerel egitim sistemiyle
ilgili bilgi ve anlayisin yanu sira sosyal hizmet meslegine 6zgii bilgilere ve
anlayisa sahiptir.

Degerlendirme: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, 6grencilerin sosyal, duy-
gusal, davrarugsal ve akademik giktilarimi iyilestirmek amaciyla, birey-
lere, ailelere ve sistemlere / orgiitlere (simif, okul, mahalle, semt, eyalet)
yonelik degerlendirmeler yapar.

Miidahale: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, yaptiklart miidahalelerde ka-
nita dayali uygulamalari bilir ve uygular.

Karar Verme ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi: Okul sosyal hizmeti
uzmanlar1 verileri, verilen hizmetleri genisletmek ve iyilestirmek igin
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kendi uygulamalarini degerlendirmek ve hizmet sunumunu yonlendir-
mek amaciyla kullanr.

Kayit Tutma: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, okul sosyal hizmeti uygu-
lamalarinin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili
dogru kayit ve verileri muhafaza eder.

Is Yiikii Yonetimi: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, ¢alistiklar1 okul ya da
bolgenin egitimsel misyonu cercevesinde kendi kritik rollerini netlestir-
mek ve sorumluluklarimi yerine getirebilmek icin is yiiklerini organize
eder.

Mesleki Gelisim: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, 6grencilere ve ailelerine
en giincel, en yararh ve kiiltiirel agidan en uygun hizmetleri sunabilmek
i¢in bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirmeye calisir.

Kiiltiirel Yeterlik: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, 6grencilerin ve aileleri-
nin ¢ok kiiltiirliiliik anlayis1 ve yeterligi cercevesinde hizmet almalarimn
saglar.

Disiplinlerarast Liderlik ve Isbirligi: Okul sosyal hizmeti uzmanlari,
olumlu bir okul ikliminin gelistirilmesine liderlik eder ve verilen hizmet-
lerin etkililigini ve erisilebilirligini artirmak igin okul yonetimiyle, okul
personeliyle, aile tiyeleriyle ve uygun toplum uzmanlariyla igbirligi ya-
par.

Savunuculuk: Okul sosyal hizmeti uzmanlari, akademik gelisimlerini
stirdiirebilmeleri i¢in 6grencilerin egitim olanaklarina ve hizmetlere esit
olciide erisebilmelerini saglamak icin savunuculuk rolii tistlenir (NASW,
2012).

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kiiltiirel Yeterlik Gostergeleri ve
Standartlar1

Bu boliimde yer alan 10 Kiiltiirel Yeterlik Gostergesi ve Standard: 2015
yilinda NASW tarafindan sosyal hizmet uzmanlarma yonelik olarak ge-
ligtirilmistir (NASW, 2015).

1.

Etik ve Degerler: Sosyal hizmet uzmanlari, USHUD Mesleki Etik Kuralla-
rinin (2008) belirttigi degerlere, etige ve standartlara uygun olarak faaliyet
gosterir. Kiiltiirel yeterlik, 6zfarkindalik, kiiltiirel alcak goniilliiliikk ve
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kiiltiirtin etkin sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in merkezi konumunu an-
lamay1 ve benimsemeyi gerektirir.

Kendini Tanima: Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerinin ve diger bireyle-
rin kiiltiirel kimliklerini takdir ettigini gosterir. Ayni zamanda sosyal hiz-
met uzmanlar1 kendi giiclerinin ve imtiyazli durumlarinin farkinda ol-
mal1 ve danisanlar adina ve damsanlarla yaptiklar: calismalarda bu gii-
clin ve imtiyazin etkisini bilmelidir. Diger yandan sosyal hizmet uzman-
lari, sosyal hizmetin tiim uygulama alanlarinda imtiyaz ve glictin dina-
miklerine kars1 hassasiyet gostermeli ve kiiltiirel alcak goniilliige sahip
olmalidur.

Kiiltiirler Arasi Bilgi: Sosyal hizmet uzmanlari, asagidaki konularla si-
nurl olmamak kaydiyla ve fakat bu konular1 kapsayan uzmanlik bilgisi
ve anlayisina sahip olmali ve bu anlayis: siirekli gelistirmelidir. S6z ko-
nusu konular tarih, gelenekler, degerler, aile sistemleri, irk ve etnisite gibi
sanatsal ifadeler, go¢menlik ve gd¢men statiisii, kabile gruplar, din ve tin-
sellik, cinsel egilim, cinsiyet kimligi ve ifadesi, toplumsal simf, cesitli kiil-
tiirel gruplarin zihinsel ya da fiziksel yeteneklerinden olugsmaktadir.
Kiiltiirler Aras1 Beceriler: Sosyal hizmet uzmanlar, kiiltiiriin arastirma,
politika ve uygulama alanlarindaki 6nemine saygi duydugunu ve bu
onemi anladigim gosteren ve genis bir dagilim gosteren beceri ve teknik-
leri (mikro, mezzo ve makro) kullanir.

Hizmet Sunumu: Sosyal hizmet uzmanlari, hizmetlerin, kaynak ve ku-
rumlarm kullanimiyla ilgili bilgi ve beceri sahibidir ve ¢ok kiiltiirlii top-
lumlara hizmet vermeye hazirdir. Sosyal hizmet uzmanlari, hem bigim-
sel hem de bigimsel olmayan sosyal aglarda kiiltiirel agidan uygun sevk
islemlerini yapabilir ve hizmet alanlarinda 6zel kiiltiirel gruplar etkile-
yen bogluklari bilir ve bunlarla ilgili calisma yapar.

Giiclendirme ve Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal sistemle-
rin, politikalarin, uygulama ve programlarimn ¢ok kiiltiirlii damisan grup-
lar tizerindeki etkisinin farkindadir ve uygun oldugu durumlarda ¢ok
kiltiirlii darusanlar ya da ¢ok kiiltiirli gruplar adina, onlarla birlikte, on-
lar igin savunuculuk yapar. Aym zamanda ezilen ve matjinal gruplar: sa-
vunan ve bu gruplar giiclendiren politika ve uygulamalarin gelistirilme-
sinde ve hayata gecirilmesinde de yer alir.
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7. Isgiicii Cesitliligi: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet meslegi biin-
yesinde gesitliligi saglamak adina yapilacak ise alimlari, ticretle gorevlen-
dirmeleri ve bireyleri iste tutma uygulamalarim destekler ve savunur.

8. Mesleki Egitim: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet meslegi biinye-
sinde kiiltiirel yeterligi artiracak mesleki egitim ve gelistirme programlar:
gelistirir, destekler ve bu programlara katilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
kiiltiirel yeterligi hayat boyu 6grenmenin merkezine oturtmalidir.

9. Dil ve Iletisim: Sosyal hizmet uzmanlari, simirh Ingilizce dil yeterligine
sahip olan kisiler ya da okuryazarlik becerisi ¢ok diisiik olan kisiler,
gorme engelli ya da ¢ok az gorebilen kisiler, isitme engelli ya da cok az
isitebilen kisiler ve diger engelliler de dahil olmak {izere biitiin kiiltiirel
gruplardan gelen danisanlarla etkin bir iletisim kurar bu iletisimi destek-
ler.

10. Kiiltiirel Yeterligin Artirilmasina Yonelik Liderlik: Sosyal hizmet uz-
manlari, kurumsal ve grup baglaminda cok kiiltiirlii gruplarla etkin ca-
lisma yiiriitebilecek liderlik becerilerine sahip degisim ajanlaridir. Sosyal
hizmet uzmanlari, kendi kurumlari biinyesinde ve 6tesinde kiiltiirel ye-
terligin artirllmasinda sorumluluk alir, yapisal ve kurumsal baskilara
kars1 koymada yardimci olur, gesitli ve kapsayici kurum ve cemiyetlerin
olusturulmasinda ve siirdiirtilmesinde yer alir (NASW, 2015).

USHUD Mesleki Etik Kurallar

USHUD tarafindan gelistirilen sosyal hizmet standartlarmin tamaminda yine
USHUD tarafindan 2008 yilinda gelistirilen Mesleki Etik Kurallarina atif ya-
pilmakta ve genellikle standartlardan ilki “etik ve degerler” olarak ifade edil-
mektedir. Bu nedenle, bu boliimde okuyucuya genel bir fikir vermek ama-
ayla Mesleki Etik Kurallar1 6zetlenmistir.

Sosyal Hizmet mesleginin misyonu bir dizi temel degere dayanmakta-
dir. Sosyal hizmet calisanlar1 sosyal hizmet tarihi boyunca bu temel deger-
leri benimsemis ve bu degerler sosyal hizmetin kendine 6zgii amag ve bakis
agismnin temelini olusturmustur. Hizmet, sosyal adalet bireyin degeri ve
onuru, insan iligkilerinin 6nemi, diiriistliik ve yeterlik temel degerleri olus-
turmaktadir.

Mesleki etik kurallarinin temel amaclari;
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Etik kurallar, sosyal hizmetin misyonunun dayandig: temel degerleri
tanimlamaktadir.

Etik kurallar, meslegin temel degerlerini yansitan genis kapsamh etik
ilkeleri 6zetlemekte ve sosyal hizmet uygulamalarinin yonlendirilme-
sinde kullanilmasi gereken bir dizi 6zel etik standart sunmaktadir.
Etik kurallar, sosyal hizmet uzmanlarimn, mesleki zorunluluklarin
catismasi halinde ya da etik agidan belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi du-
rumunda ilgili diistinceleri tanimlayabilmelerine yardimc olmak
amaciyla tasarlanmustir.

Etik kurallar, toplumun sosyal hizmet meslegini hesap verilebilirligi
olan bir meslek olarak kabul etmesini saglayacak etik standartlar sun-
maktadir.

Etik kurallar, alana yeni katilan uygulayicilarin etik standartlari, etik
ilkeleri, sosyal hizmetin misyonunu ve degerlerini benimsemelerini
saglar.

Etik kurallar, sosyal hizmet uzmanlarmin etik dig1 davranis gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan
kullanilabilecek standartlar: agikca belirtmektedir.

Etik standartlar temelde alt1 baglik altinda toplanmaktadr.

a)

b)

Sosyal Hizmet Uzmammnin Damsanlara Kars1 Etik Sorumluluklari:
Darusana baglilik, damsanin 6zerkligi, bilgilendirilmis riza, yeterlik,
kiiltiirel yeterlik ve sosyal gesitlilik, ¢ikar ¢atismasi, gizlilik, kayitlara
erisim, cinsel iliski, fiziksel temas, cinsel taciz, asagilayia dil kulla-
nmy, licretlendirme, kendi basina karar verme yetisi olmayan dani-
sanlar, hizmetlerin aksamasi, hizmetlerin sonlandirilmasi bagliklar
altinda yer alan bir dizi standarttan olusmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmaninmin Meslektaslarima Kars1 Etik Sorumluluk-
lar1: Saygy, gizlilik, disiplinlerarasi igbirligi, meslektagslarin iginde ol-
dugu anlasmazliklar, konstiltasyon, hizmetlere yonlendirme, cinsel
iligki, cinsel taciz, meslektagsin kisisel sorunlari, meslektas yetersizligi,
meslektaglar tarafindan etik disi davramlmas: bagliklar: altinda yer
alan bir dizi standarttan olusmaktadir.
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¢) Sosyal Hizmet Uzmanimn Uyulama Ortamindaki Etik Sorumluluk-
lar1: Denetim ve konsiiltasyon, egitim ve gelistirme, performans de-
gerlendirme, damisan kayitlari, faturalandirma, damsan aktarima, yo-
netim, siirekli egitim ve personel gelistirme, isverene baglhlik, is¢i-is-
veren anlagsmazliklar bagliklar1 altinda yer alan bir dizi standarttan
olusmaktadir.

d) Sosyal Hizmet Uzmanimin Bir Profesyonel Olarak Etik Sorumluluk-
lari: Yeterlik, ayrimcilik, 6zel yasam, yalan, sahtecilik ve aldatma, ki-
sisel sorunlar, meslegi yanlis temsil etme, gereksiz 1srarlara kars1 tu-
tum, calismasiin sorumlulugunu alma bagliklar1 altinda yer alan bir
dizi standarttan olugsmaktadir.

e) Sosyal Hizmet Uzmaninin Sosyal Hizmet Meslegine Kars: Etik So-
rumluluklari: Meslegin biitiinltigii, degerlendirme ve arastirma bag-
liklar1 altinda yer alan bir dizi standarttan olusmaktadur.

f) Sosyal Hizmet Uzmanimin Sosyal Hizmet Topluma Kars: Etik So-
rumluluklari: Sosyal refah, toplum katilimi, toplumu etkilen acil du-
rumlar, sosyal ve siyasi eylem bagliklar1 altinda yer alan bir dizi stan-
darttan olugsmaktadir (NASW, 2008).

Sonug

Sosyal hizmet meslegi diger tiim meslekler gibi bilgi, beceri ve deger temelleri
tizerine inga edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarmin etkili uygulamalar ger-
geklestirebilmesi bilgi temelinin beceri temeli ile desteklenmesiyle miimkiin
olmaktadir. Beceri temeliyle dogrudan iligkili olan yeterlilik kavrami ise mes-
leki rolii yerine getirebilme yetenegini ifade etmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri 6zelinde gergeklestirilen bu calismada; saglik hizmetleri, madde
kullanim bozuklugu olan miiracaatcilar, cocuk refahi alani, ergenlere yonelik
sosyal hizmet uygulamalari, klinik sosyal hizmet uygulamalari, yash yetis-
kine bakim veren aile {iyelerine iliskin uygulamalar ve okul sosyal hizmet
uygulamalar1 baglaminda sosyal hizmet mesleginin yeterlilik ve uygulama
standartlarina isaret edilmistir.

Sonug olarak, sosyal hizmet uygulamalarinda genis bir yelpazede bir¢ok
durum ve farkh kaygilari olan miiracaatgilarla ¢alisilmasi biitiin durumlarla
ilgili tek bir yeterlilik ve uygulama standartt1 gelistirilemeyecegini goster-
mektedir. Sosyal, politik ve ekonomik kosularin etkisiyle degisen durumlara
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iliskin yeterlilik ve uygulama standartlar1 da degismektedir. Bu durumda ise
yeni uygulama standartlar1 belirlemeyi gerekli kilabilmektedir. Sosyal hiz-
met uygulamalarinin gergeklestigi kosullarm stirekli degismekte olmasma
ragmen, mevcut sartlarda kiiltiirel yeterlilikler ve etik degerlerin dikkate alin-
masiyla uzlagilarak olusturulmus standartlarin agikca belirtilmesi, sosyal hiz-
met bilgi temelinin nasil kullanilacagina, etkili mesleki uygulamalarm nasil
yapilabilecegine, hizmet sunumunda kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii
kuruluslar arasinda nasil bir igbirligi yapilacagina ve sunulan hizmetlerin na-
sil degerlendirilebilecegine 151k tutacaktir. Son olarak, bu calismann Tiirkiye
baglaminda yapilacak standart gelistirme ¢alismalarmna da yardimci olacag:
distiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Overview of the Social Work Practice Standards
in the USA

Omer Faruk Cantekin - Ayse Nur Pekasil

Gazi University

The United States of America is a federal constitutional republic composed
of 50 states and a federal region. In line with this, national and state-level
organizations have developed different competency and practice standards
using different reference frameworks, though some of standards overlap.
The leading national organization in the USA is National Association of So-
cial Workers — NASW. It is based in Washington and it has produced the
most comprehensive documents concerning social work competency and
practice standards. There are competency standards developed at the na-
tional level by NASW regarding the sub-fields of social work practices (such
as clients with substance use disorders, the practice of social work with ad-
olescents, and school social work practices). Similarly, there are competency
standards developed by School Social Work Association of America —
SSWAA for school social work practices. In addition to the national stand-
ards, there are standards developed by universities, NGOs, and related
councils in the states for social work education. The aim of this study is to
portray a general profile of the competency and practice standards of social
work as a profession in the United States of America. To this end, being the
most comprehensive and commonly referred ones, the standards devel-
oped by National Association of Social Workers (NASW) have been briefly
explained.

Firstly, social work services have an important place in healthcare. Social
workers implement social work practices in a number of areas such as pre-
ventive public health, primary and acute care, rehabilitation, and long-term
care. For such practices, NASW has developed social work standards in
healthcare settings. These standards are categorized under these titles: eth-
ics and values, qualifications, knowledge, cultural and linguistic compe-
tence, screening and assessment, care planning and intervention, advocacy,
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interdisciplinary and inter-organizational collaboration, practice evaluation
and quality improvement, record keeping and confidentiality, workload
sustainability, professional development, and supervision and leadership
(NASW, 2016). In addition, NASW developed in 2013 social work practice
standards for clients with substance use disorders grouped under 12 head-
ings: ethics and values, qualifications, assessment, intervention, decision
making and practice evaluation, record keeping, workload management,
professional development, cultural competence, interdisciplinary leader-
ship and collaboration, advocacy, collaboration (NASW, 2013). For child
welfare, there are 14 standards under these titles: ethics and values, qualifi-
cations, knowledge, and practice requirements, professional development,
advocacy, collaboration, record keeping and confidentiality of client infor-
mation, cultural competence, assessment, intervention, family engagement,
youth engagement, permanency planning, supervision, and administration
(NASW, 2012). Another group of standards is about adolescent, which has
11 headings: knowledge of adolescent development, assessment,
knowledge of family dynamics, cultural competence, self-empowerment of
adolescents, understanding adolescents’ needs, multidisciplinary case con-
sultation, confidentiality, work environment, advocacy, policies for effec-
tive practice (NASW, 2003). For clinical social work practice, the standards
are: ethics and values, specialized practice skills and interventions, referrals,
accessibility to clients, privacy and confidentiality, supervision and consul-
tation, professional environment and procedures, documentation, inde-
pendent practice, cultural competence, professional development, and tech-
nology (NASW, 2005). Further, NASW issued in 2010 the practice standards
for family caregivers of older adults, while it published the practice stand-
ards for school social work in 2012, under these titles: ethics and values,
qualifications, assessment, intervention, decision making and practice eval-
uation, record keeping, workload management, professional development,
cultural competence, interdisciplinary leadership and collaboration, and
advocacy (NASW, 2012). Another important area of social work practice
standards is cultural competence, for which NASW developed 10 standards
and indicators in 2015, highlighting these points: ethics and values, self-
awareness, cross-cultural knowledge, cross-cultural skills, service delivery,
empowerment and advocacy, diverse workforce, professional education,
language and communication, leadership to advance cultural competence
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(NASW, 2015). A final point to remember is that social workers need to im-
plement social work practices in different settings according to the codes of
ethics. Thus, Code of Ethics developed by NASW in 2008 accounts for a
common framework of reference for the ethical practice (NASW, 2008).

All in all, social work, like other professions, is built upon knowledge,
skills, and values. For social workers to implement effective practices,
knowledge base need to be supported with skills development. A closely
related concept with skills is competence, referring to the ability to fulfill the
professional role. Social workers encounter a wide ranging cases and clients
with different concerns, which implies the difficulty of developing one
standard for all cases. The changes in social, political, and economic condi-
tions bring about changes in different cases, which requires a change in
competence and practice standards. Although the conditions of social work
delivery are changing, to explicitly express the standards developed with a
broad consensus considering the cultural competencies and ethical values
in the current circumstances is thought to shed light on how the knowledge
base of social work should be used, how effective professional practices
should be implemented, what kind of collaboration could be possible be-
tween public and voluntary organizations in service delivery, and how the
services provided could be evaluated. Finally, this study is expected to con-
tribute to the standard development processes in social work in Turkey.
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