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Oz

Bu caligmann amacy; Genclik ve Spor [l Miidiirliigii calisanlarimun orgiitsel vatandaglik ile duygusal zeka
davramslan arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirma da veri toplama teknigi olarak, arastirmacilar
tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini slgmek icin Ozaslan, Acar
B. ve Acar C. (2009) tarafindan gelistirilen 25 ifadeden olusan “Duygusal Zeka Olgegi” ile Orgiitsel
vatandaghk davramslarin lgmek dizere Morrison tarafindan (1994) gelistirilen ve Tiirker, Yenerli ve Aksoy
(2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis Orgiitsel vatandashk olceginin kisaltilnus formu kullanulmugtir.
Verilerin analizinde, ikili karsiagtirmalarm tespiti icin T-Testi ikiden fazla bagimsiz degiskenler ile bagimh
degiskenler arasmdaki farkin tespiti icin ANOVA testi kullamlmgtir. “Orgiitsel Vatandaghk Davrans”
olcegi alt boyutlari ile “Duygusal Zeka” olgegi alt boyutlarina iliskin iliskiye bakmak icin ise pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Sonug olarak; drgiitsel vatandaslik alt boyutlart ile yapilan analizlerde cinsiyet,
medeni durum, is deneyimi degiskenlerinde anlaml farklilik (p>0,05) goriilmemisken, yas degiskeninde
anlaml farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. DuyQusal zekd dlcegi alt boyutlart ile yapilan analiz sonuglarinda ise,
yas ile medeni durum degiskenlerinde anlamh farklilik (p>0,05) bulunmanugken, cinsiyet, 6grenim durumu
ve is deneyimi degiskenlerinde anlaml farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Ayrica yapilan korelasyon analizi
sonucunda duygusal zeka alt boyutlar: ile drgiitsel vatandaglik alt boyutlar arasmda diigiik diizeyde pozitif
ve anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii, Orgiit, Orgiitsel Vatandaglik,
Duygusal Zeka
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Investigation Of Emotional And Sports Provincial
Directorate Employees 'Emotional And Organizational
Citizenship Behavior

Abstract

The aim of this study; Provincial Directorate of Youth and Sports employees to determine the relation-
ship between organizational citizenship and emotional intelligence behaviors. As a research data collec-
tion technique, the personal information form created by the researchers, 25 Emotional Intelligence Scale
25 which was developed by Ozaslan, Acar B. and Acar C. (2009) in order to measure the emotional
intelligence levels of the participants and Morrison (2006) were used to measure organizational citizen-
ship behaviors. 1994), which is developed by Tiirker, Yenerli and Aksoy (2006). In the analysis of the
data, T-Test was used for the determination of binary comparisons and ANOVA test was used for the
determination of the difference between more than two independent variables and dependent variables.
Pearson correlation analysis was used to look at the relationship between the subscales of Davranis
Organizational Citizenship Behavior “and alt Emotional Intelligence” subscales. As a result; While
there were no significant differences (p> 0.05) in gender, marital status, and work experience variables
in the analyzes conducted with organizational citizenship sub-dimensions, there was a significant dif-
ference in age variable (p <0.05). There was no significant difference in age and marital status variables
(p> 0.05), but there was a significant difference in gender, educational status and work experience (p
<0.05). In addition, as a result of the correlation analysis, there was a low positive and significant rela-
tionship between emotional intelligence sub-dimensions and organizational citizenship sub-dimensions.

Keywords: Provincial Directorate of Youth Services and Sports, Organization, Organizational
Citizenship, Emotional Intelligence
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Giris

Glintimtiizde kiiresellesme ile birlikte siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve spor
alanlarinda bir¢ok degisim ve gelisim oldugu herkesge bilinmektedir. Stiphe-
siz ki bu gelisim ve degisimler daha gok orgiitlerde goriilmektedir. Orgiitle-
rin ayakta kalabilmesi ve basariy1 yakalabilmesi i¢in bu degisime ayak uy-
durmalary, siirekli yeniligi benimsemeleri ve dogru zamanda dogru isi yapan
personelle calismalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda, orgiitlerin ana kaynag:
insan oldugundan ¢alisandan yoneticiye kadar herkesin is birligi icerisinde
ayni amaca hizmet etmeleri beklenmektedir. Siiphesiz ki orgiit ¢alisanlarmin
uyumu yakalamalar1 motivasyonu arttirarak rgiite katki saglayacaktir. Lite-
ratiirde pek ¢ok orgiit tanimi1 mevcuttur. Bu tanimlara bakildiginda, orgiitten
bahsetmek icin, en az iki kisiden olusan belli bir amaca yonelik koordinatif
bir sekilde vucut bulan yapilar olarak tanimlanmistir. En az iki kisi olmasi ve
koordinatif bir durumu icermesi orgiitlerde insan unsurunu 6n plana gikart-
mistir. Bu sebep ile Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmesi icin orgiit i¢inde is
gorenlerin orgiite bagliliklar1 6nemli bir unsurdur (Kiirekli, 2011; Basaran,
1984; Simsek, 1999). Bu dogrultuda, orgiitsel vatandasghik davranis: kavrami-
nin giindeme gelmesi s6z konusu olmustur.

C)rgﬁtsel vatandaglik davraniginin birgok farkli degisken ile iligkisi ince-
lenmistir. Bireyin orgiit yararina sergiledigi/sergilemek istedigi davraniglarn
ve orgiite aidiyetin derecesini ifade etmek icin kullarulan bir kavramdir. Or-
giitsel vatandaslik davranisiin kemiklestigi orgiitlerde calisanlarmn orgiitsel
baglilik derecesi yiiksek olmakta, isten ayrilma egilimleri az olmakta, orgiit
yararina davraniglar sergileme potansiyeli ise artmaktadir. Her orgiit, vatan-
daghk davranis: gelismis bireyler istihdam etmek ister. Bunu saglamak igin
ise gerekli zemini hazirlamak Orgiitlerin en temel gorevleri arasinda olmali-
dir (Giillii ve Sahin, 2018). Orgﬁtsel vatandaslik davranisi bicimsel 6diil sis-
temi tarafindan dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, zorlayici olma-
yan ve Orgilitiin fonksiyonlarin bir biitiin olarak daha etkin bicimde yerine
getirmesine destek olan goniillii birey davramsglaridir (Organ ve Dennis,
1997). Orgﬁtsel vatandaslik davranusimin goriilmesi igin gerekli en temel un-
sur zorlama olmadan ig gorenin kisisel arzusuyla hareket etmesidir. Orgiitsel
vatandashk davranisi, goniillii ¢alisanlar tarafindan diistik is stresi, catisma
seviyesi, is devamsizlig1 ile yiiksek performans gibi olumlu etkiler yaratacag:
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diistiniilmektedir (Celik ve Cira, 2013). Biitiin insanlarda sevdigi kisi ve ku-
rumlara kars1 onu benimseme ve baghlik giidiisii onemli bir yer tutmaktadir.
Bu giidii gelisemedigi ya da yoneticilerce gelistirilemedigi takdirde, ¢alisan-
larin orgiitsel is ve performanslar1 diismekte, isten ayrilma, duygu, diistince
ve tutumlari artmaktadir ( Karayol, 2019). Kisinin orgiit icinde bu hareket tar-
zinu belirleyebilmesi karsilikl iletisimi kolaylastirdig: gibi cabuk karar verme
ve strateji gelistirmede de etkili oldugu soylenebilir. Dolayisiyla yoneticile-
rin, Orgiit igerindeki uyum ve performansin yiiksek olmasini saglayabilme-
leri i¢in, durumsal algilar1 anlayabilme ve algisal niteliklerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu anlamda yoneticilerin gelistirilebilen ozellikte bir zeka
tiirli olan ve insan iligkilerinde kolaylik saglayan duygusal zekay1 dnemse-
meleri gerekmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).

Duygusal zeka tanimina bakmadan 6nce zekanin tanimina bakmak ye-
rinde olacaktir. Tiirk Dil Kurumu zekayz; Insanin diistinme, akil ytirtitme, ob-
jektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug c¢ikarma yeteneklerinin ta-
mamy, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset olarak tanimlamaktadir (https://soz-
luk.gov.tr/). Hig siiphesiz zekamn gelismesinde pekcok etken s6z konusudur.
Bu etkenlerden en 6nemlisi olarak insanlarin Cevre ile etkilesimini soylemek
miimkiintdir. Clinkii gevre ile etkilesim insanlarin zeka ve dil gelisimi tize-
rinde rol oynayan 6nemli bir faktordiir (Ozen ve ark. 2018). Gerek orgiitlerde
calisanlarin Orgiit icin, gerekse insanlarn kendi hayatlarmdaki kazanimlari
i¢in, yukarida yeralan zeka tanimindaki gibi akil yiiriitme, objektif gergekleri
algilama, yada sonug ¢ikarma yetenekleri onem arz etmektedir. Ayrica, in-
sanlarin bu bahsedilen 6zelliklerini tek bir yonde yapmalart miimkiin olma-
yabilir yani kimi insanlar analitik yonden sonug ¢ikarabiliyorkan kimi insan-
lar sosyal veya duygusal yonden sonug ¢ikarabilir.

Duygusal zeka; duygular1 algilama ve ifade etme, duygular diisiince
icinde 6ziimseyebilme, duygularla anlayabilme ve sorgulayabilme, kendinde
ve bagkalarindaki duygular1 diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Mayer ve ark. 2004). Goleman’a gore duygusal zeka; kisinin kendinin ve bas-
kalarmnin duygularim tanimasi ve anlamasy; kendini motive etmesi; kendi
icinde ve iligkilerinde duygularimi dogru yonetmesiyle ilgili yetenektir (Gole-
man, 1995). Toplumsal faydanin yan sira tilke prestiji agisindan 6nemli go-
riilen spor kurumlari ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme-
leri ve hiyerarsik diizen igerisinde dugusal zeka davraniglarinin olmasi bu
kurumun bagarist icin 6nemli goriilmektedir. Arastirmamizda; duygusal
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zeka ve Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin baz1 degiskenler (cinsiyet, yas, is
deneyimi, 6grenim durumu) agisindan farklilasmaktadir (Hi) ve duygusal
zeka ile Orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski vardir (Hz) seklinde or-
taya koydugumuz hipotezlerimiz dogrultusunda, genglik hizmetleri ve spor
il mudiirliigii calisanlarimin, duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk davranis-
larinin incelenmesi amaglanmustir.

Materyal ve Metod
Arastirma Modeli

Genclik ve Spor 1l Miidiirliigii calisanlarimn rgiitsel vatandaglik ile duygu-
sal zeka davranislar1 arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglayan bu aras-
tirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmis-
tir. Betimsel tarama, bir degiskene iliskin sayisal degerlerin toplanmasi, be-
timlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemlerdir (Biiyii-
koztiirk ve ark. 2014).

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiin’de calisan
bireyler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle Kiitahya, Adana,
Ankara, Afyon, Eskisehir illerinde goniillii olarak ¢alismaya katilan 50 Kadin,
104 Erkek olmak tizere toplamda 154 calisan olusturmaktadir. Calismaya ka-
tilan calisanlara 6l¢me araglar1 agiklama yapilarak ytizytize uygulanmustir.

Veri Toplama Araclart

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
ilk boliimiinde katilmcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni
durum, is deneyimi, 6grenim durumu) tespit etmek icin arastirmacilar tara-
findan olusturulan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Tkinci boliimiinde ise;
cahismaya katilanlarin duygusal zeka diizeylerini tespit etmek igin Ozaslan
OB, Acar B. ve Acar C. (2009) tarafindan gelistirilen “duygusal farkindalik,

U i

“motivasyon”, “kendini yonetme”, “empeti”, “iliski yonetimi” olmak iizere
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5 alt boyut ve 25 maddeden olusan Duygusal Zeka olgegi, tigtincti bolii-
miinde de Morrison tarafindan (1994) gelistirilen ve Tiirker, Yenerli ve Aksoy

1ZAT7s

(2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis “Orgiitsel gelisime katk1”, “yardimse-
verlik”, “sahiplenme”, “centilmenlik”, “kendini gercklestirme” olmak tizere
5 alt boyut ve 21 maddeden olusan orgiitsel vatandaslik 6lgeginin kisaltilmig

formu kullanilmustur.

Verilerin Analizinde

Verilerin analizi asamasinda analizler 6ncesinde verinin normal dagilip da-
gilmadig kontrol edilmis ve Kolmogorow-Smirnov normallik testi sonu-
cunda verinin normallik varsaymmini karsiladig belirlenmistir (p<0,05). Tkili
karsilagtirmalarin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ikiden fazla bagimsiz
degiskenler ile bagiml degiskenler arasindaki farkin tespiti icin ANOVA testi
kullanilmustir. Ayrica “Orgiitsel Vatandaghk Davranis” dlgegi ile “Duygusal
Zeka” Olgeklerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespiti igin Korelasyon
analizi yapilmustir.

Bulgular

Calismada elde edilen bulgular asagida yer alan tablolar seklinde sunulmus-
tur.

Tablo 1. Katthmcilarin Orgiitsel Vatandaslhik Davrams Olgegi Puanlarimn Cinsiyet De-
giskenine Gére T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S Sdt p

o . Kadmn 50 2906 435 152 101,920
Orgiitsel Gelisime Katk1 Erkek 104 2914 507

Yard i Kadn 50 2258 357 670 504
ardimsevert Erkek 104 229 305

Sohilenme Kadin 50 1254 1,88 193 847
P Erkek 104 1247 216

Centilmentik Kadin 50 680 146 351 726
entment Erkek 104 670 1,69

. _ Kadin 50 788 172 207 836
Kendini Gergeklestirme Erkek 104 783 137

Analiz sonuglar1 katilmcilarin orgiitsel vatandaslik 6lgegi alt boyutlar: cinsi-
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yet degiskenine gore oOrgiitsel gelisime katki, t(152)=-,101, p>0,05, yardimse-
verlik, t(152)=-,670, p>0,05, sahiplenme t(152)=,193, p>0,05 ve centilmenlik,
t(152)=351, p>0,05 ve kendini gerceklestirme t(152)=207, p>0,05 cinsiyete

gore anlamh bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandashik Davrams Olcegi Puanlarin Medeni Du-
rum Degiskenine Gore T-Testi Sonuclart

Medeni Durum N X S Sd t p
Orgiitsel Gelisime Katki Szll(iar Zi ig:gi Z::g 152 -1,36 177
Yardimseverlik E:liiar zi iig‘; i:gg ,03 978
Kendini Gergeklestirme Szll(iar Zi ;:gg iég 59 ,557
Sahiplenme Evllj zi ﬁﬁ; igg 157 119
Centilmenlik Szll(iar Zi Zg‘; 1:22 86 389

Analiz sonugclar1 katilimalarin orgiitsel vatandaslik 6lgegi alt boyutlar:
medeni durum degiskenine gore orgiitsel gelisime katki, t(152)=-1,36, p>0,05,
yardimseverlik, t(152)=-,03, p>0,05, sahiplenme t(152)=1,57, p>0,05 ve centil-
menlik, t(152)=-,86 , p>0,05 ve kendini gerceklestirme t(152)=,59, p>0,05 cinsi-
yete gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik Davrams Olgegi Puanlarinin Is Deneyimi

Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Kareler Toplam1 Sd Kareler Ortalamas1  F P

Gruplararasi 53,481 4 13,370 566,688
Orgiitsel Gelisime Katla Gruplarici 3520,415 149 23,627

Toplam 3573,896

Gruplararasi 7,522 1,880 177,950
Yardimseverlik Gruplarici 1580,089 10,605

Toplam 1587,610

Gruplararast 8,482 2,120 958 432
Kendini gerceklestirme Gruplarici 329,778 2,213

Toplam 338,260

Gruplararast 21,691 5,423 1,281 ,280
Sahiplenme Gruplarici 630,803 4,234

Toplam 652,494

Gruplararasi 7,253 1,813 ,688 ,601
Centilmenlik Gruplarici 392,831 2,636

Toplam 400,084
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Analiz sonuglari, katilmailarin 6rgiitsel vatandaslik alt boyutlarmdan 6r-
giitsel gelisime katki F(4,149)= ,566, P>0,05, yardimseverlik F(4,149)=177,
p>0,05, kendini gerceklestirme F(4,149)=958, p>0,05, sahiplenme
F=(4,149)=1,281, p>0,05 ve centilmenlik F=(4,149), P>0,05 diizeyleri ile is dene-
yimi arasinda anlaml bir farkin olmadigin gostermektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandashik Davrams Olgegi Puanlarimn Yas Degiske-
nine Gore ANOVA Sonuglar

Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamast P

Gruplararast 98,785 3 32,928 1421 239
Orgiitsel Gelisime Katkt ~ Gruplarici 3475,111 150 23,167

Toplam 3573,896 153

Gruplararast 2,044 3 ,681 ,064 ,979
Yardimseverlik Gruplarici 1585,566 150 10,570

Toplam 1587,610 153

Gruplararast 11,307 3 3,769 1,729 ,163
Kendini Gergeklestirme  Gruplarici 326,953 150 2,180

Toplam 338,260 153

Gruplararast 37,928 3 12,643 3,086 ,029
Sahiplenme Gruplarigi 614,566 150 4,097

Toplam 652,494 153

Gruplararast 8,111 3 2,704 1,035 379
Centilmenlik Gruplarigi 391,973 150 2,613

Toplam 400,084 153

Tabloda goriildiigii gibi yas acisindan orgiitsel vatandaslik dlgeginin or-
giitsel gelisime katki alt boyutunda F(3,150)= 1,124, p>0,05, yardimseverlik alt
boyutunda F(3,150)=,064, p>0,05, centilmenlik alt boyutunda F(3,150)= 1,035,
p>0,05 anlamh farkhiliga rastlanmanustir. Orgiitsel vatandaglik Slgeginin sa-
hiplenme alt boyutunda F(3,150)= 3,086 P<0,05 anlaml1 farklilik goriilmiistir.
Anlaml farklarm elde edilmesinden sonra anlamliligin hangi gruplardan
kaynaklandigim tespit etmek igin TUKEY Testi kullanilmustir.

Tablo gorildiigi gibi katilimcilarin yas degiskenine gore algiladiklar 6r-
giitsel vatandaslik alt boyutlarindan sahiplenme puanlar: arasinda istatistik
olarak anlaml farklilik vardir. Bu anlamli farklihik 22-26 yas grubu, 32-36 i1 37
ve lizeri yas gruplarindan kaynaklandig1 gortilmektedir. Bu yas gruplarmmn
algiladiklar1 sahiplenme algis1 diger yas gruplarina gore daha anlamhidir. Ay-
rica sira ortalamalarina bakildiginda yas gruplarindan 22-26 yasin diger
gruplara gore sahiplenme algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Puanlarmin Yasa Gore ANOVA Sonuglarinda Sa-
hiplenme Alt Boyutundaki Anlaml Farka iliskin TUKEY Testi Sonuglar:

Ort. Fark. ss p
27-31 -1,09470 /52114 ,158
22-26 32-36 -1,60606" 55712 023
37 ve iizeri -1,34225 /51630 ,050
22-26 1,09470 /52114 ,158
27-31 32-36 -51136 45772 ,680
37 ve tizeri -,24755 ,40705 ,929
22-26 1,60606 ,55712 ,023
32-36 27-31 ,51136 45772 ,680
37 ve lizeri ,26381 45221 937
22-26 1,34225° 51630 ,050
37 ve lizeri 27-31 24755 ,40705 ,929
32-36 -,26381 45221 ,937

Tablo 6. Katilimcilarn Orgiitsel Vatandaslik Davrans Olgegi Puanlarimin Ogrenim Du-
rumu Degiskenine G6re ANOVA Sonuclar
Kareler Toplanu Sd Kareler Ortalamasi  F P

Gruplararas1 131,264 3 43755 1,906 ,131
Orgiitsel Gelisime Katki ~ Gruplarigi 3442,632 150 22,951

Toplam 3573,896 _ )

Gruplararas1 30,466 10,155 ,978 405
Yardimseverlik Gruplarici 1557,144 10,381 -

Toplam 1587,610

Gruplararast 8,314 2771 1,260 290
Kendini Gergeklestirme ~ Gruplarici 329,946 2,200

Toplam 338,260 _ )

Gruplararas1 42,446 14,149 3479 ,018
Sahiplenme Gruplarici 610,048 4,067

Toplam 652,494 L )

Gruplararast 7,266 2,422 925 430
Centilmenlik Gruplarici 392,819 2,619

Toplam 400,084

Tabloda gortildigi gibi yas agisindan orgiitsel vatandaslik 6lgeginin 6r-
giitsel gelisime katki alt boyutunda F(3,150)= 1,906, p>0,05, yardimseverlik alt
boyutunda F(3,150)= ,405, p>0,05, kendini gerceklestirme alt boyutunda
F(3,150)=,290, p>0,05, centilmenlik alt boyutunda F(3,150)=,290, p>0,05 an-
lamli farklihga rastlanmamigtir. Orgiitsel vatandaslik Slgeginin sahiplenme
alt boyutunda F(3,150)= 3,086 P<0,05 anlaml farklilik goriilmiistiir. Anlamh
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farklarin elde edilmesinden sonra anlamhiligin hangi gruplardan kaynaklan-
digin tespit etmek igin tamamlayici testlerden TUKEY Testi kullanilmustir.

Tablo 7. Orgiitsel Vatandashk Olcegi Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gore ANOVA So-
nuclarmda Anlamh Farka iliskin TUKEY Testi Sonuclart

Ort. Fark. ss p
Lise -2,61765* ,89300 ,020
Hk'dgretim Yiiksekokul/Universite -2,62963* ,84587 ,012
Yiiksek Lisans -1,83333 1,16433 ,396
Hkégretim 2,61765* ,89300 ,020
Lise Yiiksekokul/Universite -,01198 ,39658 1,000
Yiiksek Lisans ,78431 ,89300 ,816
Hkégretim 2,62963* ,84587 ,012
Yiiksekokul/Universite Lise ,01198 ,39658 1,000
Yiiksek Lisans ,79630 ,84587 ,783
Hkégretim 1,83333 1,16433 ,396
Yiiksek Lisans Lise -,78431 ,89300 816
Yiiksekokul/Universite -,79630 ,84587 ,783

Tablo gortildigii gibi katitimcilarin 6grenim durumu degiskenine gore al-
giladiklar1 orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan sahiplenme puanlar ara-
sinda istatistik olarak anlaml farklilik vardir. Bu anlaml farklilik ilkdgretim,
lise ile tiniversite gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bu gruplarinin algiladik-
lar1 sahiplenme algis1 diger gruplara gore daha anlamlidir. Ayrica sira ortala-
malarma bakildiginda 6grenim durumlarindan ilkdgretim grubunun diger
gruplara gore sahiplenme algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarm Duygusal Zeka Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-
Testi Sonuglar

Grup N X S Sd t )
Kadm 50 1916 410 152 175 861
Duygusal Farkindalik Erkek 104 19,04 200
Mo Kadm 50 1932 330 098 922
otvasyon Erkek 104 1927 285
Kending Yonetm Kadn 50 1808 3,29 1242 216
endin Yonetme Erkek 104 1870 271
Ermoati Kadm 50 1882 288 1617 108
mpa Erkek 104 1791 342
fliski Yonettmi Kadm 50 1604 333 2179 031

Erkek 104 17,42 3,85
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Analiz sonuglar1 katilmcilarin duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari cinsiyet
degiskenine gore duygusal farkindalik, t(152)=-,175, p>0,05, motivasyon,
t(152)=-,922, p>0,05, kendini yoOnetme t(152)=216, p>0,05 ve empati,
t(152)=,108, p>0,05 arasinda anlamh farklilik oldugunu gostermemektedir.
Fakat iligki yonetimi alt boyutu t(152)=-2,179, p<0,05 cinsiyete gore anlaml1 bir
farklilik gostermektedir. Sira ortalamalarma bakildiginda erkek katilmcilarin
(X=17,42) kadin katilimcilara (X=16,04) gore daha olumlu oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 9. Katilimcilarm Duygusal Zeka Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglar

Medeni Durum N X S Sd t P
Evii %2 1918 378 152 401 689
Duygusal Farlundalik Bekar 62 1892 437
Motivasron Evii 2 1902 311 1,338 183
Y Bekar 62 1968 277
Kending Yonetme Evii 2 1868 298 958 340
Bekar 62 1823 283
ot Evii 2 1820 3721 056,950
P Bekar 62 1823 339
e Evli 2 1710 342 500 618
Tligki Yonetimi Bekar 62 1679 4,18

Analiz sonuglar1 katilmalarin duygusal zeka 6lcegi alt boyutlar1 medeni
durumu degiskenine gore duygusal farkindalik, t(152)=-,401, p>0,05, moti-
vasyon, t(152)=-1,338, p>0,05, kendini yonetme t(152)=,958, p>0,05 ve empati,
t(152)=-,056, p>0,05 ve iligki yonetimi t(152)=,500 p>0,05 arasinda anlaml fark-
lilik olmadigim gostermektedir.

Tablo 10’da goriildiigii gibi yas agisindan duygusal zeka 6lgeginin duy-
gusal farkindalik alt boyutunda F(3,150)=993, p>0,05, motivasyon alt boyu-
tunda F(3,150)=,369, p>0,05, kendini yonetme alt boyutunda F(3,150)= 1,774,
p>0,05, empati alt boyutunda F(3,150)=1,403, P>0,05 ve iligki yonetimi alt bo-
yutunda F(3,150)=2,151, P>0,05 anlaml farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 10. Katilumcilarin Duygusal Zeka Olgegi Puanlarimin Yas Durumu Degiskenine

Gdre ANOVA Sonucglar
Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamas1 F P

Gruplararas1 48,098 3 16,033 ,993 ,398
Duygusal Farkindalik ~ Gruplarigi 2420,967 150 16,140

Toplam 2469,065

Gruplararas: 10,022 3,341 ,369 775
Motivasyon Gruplarici 1357,407 9,049

Toplam 1367,429

Gruplararas1 44,554 14,851 1,774 155
Kendini Yonetme Gruplarici 1255,946 8,373

Toplam 1300,500

Gruplararas: 44,787 14,929 1,403 244
Empati Gruplarici ~ 1596,563 10,644

Toplam 1641,351

Gruplararast 87,937 29,312 2,151 ,096
Tiski Yonetimi Gruplarici 2043,959 13,626

Toplam 2131,896

Tablo 11. Katiimcilarin Duygusal Zeka Olgegi Puanlarinin Is Deneyimi Degiskenine Gore

ANOVA Sonuglar
Kareler toplam1 ~ Sd Kareler Ortalamas1 F p

Gruplararast 86,263 3 21,566 1,349 ,255
Duygusal Farkindalik Gruplarici 2382,802 150 15,992

Toplam 2469,065

Gruplararast 25,672 6,418 713 584
Motivasyon Gruplarici 1341,757 9,005

Toplam 1367,429

Gruplararas1 38,294 9,573 1,130 ,345
Kendini Yonetme Gruplarici 1262,206 8,471

Toplam 1300,500

Gruplararas1 135,106 33,777 3,341 ,012
Empati Gruplarici 1506,244 10,109

Toplam 1641,351

Gruplararas1 80,967 20,242 1,471 214
Hi;‘.ki Yonetimi Gruplarici 2050,929 13,765

Toplam 2131,896

Tabloda goriildiigii gibi is deneyimi agisindan duygusal zeka 6lgeginin
duygusal farkindalik F(3,150)=1,349, p>0,05, motivasyon alt boyutunda
F(3,150)=,713, p>0,05, kendini yonetme alt boyutunda F(3,150)= 1,130, p>0,05,
iliski yonetimi alt boyutunda F(3,150)= 1,471, p>0,05, anlaml farkliliga rast-
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lanmamustir. Fakat empati alt boyutunda F(3,150)= 3,341, p<0,05 ve iligki yo-
netimi alt boyutunda F(3,150)=4,318, p<0,05 anlaml farklilik goriilmiistiir.
Anlaml farklarmn elde edilmesinden sonra anlamliligin hangi gruplardan
kaynaklandigim tespit etmek icin tamamlayici testlerden Tukey- Testi kulla-
nilmugtir.

Tablo 12. Duygusal Zeka Olgegi Puanlarimn Is Deneyimine Gore ANOVA Sonugclarmda
Anlamh Farka Iliskin TUKEY Testi

Is Deneyimi Ort. Fark. Ss p
24Yil 1,14569 84777 660
59Yil 24275 82133 998
1 Yildan Az 10-15 Yil 40909 95865 1993
16 Yildan Fazla 2,44697 93846 074
1Yildan Az 1,14569 84777 660
59Yil 1,38843 68869 263
vl 10-15 Y1l - 73660 84777 908
16 Yildan Fazla 1,30128 82487 514
1Yildan Az 24275 82133 998
5oyl 24Y1l 1,38843 68869 263
! 1015 Y1l 65184 82133 932
16 Yildan Fazla 2,68972" ,79768 ,008
1Yildan Az - 40909 95865 993
24Y1l 73660 84777 908
1015l 59Yil 65184 82133 932
16 Yildan Fazla 2,03788 93846 196
1Yildan Az 2,44697 93846 074
24Y1l 1,30128 82487 514

16 Yildan Fazl ’ ’ :

raantazd - 59y -2,68972° 79768 008
1015 Y1l 2,03788 93846 196

Tabloya gore katilimcilarin empati diizeylerinin 5-9 yil ve 16 yildan fazla
calisan gruplarin diger gruplara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Orgiitsel Vatandaslik ve Duygusal Zeka Olgeklerinin Alt Boyutlar: Arasimdaki
Korelasyon Analizi Sonuglar

X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

1 542" 436" 122 351" 137 344" 278" 226" - 187"

Orsitsel 000 000 132 000 ,091 000 00 0056 020
Gelisime Katki (X1)
154 154 154 154 154 154 154 154 154
1 474 291" 722" 219" 695 334" A406° 083
Yardimseverlik (X2) 000,000 ,000 ,006 000 ,000 ,000 307
154 154 154 154 154 154 154 154
1 208" 493" 3370 7127 413 343 211°
Sahiplenme (X3) 010,000 ,000 ,000 ,000 ,000 009
154 154 154 154 154 154 154
1 205° 043 277 2690 3450 296"
Centilmenlik (X4) 005 597 001,001,000 ,000
154 154 154 154 154 154
- 1 251% 816" 288 2900 148
Kendini 002,000 000 000 068
Gergeklegtirme (X5)
154 154 154 154 154
1 316" 486" A4l77 391"
Motivasyon (Y1) ,000 ,000 ,000 ,000
154 154 154 154
Kondind 1 291" 354" 085"
Yinetme (12 000,000 000
154 154 154
Duygusal 1 460" 335"
Farkindalik (Y3) 000 000
154 154
1 289"
Empati (Y4) 1000
154
Tliski Yonetimi (Y5) 1

Tabloda goriildiigii gibi orgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka envanter-
lerinin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon iliskisinde yardimseverlik ile iliski
yOnetimi (1=722) ve kendini yonetme arasinda (r=695) yiiksek diizeyde pozitif
ve anlamli bir iligki vardir. Kendini yonetme alt boyutu ile kendini gercekles-
tirme alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki vardir
(r=816). Diger taraftan orgiitsel gelisime katki alt boyutu ile motivasyon alt
boyutu diisiik diizeyde pozitif yonde anlamh bir iliski vardir (r=137). Sahip-
lenme alt boyutu ile kendini yonetme alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde
anlaml bir iligki vardir (r=712).

1738 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Genglik Hizmetleri Ve Spor il Miidiirliigti Calisanlarmin, Duygusal Zeka Ile Orgiitsel
Vatandaslik Davraruslarmm Incelenmesi

Tartisma Sonug

Duygusal zeka ve orgiitsel vatandaglik diizeylerinin baz1 degiskenler (cinsi-
yet, yas, is deneyimi, 6grenim durumu) agisindan farklilasmaktadir (Hi) ve
duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski vardir (Hz)
seklinde ortaya koydugumuz hipotezlerimiz dogrultusunda elde edilen bul-
gular literatiir diizeyinde tartishgimizda bazi calismalarin bulgularimizi des-
tekledigini bazilarmin ise tezat oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmamizda Orgiitsel vatandaslik davraniglarimin cinsiyet degiske-
nine gore anlaml bir farklihk gostermemektedir. Ilgili literatiir incelendi-
ginde arastirmanizla paralellik gosteren galismalarm oldugu (Ozarslan ve
ark,, 2009; Titrek ve ark. 2009; Aksoy, 2011) ve erkekler lehine anlaml farkli-
lik gosteren, ¢alismamiza tezat bulgulari olan calismalarda goriilmiistiir
(Gillii ve Sahin, 2018; Sokmen ve Boylu, 2011; Aksoy, 2012; Olgiim, 2004).
Erkeklerin orgiit icerisinde kadinlara gore daha fazla karar alma ve uygu-
latma egiliminde olduklarindan orgiitsel vatandashik davramisarinda fark
olacagma dair ortaya koydugumuz hiptezimiz m reddedilmistir. Orgiitsel
vatandaslik 6lcegi alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemis olup literatiirde paralellik gosteren calisma bulunmus-
tur (Giindiiz, 2008)

Arastirmamizda orgiitsel vatandaslik 6lgeginin yas degiskenin de orgiit-
sel gelisime katki, yardimseverlik ve centilmenlik alt boyutlarinda anlaml
farklihga rastlanmamustir. Fakat sahiplenme alt boyutunda 22-26 yas grubu
lehine anlaml farklilik gortilmiistiir. 22- 26 yas Orglite yeni katilmay1 temsil
eden bir yas grubu oldugundan istek ve calisma kapasiteleri daha ytiksek ol-
dugu ve orgiite daha fazla aidiyet hissetikleri igin yiiksek yas gruplarma gore
sahiplenme diizeyleri daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Litera-
tiirde bulgumuza paralellik gosteren (Olgiim, 2004) ve tezat olan ¢ahismalar
goriilmiistiir (Aksoy,2011). Diger bir bulgumuzda ise, 6grenim durumu agi-
sindan Orgiitsel vatandaglik dlgeginin sahiplenme alt boyutunda ilkdgretim
lehine anlaml farklilik goriilmiistiir ve literatiirde bulgumuza tezat (Polat ve
Celep, 2008) ¢alisma goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaglik dlgegi puanlarina dair bagka bir bulgumuz ise me-
deni duruma gore anlaml farkhilik gostermedigi yoniinde olup lteratiirde
bulgumuza paralel (Aksoy,2011; Giindiiz, 2008) ve tezat olan ( Bolat, 2009)
calismalar mevcuttur.
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Analiz sonuglari, katthmcilarin duygusal zeka 6lgegi alt boyutlar: igeri-
sinde, iligki yonetimi alt boyutunun cinsiyete gore erkekler lehine anlamli bir
farklilik oldugu gostermistir. Literatiirde spor yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerine yonelik yapilan bir arastirmada cinsiyet degiskenine gore an-
lamli farklihik bulunmamustir (Serter ve Biger, 2019). Diger taraftan Ozding ve
Bilir'in {ist diizey spor Orglit yoneticileriyle yaptig1 calismada alan yazini in-
celemis ve Duygusal zeka skorunun kadin ve erkek test gruplari arasinda
farklilik gosterdigini 6ne siiren calismalar ¢ogunlukla kadinlarin lehine bul-
gular ortaya koydugunu ve bu durumu bazi arastirmacilar kadimnin yaratilis
itibariyle erkege oranla daha duygusal ve anag olusuyla iliskilendirdiklerini
belirtmislerdir (Ozding ve Bilir, 2016).

Diger bir bulgumuz duygusal zeka alt boyutundan olan empatinin is de-
neyimine gore 5-9 y1l calisanlar lehine anlamli farklilik goriilmiistiir. Bireyler
meslek hayatlarindaki empati diizeyleri calisma siireleri ilerledikce azalabi-
lecegi kanaatindeyiz. lgili literatiir incelendiginde bulgularimiza tezat olan
calismalar (Aksoy, 2011; Adilogullari, 2013) gortilmiistiir.

Calismamizda duygusal zeka alt boyut puanlarinin yas degiskenine gore
anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Literatiirde benzer bulguya rast-
lanmustir (Giirbtiz ve Yiiksel, 2008). Duygusal zekanin kisinin kendinin ve
bagkalarmin duygularim tanimasi ve anlamasi, duygularmi dogru yonetme-
siyle tamimlandigindan bu davranis bireylerde var ise yas ile degismeyecegi
seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmamizda Orgiitsel vatandaslik ile duygusal zeka alt boyutlar1 ara-
sinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir ve H2hipotezimiz kabul
edilmigtir.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka 6lgeginin bazi alt bo-
yutlarmin cinsiyet, yas, medeni durum, is deneyimi ve 6grenim durumu de-
giskenlerine gore farkhilastigr gortldiigi icin Hi hipotezimiz kismen kabul
edilmigtir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation Of Emotional And Sports Provincial
Directorate Employees 'Emotional And
Organizational Citizenship Behavior

*

Sultan Yavuz Eroglu - Erdem Eroglu - Servet Reyhan
Siirt University

Today, it is well known that there are many changes and developments in the
fields of political, social, cultural and sports together with globalization. Un-
doubtedly, these developments and changes are mostly seen in organiza-
tions. In order for organizations to survive and achieve success, they need to
keep up with this change, adopt continuous innovation, and work with staff
doing the right job at the right time. At the same time, since the main source
of organizations is human, everyone from the employee to the executive is
expected to serve the same purpose in cooperation. The fact that there are at
least two people and includes a coordinative situation has brought the human
element to the fore in organizations. For this reason, in order for the organi-
zations to survive, the commitment of those working in the organization to
the organization is an important factor (Kiirekli, 2011; Basaran, 1984; Simsek,
1999). Accordingly, the concept of organizational citizenship behavior has
been brought to the agenda. The relationship of organizational citizenship be-
havior with many different variables was examined. It is a concept used to
express the degree of behavior and belonging to the organization that the in-
dividual displays / wants to display for the benefit of the organization. In or-
ganizations where the organizational citizenship behavior is bony, the organ-
izational commitment level of the employees is high, their tendency to leave
jobs is low, and the potential to exhibit behaviors for the benefit of the organ-
ization increases. Organizational citizenship behavior is voluntary individual
behavior that is not directly or explicitly defined by the formal reward sys-
tem, is not compulsive and supports the organization to perform its functions
more effectively as a whole (Organ and Dennis, 1997). The basic element re-
quired to see the organizational citizenship behavior is to act with the per-
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sonal desire of the employee without coercion. Organizational-selective citi-
zenship behavior is thought to create positive effects by volunteer workers
such as low job stress, conflict level, job absenteeism and high performance
(Celik & Cira, 2013). Before looking at the definition of emotional intelligence,
it would be appropriate to look at the definition of intelligence. Turkish Lan-
guage Association intelligence; All of human's abilities of thinking, reasoning,
perception of objective facts, judgment and deduction are defined as under-
standing, acumen, zeyreklik, feracet (https://sozluk.gov.tr/). Emotional intel-
ligence; It can be defined as the ability to perceive and express emotions, to
absorb emotions in thought, to understand and question with emotions, and
to regulate emotions in itself and others (Mayer et al. 2004). According to
Goleman, emotional intelligence; recognizing and understanding one's feel-
ings for yourself and others; self-motivation; is the ability to manage his emo-
tions correctly in himself and in his relationships (Goleman, 1995). In addition
to social benefit, it is considered important for the success of this institution
that the employees of sports institutions, which are considered important for
the prestige of the country, exhibit organizational citizenship behavior and

have mental intelligence behaviors in a hierarchical order. Our research; In
line with our hi-potezes, we show that emotional intelligence and organiza-
tional citizenship levels differ in terms of some variables (gender, age, work
experience, educational status) (H1) and a positive relationship between emo-
tional intelligence and organizational citizenship (H2). and it is aimed to in-
vestigate emotional intelligence and organizational citizenship behaviors of
the provincial directorate of sports and sports. As the data collection tech-
nique in the research, personal information form created by the researchers,
"Emotional Intelligence Scale" consisting of 25 expressions developed by
Ozaslan, Acar B. and Acar C. (2009) to measure the participants' emotional
intelligence level, and Morrison to measure Organizational citizenship be-
haviors. (1994) and an abbreviated form of the organizational citizenship
scale developed by Tiirker, Yenerli and Aksoy (2006). In the analysis of data,
ANOVA test was used to determine the difference between more than two
independent variables and dependent variables for determining binary com-
parisons. Pearson correlation analysis was conducted to look for the relation-
ship between the “Organizational Citizenship Behavior” subscales and the
“Emotional Intelligence” subscales. As a result; In the analyzes made with the
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sub-dimensions of organizational citizenship, there was no significant differ-
ence in the variables of gender, marital status, work experience (p> 0.05), but
significant difference in the age variable (p <0.05). In the results of the analysis
conducted with the sub-dimensions of emotional intelligence scale, there was
no significant difference in age and marital status variables (p> 0.05), while
there was a significant difference (p <0.05) in the variables of gender, educa-
tion and work experience. In addition, as a result of the correlation analysis,
it was observed that there was a low level of positive and significant relation-
ship between emotional intelligence sub-dimensions and organizational citi-
zenship sub-dimensions.
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