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ABSTRACT

There are many thermal springses that are good for different illnesses. Pamuk-
kale is very important among these thermal springs. There hasn’t been met any re-
searches about characteristic specialities and attitudes on thermal springs activities
of Pamukkale destination. Researches about thermal centers and visitors are very
limited (Sayili et al., 2007:625). In this research a questinaire research was done as
a part of thermal tourism in Pamukkale region and demografic statues of visitors
that visit Pamukkale were inspected. By evaluating visiters expectation and behav-
iour their satisfaction and general idea about thermal tourism activities in Pamuk-
kale region were reveal. T test and one way variance analysis was used to inspect
the affect of gender, preference reason, age and status of thermal activities to atti-
tude related to satisfaction and general idea about thermal tourism activities that
tourist visit Pamukkale destination. When tourist satisfaction and general idea re-
lated to thermel tourism activities were inspected in terms of consumers gender,
preference reason, age and status of thermal activities significant differences
aroused.

OZET

Tiirkiye’de degisik hastaliklara iyi gelen birgok termal kaynak bulunmaktadir.
Bu termal kaynaklar arasinda Pamukkale’nin 6nemi biiytiktiir. Simdiye kadar Pa-
mukkale destinasyonunun karakteristik ozellikleri ve termal turizm faaliyetlerine
yonelik tutumlar {izerine bir aragtirmayla karsilasitimamistir. Termal merkezler ve
ziyaretgileri lizerine yapilan arastirmalar, turist deneyimleri agisindan oldukga sinir-
lidir (Sayili vd., 2007:625). Bu calismada termal turizmin bir pargasi olarak Pa-
mukkale yoresinde anket ¢aligmasi yapilmis, Pamukkale’yi ziyaret eden ziyaretgile-
rin demografik durumlari incelenmis, termal turizm destinasyonu olarak Pamukkale
ile ilgili ziyaret¢i beklentileri davraniglar: degerlendirilerek termal turizm faaliyetle-
ri ile ilgili genel diisiinceleri ve memnuniyetleri ortaya konmustur. Pamukkale des-
tinasyonunu ziyaret eden yerli katilimeilarin cinsiyet, tercih nedeni, yas ve termal
faaliyetleri algilamalarinin, bu katilimcilarin termal turizm faaliyetleri ile ilgili ge-
nel diisiincelerine ve memnuniyetlerine yonelik tutumlarma etkisinin arastirilmasi
icin t testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmstir. Bu ¢alisma sonucunda, kati-
Iimcilarin, cinsiyet, tercih nedeni, yas ve termal faaliyetleri algilanmalarinin, termal
turizm faaliyetleri ile ilgili genel diislincelerine ve memnuniyetlerine yonelik tutum-
larina etkisi incelendiginde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Karahayit, Pamukkale, Denizli.
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GIRIS

Tirkiye, jeotermal kaynak zenginligi ve po-
tansiyeli agisindan Diinyada ilk yedi iilke arasinda,
Avrupa'da birinci sirada yer almakta olup, sicak-
liklar1 20 °C'nin tizerinde, debileri ise 2—-500 1t/sn
arasinda degisen 1500'den fazla kaynaga sahip
bulunmaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanhg,
2008). Termal destinasyonlar arasinda en iyi bili-
nen (Sayili vd., 2007:625) ve termal su kaynaklar
bakimindan zengin alanlarin i¢inde yer alan Pa-
mukkale, tarihsel kalintilara, travertenlere ve ter-
mal kaynaklara sahiptir (Dilsiz, 2002:776). Pa-
mukkale bolgesi, Hierapolis antik kenti ve kapli-
calarin bulundugu Karahayit yoresi ile birlikte,

biiyiik bir kiiltiir ve turizm alani olarak kabul edi-
lebilir (Denizli Ticaret Odasi, 2007:43).

Travertenleri yaratan karstik alanlardan ¢1-
kan sular, biinyesindeki kire¢ ¢dzeltisi, buharlas-
ma ve sudaki karbondioksitin ayrigmasi sonucu,
cokelerek genellikle beyaz renkte Pamukkale tra-
vertenlerini olusturmaktadir (Semenderoglu vd.,
1993:9). Pamukkale kaplicalari, il merkezine 18
km. uzaklikta bulunan, eski Hierapolis kentinin
bulundugu alanda yer almakta ve travertenleri
olugturan 35-36°C deki bu sular, kalp-damar sert-
ligi, tansiyon, bobrek ve kalp yetersizlikleri, roma-
tizma, deri, goz, rasitizm, felg, sinir ve damar has-
taliklar1, damar ve idrar yolu iltihap tedavilerinde
kulanilmakta ve 1lik i¢ildiginde spazmli mideye
iyi gelmektedir (Kiiltir ve Turizm Miudirligi,
2008). Hierapolis termal suyunun tedavi edici bu
0zelligi, ¢cok eski ¢aglardan beri bilinmekte ve kul-
lanilmaktadir (Semenderoglu vd., 1993:9).

Karahayit Kaplicalar ise, Pamukkale’nin 5
km kuzeyinde, Karahayit kasabasinda bulunmak-
tadir. Termal suyun i¢indeki maden oksitleri ne-
deniyle kirmizi, yesil ve beyaz renkli traverten
tabakalar1 olusturan ve radyoaktivitesi yliksek olan
bu sular, kalp, damar sertligi, yliksek tansiyon,
romatizma-siyatik, deri sinir, lumbago, gibi hasta-
liklarla, uyuz, sivilce, kasint1 gibi deri hastaliklari-
na kars1 tamamlayici tedavide olumlu etkiler gos-
termekte, bu yoniiyle daha c¢ok i¢ turizme hizmet
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vererek, Pamukkale'den sonra bolgedeki turizmde
yerini almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Midiirligi,
2008).

Pamukkale’de, 268 oda, 536 yatak kapasite-
li 2 adet turizm isletme belgeli otel, 788 oda, 1658
yatak kapasiteli 19 adet belediye belgeli otel ve
182 oda, 370 yatak kapasiteli 15 pansiyon bulun-
maktadir. Karahayit’ta ise 1378 oda, 2819 yatak
kapasiteli 7 adet turizm igletme belgeli otel, 563
oda, 1125 yatak kapasiteli 11 adet belediye belgeli
otel ve 1442 oda 2986 yatak kapasiteli 89 pansi-
yon bulunmaktadir. Denizli ilinde, 2428 oda 4960
yatak kapasiteli 23 adet turizm isletme belgeli otel
ve 4006 oda 8277 yatak kapasiteli 178 adet bele-
diye belgeli otel bulunmaktadir.

2007 yilinda Denizli ilini ziyaret eden
1.700.000 turistin, %35°1 yerli, %651 yabanci tu-
ristlerden olugsmus, bu yerli turistlerin %27’si ile,
yabanci turistlerin %901, Pamukkale 6ren yerini
ziyaret etmistir (Kiltir ve Turizm Mudiarligd,
2008). Denizli ilinde yer alan turizm isletme bel-
geli otellerin doluluk oranlari, 2007 yilinda %55-
70 oraninda degismektedir (Kiiltiir ve Turizm
Midiirlagii, 2008).

Gunimiizde kitle turizmine olan talep,
doyma noktasina geldigi igin, turistik iiriin g¢esit-
lendirilmesine gidilmekte ve bu durum destinas-
yonlarin pazarlama stratejilerinde degisimlere ne-
den olmaktadir (Tosun ve Bilim, 2004:126). Son
yillarda turistik iiriin cesitlendirilmesinde termal
turizm hizli bir gelisim gostermektedir (Pirnar,
2008:6; Erdogan ve Akoglanoglu, 2008:80). Tiir-
kiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam
2013’{in amaglarindan biri, termal turizmi gelisti-
rerek lilkemizin termal turizmden alacagi pay: art-
tirmaktir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Termal kaynaklar bakimindan diinyanin en zengin
tilkeleri arasinda yer alan Tirkiye, hem genis bir
alana yayilan zengin kaynaklara, hem de yil bo-
yunca termal hizmetleri gergeklestirebilme imka-
nina sahip olmasina ragmen termal turizmi yeterli
derecede degerlendirememektedir (Erdogan ve
Aklanoglu, 2008:84). Tirkiye Turizm Strateji-
si’nde, turizm gesitlendirilmesi incelendiginde,
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turizm sezonunun biitiin bir yila yayilmasinin, tu-
rizm irlininiin ¢esitlenmesine bagh oldugu go-
rilmiis, bu kapsamda Oncelikli olarak saglik ve
termal turizm ele alinmig ve Gliney Marmara (Ba-
likesir, Canakkale, Yalova), Giiney Ege (Aydin,
Denizli, Manisa, Izmir) Frigya (Afyonkarahisar,
Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya) ve Orta Ana-
dolu (Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat)
igin termal turizm master plani1 hazirlanmasina
karar verilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi,
2007:38). Bu bolgelerde termal turizm merkezleri
belirlenerek, termal turizmin altyapr ve {istyapisi-
nin gelistirilmesine yonelik, 6zel sektorii tesvik
amaciyla kamu arazisi ve termal su tahsisleri ve
termal projeler i¢in mutlaka uzman kurum ve kisi-
lere fizibilite etiitleri yaptirilarak, termal tesisler
bir kompleks seklinde planlanarak, otel ve kiir
merkezleri etrafinda yesil alanlar, kosu ve gezi
parkurlar, eglence mekanlar1 diizenlenerek, imar
planlarinda otel+kiir merkezi+kiir parki entegras-
yonu iyi kurularak, yatirnm alanlar1 termal su po-
tansiyeline gore belirlenerek, termal suyun konut-
larda, konut devre miilklerinde ve konut koopera-
tiflerinde ferdi olarak kullanimi yerine ortak me-
kanlarda kullamimi Ozendirilerek, termal turizm
merkezlerinde termal turizm amacina uygun ol-
mayan tesislere termal su kullanim izni verilmeye-
rek, kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel ve ye-
rel mimariye uygun sekilde yapilmasi, bu sayede
Ozellikle dis turizm talebini arttirici goériiniim ka-
zandirilmasi saglanarak, tanitim amacl brostirler-
de termal tesis ve termal su varligi ile bilinen yo6-
relerimize agirlik verilerek, termal turizm 6ncelik-
li tegvikler arasinda yer alinarak, yabanci iilkeler-
deki saglik ve sosyal yardim kuruluglar ile iligki-
ler kurularak, 6zel sektér ve toplumun bilgilendi-
rilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde toplanti,
seminer ve tanitim programlar1 yapilarak strateji-
lerin hayata gegirilmesi diisiiniilmektedir (Kiiltir
ve Turizm Bakanligi, 2007:38-39). Pamukkale’nin
de icinde oldugu, yirmiyi askin jeotermal kaynak-
tan olusan “Aphrodisya Kiiltiir ve Termal Turizm
Gelisim Bolgesi”, termal turizmin gelistirilmesi
amaciyla iilkemizdeki jeotermal potansiyeller dik-
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kate alinarak baglatilan “Termal Turizm Kentleri
Projesi” icinde oOncelikli gelistirilecek bolgeler
arasinda da yer almistir (Kiltiir ve Turizm Bakan-
1181, 2007:46).

Bu c¢alismanin amaci; termal turizmin ge-
lismesini saglamak i¢in turistlerin demografik fak-
torlerini analiz etmek, Pamukkale’de kalis siire-
since tanimlanan faktorleri agiklamak, ziyaretci
beklentileri ve davramislarini analiz etmek ve de-
mografik faktorlerin ziyaretgilerin termal turizm
faaliyetleri ile ilgili genel diislincelerine ve mem-
nuniyetlerine yonelik etkilerini incelemektir.

Arastirma Yontemi

Aragtirma iki asamada gergeklestirilmistir:
Birinci asamada; ikincil veriler incelenmis, ikinci
asamada ise alan aragtirmasi ile veriler toplanmig-
tir. Alan aragtirmasinda veri toplama yontemi ola-
rak, anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun
On sayfasinda ¢alismanin amaci kisaca agiklandik-
tan sonra, ¢aligmanin sadece bilimsel amagla yapi-
lacagi ve sonuglarin kesinlikle gizli tutulacagi
ozellikle belirtilmistir. Anket formu iki temel bo-
liimden olusmaktadir. Anket formunun olusturul-
masinda, oncelikle konuyla ilgili bilimsel alanda
yer alan aragtirmalar incelenmis, Sayili ve digerle-
rinin (2007), Duman ve Oztiirk (2005), Yoon ve
Uysal (2005), Kozak ve Rimmington (2002) ve
Tosun ve Bilim’in (2004) yaptiklan ¢alismalardan
yararlanilmistir. Ikinci boliimde; demografik soru-
lar anket formunun sonunda yer almistir.

Alan arastirmasinin temel noktasini olus-
turan anket calismasinda gegerli sonuclar alabil-
mek i¢in Oncelikle 6n uygulama yapilmistir. Cal-
ismanin  6n uygulamasi turistler ile karsilikli
goriigiilerek gerceklestirilmistir. Karsilikli goriis-
melerde turistlerin, sorulara nasil tepki gosterdik-
leri incelenmis, nerelerde tereddiit ettikleri ve
anlasilmayan kisimlarin olup olmadigi sorulmus
ve turistlerin sorular1 algilama diizeyleri dikkate
alinmstir. On uygulamanimn ardindan anket for-
muna son sekli verilerek, Pamukkale’ye gelen ve
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ziyaretlerini tamamlayan turistlere anket uygu-
lanmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Anket ¢aligmasinda yiizylize yontemi kulla-
nilarak 165 kisiden cevap almmustir. Oncelikle
anketler kontrol edilerek tam olarak doldurulup
doldurulmadigi, cevaplarin belli bir sekilde devam
edip etmedigi incelenmistir. Bu anketlerin 15 ta-
nesi gerektigi gibi doldurulmadig: icin degerlendi-
rilmemistir. Analiz 150 anket formu iizerinden
yapilmuistir.

Ankete cevap veren turistlerin demografik
bulgulart Tablo 1’de belirtilmektedir. Anket for-
munu dolduran turistlerin %45’ kadinlardan,
%5571 erkeklerden olusmaktadir. Bu durumda
katilimcilarin 67 tanesi kadin, 82 tanesi erkektir.
Katilimcilarin ogrenim durumu incelendiginde, bu
katilmcilarin 33 tanesinin ilkokul, 26 tanesinin
ortaokul, 34 tanesinin lise, 12 tanesinin on lisans,
23 tanesinin lisans ve 19 tanesinin lisans tistii dip-
lomast  oldugu anlasimaktadir. Bu durumda
katilimcilarin %22,41i ilkokul, %17,7 'si ortaokul,
%23,1°1 lise, %8,2 ’si on lisans, %15,6 st lisans ve
%12,9°u lisans tisti egitimi almistir. Anket for-
munu dolduran katithimcilarin yaglart dikkate alin-
diginda; 53 kisinin 25 yasindan kiiciik, 25 kiginin
26-35 yas arasinda, 28 kisinin 36-45 yas arasinda
ve geriye kalan katilimcilarin yani 42 kiginin 46
yasindan biiyiik katilimcilardan olustugu goriil-
mektedir. Bu katilimcilar yiizdesel olarak deger-
lendirildiginde %35,8’inin 25 yasindan kiiciik,
%16,9 unun 26-35 yas arasinda, %1I18,9 unun 36-
45 yas arasinda ve geriye kalan katilimcilarin
%28,4’tiniin 46 yasindan biiyiik katilimcilardan
oldugu anlasilmaktadr. Katilimcilarin yéreyi ka-
¢inct kez ziyaret ettikleri dikkate alindiginda 21
tanesinin ilk kez, 35 tanesinin 2-3 kez, 26 tanesi-
nin 4-5 kez, 64 tanesinin 6 kez ve iistii ziyaret et-
tigi tespit edilmistir. Yiizde
diistintildiigiinde, katilimcilarin  %14,4 tiniin ilk
kez, %23,9’unun 2-3 kez, %I17,8’inin 4-5 kez,
%43,8 inin ettigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin gelirleri
incelendiginde; 39 tanesinin 500 YTL ve alti, 54

olarak

6 kez ve sti ziyaret
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tanesinin 501-999 YTL arasi, 25 tanesinin 1000-
1499 YTL arast ve geriye kalan 23 tanesinin 1500
YTL ve iistii geliri sahip oldugu tespit edilmistir.
Yiizdesel olarak katilimcilarin %27,7 ’si 500 YTL
ve alti, %3831 501-999 YTL arasi, %177 si
1000-1499 YTL arasi ve geriye kalan %16,3 i
1500 YTL ve iistii gelire sahip bulunmaktadir.

Katilimcilarin dikkate alin-
diginda; 29 tanesi emekli, 6 tanesi yonetici, 24
tanesi ev hamimi, 12 tanesi memur, 23 tanesi ser-
best meslek, 32 tanesi 6grenci, 8 tanesi is¢i ve 14
tanesinin diger mesleklere sahip oldugu goriil-
mektedir. Yiizdesel olarak %19,6 ’s1 emekli, %4,1’i
yonetici, %16,2°si ev hanmimi, %8,1’i memur,
%15,5°i serbest meslek, %21,6’s1 ogrenci, %5,4 i
isci ve geriye kalan %9,5°i diger mesleklerden
olusmaktadir.

meslekleri

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Say1 | Yizde |Demografik Fak-| Say1 | Yiizde
Faktorler (%) |torler (%)
CINSIYET Kac kez
Bayan 67 45 |ilk kez 21 14,4
Bay 82 55 |2-3 35 23,9
Toplam 149 100 |4-5 26 17,8
6 kez ve tistii 64 43,8
Toplam 146 100
OGRENIM Gelir
ilkokul 33 22,4 1500 YTL ve alt1 39 27,7
Ortaokul 26 17,7 1501-999 YTL 54 38,3
Lise 34 23,1 |1000-1499YTL 25 17,7
On Lisans 12 8,2 |1500YTL ve iistii | 23 16,3
Lisans 23 15,6 |Toplam 141 100
Lisans Ustii 19 12,9
Toplam 147 100
YAS Meslek
25 yas ve alt1 53 35,8 |Emekli 29 19,6
26-35 25 16,9 |Yonetici 6 4,1
36-45 28 18,9 |Ev hanimi 24 16,2
46 yas ve lstil 42 28,4 |Memur 12 8,1
Toplam 148 100 |Serbest meslek 23 15,5
Ogrenci 32 | 21,6
Isci 8 5,4
Diger 14 9,5
Toplam 148 100

Asagidaki tablo Pamukkale ile ilgili zi-
yaret¢i beklentileri ve davraniglar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Pamukkale bolgesine gelen yerli tur-
istlerin  tercih nedenleri incelendiginde %
40,3’{iniin saglik amagli, geriye kalan %59,7’sinin
diger amaglar icin geldigi goriilmekte ve bu diger
amaclarin %14,8’ini tatil, %23,5’ini dinlenme,
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%8,7’sini kiiltiir, %7,4’linii is ve geriye kalan
%5,3’tinli piknik ve arkadas ziyaretleri olustur-
maktadir. Yanitlayanlarin  biiyilk ¢ogunlugu
(%88,5), tedavinin faydali olacagin diislinmekte-
dir. Katihmcilar, termal faaliyetleri deger-
lendirirken %24,2’si "lyi", %45’i "Orta" ve
%30,9’u  ""Koti" olarak  derecelendirmistir.
Katilimcilarin kalis stireleri incelendiginde, yanit-
layanlarin %52’sini giinii birlik ziyaretgiler olus-
turmakta, geriye kalan %481 1 giin ve daha fazla
konaklamaktadirlar. Bu kalig siirelerine gore de-
gerlendirildiginde, termal tedavi amagli gelenlerin,
termali tedavi amaciyla kullanmadiklar goriil-
mektedir. Katilimcilarim %58,4’tintin  bilgi kay-
naklarmin arkadas tavsiyesi, % 19,6’simnin medya
ve geriye kalan %10,2’sinin diger bilgi kaynaklar
(%6,1’inin internet ve %4,1°1 ise doktor tavsiye)
oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin - %8,1’inin
kendi basina geldigi, %36,2’sinin arkadaglariyla
birlikte geldigi ve geriye kalan %55,7’sinin ise
ailesi ile birlikte geldigi tespit edilmistir. Katilim-
cilarin %60,4’1 ulasim araci olarak kendi 6zel va-
sitalarmi, geriye kalan %39,6’s1 ise toplu tagima
araglarimi1 kullanmiglardir. Katilimeilarin %85,6°s1
yoreye daha once geldiklerini, %14,4’1 ise yoreyi
ilk kez ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Katilim-
cilarin %77,3’i Pamukkale destinasyonu i¢in rek-
lamlar1 yetersiz olarak degerlendirirken, %12,7’si
yeterli bulmus ve geriye kalan %10’u ise fikir be-
lirtmemistir.

Tablo 2. Pamukkale ile ilgili ziyaretci
beklentileri ve davramslar:
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Kalis siiresi Reklam

Giiniibirlik 78 52 |Yeterli 19 12,7

1 gin ve daha| 72 48  |Yetersiz 116 71,3

fazla 150 100 |Fikrim yok 15 10,0
150 100

Bilgi kaynagi

Medya 29 19,6

Arkadasg 90 58,4

Diger 29 10,2

148

Say1 % Say1 %
Tercih Nedeni Birlikte  gelinen
Saglik 60 40,3 |kisi 12 8,1
Diger 89 59,7 |Bireysel 54 36,2
149 100  |Arkadas 83 55,7
Aile 149 100
Tedavi beklentisi Ulagim
Faydali 131 | 88,5 |Ozelarag 90 60,4
Faydasiz 16 11,5 |Otobiis 59 39,6
148 100 149 100
Termal faaliyetler Daha once ziyaret
Iyi 36 24,2 |Evet 125 85,6
Orta 67 45 |Haywr 21 14,4
Kotii 46 30,9 |Toplam 146 100
149 100

Katilimcilarin Pamukkale’yi bir destinasyon
olarak degerlendirmeleri istendiginde, katilimcila-
rin %42’si yoreyi O6n plana ¢ikaracak bir iiriiniin
gelistirilemedigini, %42’si turistik bilgi veren ma-
teryallerin bulunmadigini, %24,8’1 dinlenme alan-
larinin, %27,3’1 yollarin, %26’s1 yon levhalariin
ve %24’1 rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugu-
nu ifade etmiglerdir. Ayrica katilimeilarin %79,3’1
turizmin yore imajini olumlu yonde etkiledigini ve
%74’ yore halkinin konuksever oldugunu belirt-
mislerdir.

Pamukkale destinasyonunu ziyaret eden
yerli turistlerin termal turizm faaliyetleri ile ilgili
genel diisiincelerine ve memnuniyetlerini algilama
kriterlerine; cinsiyet, yas, termal faalliyetlerin
degerlendirmesi ve tercih nedeninin etkisinin
arastirilmasi igin t testi ve tek yonlii varyans anali-
zi uygulanmistir. Turistlerin cinsiyet, yas, termal
faaliyetlerin degerlendirmesi ve tercih
nedenlerinin, termal turizm faaliyetleri ile ilgili
genel diisiincelerine ve memnuniyetlerine yonelik
tutumlarina etkisi incelendiginde anlaml farklilik-
lar ortaya ¢ikmistir. Varyans analizinde sonucu-
nun anlamli ¢ikmasindan dolay1 Scheffe testi uy-
gulanmustir.

Tablo 3. Turistlerin termal turizm faaliyet-
leri ile ilgili genel diisiinceleri ve memnuniyetleri-
ne yonelik tutumlarinin cinsiyete ve tercih neden-
lerine gore karsilastirilmasi
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ifadeler Ortalama t p
Cinsiyet

Yoredeki termal turizm faaliyet-|Kadin 45522

lerini  arkadaslarima  tavsiye 3,106 | ,002
ederim Erkek 4,0488

Yoredeki termal turizm faaliyet-|Kadin 4,1343

lerinden memnun kaldim 2,543 | ,012
Erkek 3,7317

Tercih nedeni

Yoredeki termal turizm faaliyet- Saglik 4,0508

leri beklentilerimi karsiladi - 2,822 | ,005
Diger 3,4318

“Yoredeki termal turizm faaliyetlerini arka-
daslarima tavsiye ederim” ifadesinde kadin ve er-
kekler agisindan fark istatistiki olarak anlamli bu-
lunmustur (p< ,002). Kadinlar erkeklere gore, yo-
reyi arkadaslarina tavsiye etmeyi daha ¢ok di-
stinmektedirler. Yoredeki termal turizm faaliyetle-
rinden memnun olma durumunun, kadin ve erkek-
lere gore farkinin anlamli oldugu goriilmektedir
(p<,012). Termal turizm faaliyetlerinden memnun
kalma ifadesi, kadinlar lehine anlamlidir. Yoreyi
tercih etme nedenlerine gore, termal turizm faali-
yetlerinin beklentileri karsilamasinda anlamli fark-
liliklar bulunmustur (p<,005). “Yoredeki termal
turizm faaliyetleri beklentilerimi karsiladi” ifade-
sini saglik amagli gelenler, diger amaclarla gelen-
lere gore daha olumlu degerlendirmektedirler. Bu
sonuca gore saglik amagli gelenlerin y6renin ter-
mal imkanlarindan yararlanarak, beklentilerini
karsiladiklar1 anlagilmaktadir. Buna karsilik tatil,
eglence, dinlenme, kiiltiir ve is amagli gelenlerin
beklentilerinin karsilanmadig1 da goriilmektedir.

Tablo 4. Turistlerin termal turizm faaliyet-
leri ile ilgili genel diisiinceleri ve memnuniyetleri-
ne yonelik tutumlarimin yas ve termal turizm
faliyetlerin degerlendirilmesine gore karsilastiril-
mast

ifadeler F p Scheffe

Yas

Termal turizm faaliyetleri i¢in buraya tekrar 2-3
oo . - 3,176 | ,026

gelme ihtimalim ¢ok yiiksektir.

Yo.re('iekl termal turizm faaliyetleri beklenti- 4032 | 009 2-3,2-4

lerimi karsiladi.

Termal faaliyetler

YQre@ekl termal turizm faaliyetleri beklenti- 6378 | 002 1-3,2-3

lerimi karsiladi.

Ypre ter{pal turlzrfl faahyetlﬁrl baqnsmdan 6333 | 002 2-3

ziyaret edilmeye degecek bir yoredir.

Serkan BERTAN

“Termal turizm faaliyetleri i¢in buraya tek-
rar gelme ihtimalim ¢ok yliksektir” ifadesine 26-
35 yag aras1 olan bireylerin, 36-45 yas arasindaki
bireylere gore farkliligi 6nemlidir. 36-45 yas ara-
sindaki grubun, termal turizm faaliyetleri igin bu-
raya tekrar gelme ihtimalinin ¢ok yiiksek oldugu
sOylenebilir (F=3,716, p<,026). 26-35 yas arasi
bireylerin, “yoredeki termal turizm faaliyetleri
beklentilerimi karsiladi” ifadesine 36-45 yas arasi
ve 46 yas ve lizerindekilere gore daha olumsuz
yaklastiklar1 tespit edilmistir(F=4,032, p<,009).
Buna gore Pamukkale ydresinde 36-45 yas arasi
ve 46 yas ve Ustl kisilerin beklentilerinin karsi-
landig1 anlasilmaktadir. “Yo6redeki termal turizm
faaliyetleri beklentilerimi karsiladi” ciimlesinde
termal faaliyetleri orta ve iyi olarak degerlendiren-
lerin, termal faaliyetleri kotii olarak degerlendiren-
lere gore daha olumlu tutumda olduklar (F=6,378,
p<,002) tespit edilmistir. Katilimcilarm termal
faaliyetleri degerlendirmeleri ile ydrenin termal
turizm faaliyetleri agisindan ziyaret edilmeye de-
gecek bir yore olarak yorumlari arasindaki fark
anlamlt bulunmustur (F=6,333, p<,002). Yore
termal turizm faaliyetleri agisindan ziyaret edil-
meye degecek bir yore olarak degerlendirilmesin-
de, termal faaliyetleri “orta” olarak degerlendiren
katilimcilar, “kotii” olarak degerlendiren katilim-
cilara oranla; Pamukkale yoresini termal turizm
faaliyetleri ziyaret edilmeye degecek bir yore ola-
rak disiinmektedirler.

SONUC

Pamukkale bolgesine gelen yerli turistlerin
tercih nedenleri incelendiginde %40,3’iiniin saglik
amacl tercih etttigi, biiyilk cogunlugunun te-
daviye faydali olacagini diisiinerek, termal faali-
yetleri olumlu olarak derecelendirdigi, yanit-
layanlarin  %52’sinin  giiniibirlik ziyaretgilerden
olustugu, geriye kalan %48’inin 2 giin ve daha
fazla konakladigi, katilimcilarin %85,6’simin daha
once geldikleri, %14,4linlin ise buray1 ilk kez
ziyaret ettikleri, katilimcilarin %77,3’iiniin Pa-
mukkale destinasyonunun reklamlarim yetersiz
buldugu, %12,7’sinin ise yeterli olarak deger-
lendirdigi tespit edilmistir.



Sosyal Bilimler Dergisi

“Yoredeki termal turizm faaliyetlerini arka-
daslarima tavsiye ederim” ifadesinde kadm ve er-
kekler agisindan fark istatistiki olarak anlamli bu-
lunmus ve kadinlarin erkeklere gore yoreyi arka-
daslarina tavsiye etmeyi daha c¢ok diislindiikleri
goriilmiistiir. Termal turizm faaliyetlerinden
memnun kalma ifadesi, kadinlar lehine anlamlidir.
“Yoredeki termal turizm faaliyetleri beklentilerimi
karsilad1” ifadesine, saglik amagli gelenler, diger
amagclarla gelenlere gore daha olumlu degerlen-
dirmektedirler. Bu sonuca gore, saglik amagh ge-
lenlerin, yorenin termal imkanlarindan yararlana-
rak, beklentilerini karsiladiklar1 anlagilmaktadir.
Ancak, tatil, eglence, dinlenme, kiiltiir ve i amach
gelenlerin  beklentilerinin  karsilanmadigi goril-
mektedir. 36-45 yas arasindaki grubun, termal tu-
rizm faaliyetleri igin buraya tekrar gelme ihtimali-
nin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir. 26-35 yas ara-
s1 bireylerin, “ydredeki termal turizm faaliyetleri
beklentilerimi karsiladi” ifadesine, 36-45 yas ve
46 yas ve lzerindekilere gore daha olumsuz yak-
lastiklari tespit edilmistir. “Ydredeki termal turizm
faaliyetleri beklentilerimi karsiladi” ifadesine kar-
s1, termal faaliyetleri orta ve iyi olarak degerlendi-
renlerin, termal faaliyetleri kotii olarak degerlendi-
renlere gore daha olumlu tutumda olduklar tespit
edilmistir. Termal faaliyetleri “orta” olarak
degerlediren katilimcilarin, “kotii” olarak deger-
lendiren katilimcilara oranla, Pamukkale yoresini
termal turizm faaliyetleri acisindan, ziyaret edil-
meye degecek bir yore olarak diislindiikleri go-
rillmektedir.

13

Pamukkale destinasyonunda termal turiz-
min gelistirilmesi i¢in Oncelikle yoreye 6zgiin pro-
jeler olusturularak, bir kaplica kiir merkezi yapil-
mali ve bu merkezin konaklama isletmeleriyle
entegrasyonu saglanarak, uluslararasi kriterlerle
uyum saglanmasina 6zen gosterilmelidir. Termal
merkezlerde standartlar belirlenerek, otelin fiziki
sartlari, personel nitelikleri, donanim ve kullanilan
malzeme standartlan tespit edilmeli ve termal te-
sisler siniflandirilmalidir. Termal hizmetlerden
yararlanacak kigiler, daha ¢ok {i¢iincii yas turizmi-
ne katilacak insanlar oldugundan, tesislere ulagila-
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bilirlik ¢cok onemlidir. Bu ylizden Pamukkale yo-
resine ulasim saglayacak yollar yeniden diizen-
lenmelidir. Termal turizm, diger turizm tiirleri ile
entegre olabilen bir turizm ¢esiti oldugundan, kiil-
tir turizmi ile entegre olmali ve oOzellikle
Laoadikya ve Hierapolis 6n plana ¢ikartilarak,
turistlerin kalig siiresinin arttirtlmasina galigilma-
lidir. Acentalar, termal turizm konusunda ihtisas-
lagsmalidir. Termal turizmde yeterli yatirimlar igin
oldukca ge¢ kalinan Pamukkale destinasyonunda,
bundan sonra yatinmcilara gereken kolayliklar
saglanmalidir. I¢ turizm gereken 6nem verilerek
yoreye yakin yerlerde yasayanlarminda termal
turizm imkanlarmi kullanmasi tegvik edilmelidir.

Pamukkale destinasyonunda artan rekabe-
tin, yorenin dogal ve tarihi Ozelliklerine zarar
vermesini engellemek icin, siirdiirebilir turizm
uygulamalar1 desteklenmelidir. Pamukkale desti-
nasyonunda turizmin siirekliligi, biiylik Olciide
turizm amacli kullamlan termal kaynaklarin ko-
runmasina baghidir. Bu yiizden turizmin planli bir
sekilde gelistirilmesi ve siirdiirebilir olmas1 i¢in
yoreye has “siirdiirebilir turizm master plan1” ha-
zirlanmalidir.
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