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1980’lerden sonra yonetim uygulamalarimda moda olamin takip edilmesi fikri, akademik ¢alismalarda
incelenmeye baslanmigtir. Biitiin yonetim tekniklerinin ilk basta yénetsel bir moda veya kavramsal
anlamda kiigiik farkliliklaria birlikte heves olarak basladigi, sonrasinda ise drgiitlerde performans
aciklarimi kapatmak ya da yoneticilerin uygulamak zorunda hissetmeleri nedeniyle uygulandigi
goriilmiistiir. Bu siirecin béyle algilanmasinda ise ydneticilerin, danismanlarin ve yonetim
gurularmmin payimin oldugu diistiniilmektedir. Ancak biiyiik bir hevesle yaklasilan ve eski yonetim
tekniklerinden izler tasiyan bu yeni moda tekniklerin de zamanla popiilaritesini kaybettigi
goriilmiisgtiir. Ciinkii yeni bir moda teknik, eski teknigin yerini almaya baslamistir ve bu dongii her
seferinde kendini tekrarlamaktadur.

Anahtar sozciikler: Yonetim teknikleri, yonetim gurulari, moda, heves, yasam déongiisii

Jel Kodlari: M13, M19

ABSTRACT

The idea which follows the fashion in management implementation began to study in academic
studies after 1980’s. It was observed that all management techniques initially started as a
management fashion or a fad with little conceptual difference. And then this techniques implement to
close the performance gaps or managers feel that they have to practice this. It is believed that
managers, consultants and gurus have roles about this perception. However this fashion tecniquies
which has traces from old techniques lost popularity in time. Because this new fashion tecnique began
to replace the old techniques and this loop always repeat itself.

Keywords: Management tecniques, management gurus, fashion, fad, lifecycle
Jel Codes: M13, M19

GIRiS

Giinliik hayatta moda kavrami  maalesef diisiinsel anlamda aym silsileyi

diigiiniildiigiinde akla ilk olarak estetik izleyerek yonetim alaninda da
anlamda kullanilmas1 gelmekle birlikte uygulanmaktadir. Glinlimiiziin ~ Grgiitsel
gelip geciciligi  konusunda  herkesin  yapisinda c¢arpict  bir 0Ozellik olarak
hemfikir oldugu goriilmektedir. Bir anda  degerlendirilen ve Onemsenen yonetsel
ortaya atillan, uygunlugu tartislmadan moda  kavramima  iligkin  akademik

herkesin kendinde uygulamak ve gormek
istedigi seyleri anlatan moda kavrami,

calismalar ise 1990’lardan sonra yogunluk
kazanmustir. Ilgili ¢alismalara bakildiginda
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dikkat ¢eken oOnemli bir durumsa moda
kavramimin yanminda anlamsal ve uygulama
strecinde  farkliliklar ~ arzeden  heves
kavraminin da kullanilmast olmustur. S6yle
ki moda kavrami yonetsel alani daha fazla
etkileyen yonetsel teknikler icin
kullanilirken, heves kavrami moda olarak
ortaya c¢ikmis ancak etkinligini moda
teknikler kadar uzun siirdiirememis ve daha
cabuk unutulmus yonetsel teknikler igin
kullanilmistir.  Fakat  aradaki  farkin
uygulama  siirecinde  net ifadelerle
karsiligimi bulabildigi disiiniilmemektedir.
Ancak her ne adla olursa olsun uygulama
stirecine gecilen yoOnetim teknigi moda
olma siirecini ¢esitli asamalardan gegerek
tamamlamustir. Kabul edilme ve beklentileri
karsilama diizeyi agisindan
degerlendirildiginde orgiitlerin bu teknigi
uygulama siireci, dolayisiyla yOnetsel
teknigin ortaya atilma asamasi ile yok olma
asamas1 arasindaki stirenin ise her bir
teknik igin farklilastig1 g6zlemlenmektedir.

Yeni bir yonetsel teknige ilk olarak “moda”
kavrami yakistirilmakla birlikte bu teknigin
temeline  bakildiginda klasik  yonetim
distincesinden izler bulmak hi¢ de zor
olmamaktadir. Moda tekniklerin {ireticisi
olarak degerlendirilen ydnetim gurulari ve
danismanlar, eski yonetsel tekniklerin
onemli kavramlari, uygulamalar1 ve fikirleri
iizerine giiniimiiziin kosullarint ve neye
daha cok ihtiya¢ duyuldugunu da ¢ok iyi
diistinerek yeni birtakim fikirlerle yeni bir
teknik ortaya atmaktadirlar. Her seyin ¢ok
cabuk degistigi glinimiizde ise yoneticiler
bu yonetim teknigini performans agiklarini
kapatmak, orgiitlerini daha ileriye gotirmek
veya sadece siireci takip ettiklerini
gostermek  icin  uygulamakta  veya
uygulamak zorunda kalmaktadirlar.
Sonugta siiregten artt degerlerle ¢ikma
olasiligt  olmakla  birlikte =~ modanin
geciciligi, tam anlagilamama veya bazen
aslinda yeni higbir sey getirmeme
durumundan 6tiirii sonugta bu konuyla ilgili
caligmalarda sik¢a dile getirildigi tizere
fiyaskoyla  karsilagilmaktadir. ~ Sonucun
genelde basarisiz  olmast ise moda
kavraminin, moda  teknikleri  ortaya
atanlarin ve bu teknigi uygulayanlarin

2017

akademik ¢evre tarafindan elestirilmesine

neden  olmaktadir.  Hangi  ydnetsel
tekniklerin  Orgiitsel gelismeye olumlu
katkilar ~ saglayacagi =~ maalesef  ilk

uygulamalarda anlasiimamakla birlikte teori
ile pratigin her zaman birbiriyle tam
uyusmamasi, yonetsel teknigin omriinii ve
uygulanabilirligini belirlemektedir. Ayrica
yonetsel  teknikler = modast  gegmis,
popiilaritesini kaybetmis olsa dahi orgiitiin
ilkeleri, faaliyet alanlari, fonksiyonlar1 gibi
degiskenler dolayisiyla farkli zamanlarda
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla ne kadar
elestirilse de moda yonetsel tekniklerin
aslinda gergek endiselerden yola ¢ikarak
bazi durumlar dile getirdigi ve ortaya attigi
fikirlerin uygun sartlar altinda Orgiitler
tarafindan zamani gelince kullanilacag:
disiiniilmektedir.

Bu calismada yukarida kisaca belirtilen ve
metinde  sadece  “yonetsel”  anlamda
kullanilacak olan moda ve heves
kavramlari, modanin yasam dongiisii, moda
yonetim teknikleri, modanm uygulama
stireci, modaya etkileri baglaminda yonetim
gurulart  ve konuya iliskin elestiriler
verilmeye c¢alisilacaktir. Ayrica ¢ok detayl
bir c¢alisma olmamakla birlikte aklimiza
gelebilecek bir soru olmast anlaminda“yurt
disinda ortaya atilan moda yOnetim
tekniklerinin Tirk yonetim yazininda ne
kadar takip edildigi”,uzun siiredir yayin
hayatinda olan bir dergi vasitasiyla ve

sadece makale bagliklarina  bakilarak
¢alismanin sonunda kisaca
degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

1-“MODA” VE “HEVES”

ARASINDAKI INCE CizZGi

Yonetsel moda “moda belirleyicilerinin bir
yonetim  tekniginin rasyonel ilerleme
saglayacagina iliskin yaydig1 gegiciligi
goreceli  ortak  bir inan¢”  olarak
tanimlanirken, moda belirleme siireci
“moda belirleyicilerinin hem kendilerinin
hem de modayr takip edenlerin hangi
yonetsel teknigin rasyonel yonetsel gelisme
saglayacagina iliskin ortak inancini tekrar
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belirledikleri siiregtir” (Abrahamson, 1996:
257)L

Tanimdan da anlasilacag lizere temel amag
rasyonel gelisme saglayabilmektir. Bu
konudaki tanimlamalarda ise moda kavrami
yaninda heves kavraminin da kullanildigi,
ancak bu iki kavramin anlamsal ve siire¢
olarak farkliliklar arzettigi goriilmektedir.
Bu farkliliklara bakilacak olursa heves,
rastlantisal firsatlar neticesinde ortaya
cikarken, ytikselis ve diisiis seklinde tek bir
dongiiye sahip olmakta, herhangi bir bilgi
birikimi saglamamakta, ¢ok ¢abuk unutulan
diisiincelerle desteklenmekte, bando arabasi
etkisi? seklinde ¢ikarlar1 anlik bir sekilde bir
araya getirmektedir. Moda akimlar ise
birbirlerinden  etkilenen  ve  birbirini
besleyen ¢ikarlarin, ilgilerin  birikimi
sonucunda olusmakta, daha bilingli bir
sekilde  ortaya  ¢ikmakta, inis-cikis

! Yénetsel moda kavrammm dile getirilmesinde ve
yayginlasmasinda Eric Abrahamson’un ¢alismalar1 6n
plana ¢ikmakta ve konuyla ilgili ¢aligmalarda atiflar ilk
kendisine yapilmaktadir. Yazarin konuyla ilgili baska
caligmalari da verilecek olursa Eric Abrahamson
(1991), "Managerial fads and fashions: The diffusion
and rejection of innovations” Academy of Management
Review 16.3, 586-612; Eric Abrahamson and Gregory
Fairchild (1999) "Management fashion: Lifecycles,
triggers, and collective learning
processes.” Administrative Science Quarterly 44.4,
708-740; Eric Abrahamson and Lori Rosenkopf
(1993), "Institutional and competitive bandwagons:
Using mathematical modeling as a tool to explore
innovation  diffusion.” Academy of Management
Review 18.3, 487-517.

Bando arabasi etkisinin sézlik anlamma bakilacak
olursa — Taraflarini zamansizhi1, gosterisliligi, enerjisi
veya yeniligi/acayipligiyle ¢ceken sey — Bir akim yada
moda, trend — Giicii toplayan, biriktiren hareket yada
grubun biyiikligi, momentumu ve i¢ biitinligi
tarafindan etkilenen hareket (Rikkers, Layton F.
(2002), “The Bandwagon effect”, Journal of
Gastrointestinal Surgery, 6.6, 787-794) olarak karsilik
bulurken bu kavram bazen de bulagma, yayilma teorisi
olarak adlandinlmaktadir. Insanlar kendi politik
referanslart  ve durumlari neticesinde toplumda
algiladiklar1 varolan yada bekledikleri gogunluk veya
hakim konumlara katilirlar. Bu kavramin temeli 19.
yiizy1l Amerikan siyasetine gitmektedir. Bando arabasi
miizikle beraber kalabalik bir takip¢i grubuyla hareket
etmekte ve insanlar bu kalabaliga sorgulamadan
karismaktadirlar (Schmitt-Beck, Riidiger
(2008),“Badwagon  effect”, The International
Encyclopedia of Political Communication).

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

stireglerinde konuyla
orgiitler/danigsmanlar siirece
vermektedir( Hislop, 2010: s. 781).

ilgilenen
yon

Hevesin 6zellikleri verilecek olursa;

1. Basittir. Hevesi anlamak, nakletmek
kolaydir ve heves etiket, jargon, liste
ve akrostislerle g¢ergevelidir. Cok az
anahtar nokta esast gosterirken sinirlt
yarar elde edilir.

2. Tanimlayicidir. Hevesler yoneticiye ne
yapmasi gerektigini  sOyler. Basit
olmasi gereken hevesin ayni zamanda
tanimlayict  olmast maalesef onun
yanlis yorumlanmasina neden olabilir.

3. Yanlis bir sekilde cesaretlendiricidir.
Hevesler daha fazla verimlilik, daha
motive olmus c¢alisanlar ve tatmin
olmus tiiketiciler vaat ederken asil
diinyada sonug boyle olmamaktadir.

4. Her daim uygundur. Hevesler evrensel
olarak uygun olduklarini iddia ederler.
Fakat ¢cok az yonetim teknigi evrensel
olarak uygulanabilirdir.

5. Kes-yapistir olarak kolay uygulanir.
Genel goriise uygundur.

7. Radikal olmamasi yaninda yeni ve
acayiptir.

8. Yonetim  gurulann  ve  disiplini
tarafindan onaylanmaktadir (Miller ve
Hartwick, 2000: s.26).

9.  Yumusak bir vizyona sahiptir; yonetim
uygulamalarint ve ydnetimin roliinii
mesrulagtiracak sekilde isin dogasini
ortaya koyar.

10. Birimsel oryantasyonun saglandigi;
sik1 kontrole karsi bir liderlige sahip;
yiikkselme veya yerinden oynama ile
sonuglanabilecek olsa da yoneticilere
bireysel karar alabilmeyi saglayan
yetkiler verir.

11. Bir dizi ilkenin oldugu, baz1 yetkilerle
birlikte c¢abuk donilisim s6zii veren
pratik bir bagvuru ve uygulama alani
sunar (Burgundy, 1996: s. 30).

Bu oOzelliklerinin  yan1 sira uygulama
stirecinde, bir anda ortaya ¢ikan heves
bliylik bir istahla kabul edilmekte ve
yikseldigi gibi hizlica diismektedir. Ancak
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ozellikle belirtmek gerekir ki “moda da bir
heves” olmakla birlikte diismeden 6nce bir
olgunluk donemi yasamakta ve daha uzun
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bir siire revagta kalmaktadir. Bu siireci sekil
yardimiyla agiklayacak olursak;

Sekil 1: Moda ve Heves Kavramlarinin Yasam Dongiisti

(Kayztlar)

Heves, ¢ilgmlik

(Zaman)

(Panzi ve Koenig, 2002: 2).

Kayitlar)
Modea, tarz, islup
(Zaman)
Calismamizin  baglangicinda  literatiirde

telaffuz anlaminda farklilik arzeden ancak
birbirinin yerine ¢ok kolay kullanilabilen
iki  kavram (fashion-moda, fad-heves)
arasindaki farkliliklar belirlendikten sonra
calismanin devaminda kavram kargasasina
neden olmamak i¢in sadece moda kavrami
kullanilacaktir.

2-“MODA”NIN YASAM DONGUSU

Modanm da bir heves oldugunun kabul
edilmesinin ardindan yonetsel modalarin bir
yasam dongiilerinin oldugu da genel olarak
kabul edilmektedir. Bunlardan en bilineni
can sekline benzetilebilecek Ettorre’nin
(1997:35) bes asamada degerlendirdigi
dongisidiir.

Sekil 2: Modanin Yasam Dongiisti

Olgunluk sathasi

Yaymn

Sayisi Gelisim sathasi

Kesfetme sathasi

Gerileme safhasi

ir moda ortaya ¢ikmustir)

ok olma safhasi

Sekilde goriilecegi tizere bu dongiiniin
baglangici1 olan ilk asamada modanin,
kamunun  dikkatini = ¢ektigi = kesfetme
asamas1 vardir ve yavag yavas konuyla ilgili
makaleler yazilmaktadir. fkinci asamada
modanin ¢ok popiiler hale geldigi vahsi bir
kabul donemi s6z konusudur (Gibson ve
Tesone, 2001: 124). Bu asamada editorler
bu yaym kim yapti, yazarlarsa yaymin
nerede yayinlandigiyla ilgilenirken iki grup
da aslinda ne yaymlandigiyla c¢ok fazla
ilgilenmemektedirler (Macdonald ve Kam,

|-
>
Zaman

2009:223). Ugiincii asamada ise modanin
daha once degerlendirildigi gibi her derde
deva olmadigmin diigliniildiigii 6ziimseme,
kavrama donemi vardir. Diislis asamasina
gecildigi dordiincii asamada modayla ilgili
problemlerin oldugunun genis bir kesim
tarafindan kabul edildigi hayal kiriklig
donemi s6z konusudur. Besinci ve son
asamada ise modanin yaninda sadece sadik
destekcileri  kalmistir. Zaten dordiincii
donem olan hayal kiriklig1 doneminde yeni
bir moda, orgiitiin dikkatini g¢ekmeye
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baglamigtir ve mevcut moda digerinin
digtisiini.  hizlandirmustir  (Gibson  ve
Tesone, 2001: 124).

Temel mantig1 ayni olmakla birlikte baska
yazarlar bu dongiiyii yedi asamaya
bolmiislerdir. Ilk asamada bir akademik
makalede, yeni bir teoriden veya kesiften
bahsedilir. Sonraki asamada bu c¢alisma
tartisilir, Ozetlenir ve tekrarlamir. Uglincii
asamada en c¢ok satan bir kitapta bu
kavram, fikir popiilarize edilir. Dérdiinci
asamada kalabalik bir yonetim danigmani
grubu, kendi misterilerine bu yeni
teknikleri sunarlar. Besinci asamada ise
yoneticiler yeni moday1 kabul ederler ve bu
fikri  yikseltirler.  Coskunun  bittigi,
stiphelerin arttign agamayt izleyen son
asamada ise yeni teknikler kesfedilir ve
danismanlarin ilgisi baska bir modaya
kayar. Fakat kabul edilmektedir ki yeni
modada  onceki modanin  kalintilar
muhakkak kalir ve yeni uygulamalarin
i¢inde kendine yer bulur (Gibson vd., 2003:
13).Siireci ka¢ asamaya boldiigliniiziin
Onemsizligiyle ve siirecin asag1 yukari ayni
olmasiyla birlikte moda olan bir teknigin
bir paradigmaya doniisebilmesi ve bir
unsurun yonetim teorisi, teknigi olarak
taninmasi i¢in daha karmasik bir siirece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Soyle ki bu siirecte
biiyiik bir ispat yiikii vardir, ger¢ek diinyay1
taniyan ve uygun araglarla desteklenen bazi
ilkeler yaninda vizyona sahip olunmali,
sonug Onerilmeli, pilot bolgelerde uygulama
yapilarak uygulanabilirligi test edilmelidir.
Ancak igin garip tarafi moda teknigin zaten
ilk bagta bir paradigma olarak sunulmasidir
(Towill, 2006; 325).

Modanin yasamsal dongiisii yaninda moda
nasil belirlenir sorusunu Hirsch (1972) dort
asamada; olusturma, segme, dizayn etme,
yayma seklinde betimlemigtir. Olusturma
stirecinde kiiltiirel yenilikler sov, miizik ve
edebiyat ¢emberi icinde olusturulur ve
teknoloji harikasi olarak goriiliir. Ancak bu

siiregteki  elestirinin ~ temelinde  “yeni
sisedeki eski sarap” fenomeni
kullanilacaktir. Tkinci asamada modayi

belirleyen oOrgiitler, bu c¢emberin igine
girecek yetenekli kimseleri kullanarak yeni
yetenekler ve yenilikler kesfedeceklerdir.

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

Bu siiregte aslinda basgta hicbir sey
bilinmemektedir. Soyle ki moda
belirleyiciler bir siirii unutulmus, eski
yonetim tekniklerinde oldugu gibi, yeni bir
teknigi modaya sunmaktadirlar. Peki bu
kadar yeni teknik varken o teknigi neden
secerler? Bu sorunun iki cevabi vardir. Tlki
moda iireticiler, yonetsel modadaki yeni
talepleri tahmin ederler. Ikinci cevap ise
moda  dreticiler talebi  sekillendirme
konusunda takipgilerine en uygun teknigi
sunduklarmm belirtirler. Ugiincii asamada
moday1 belirleyenler bu yeniligi
hedefledikleri pazara gore dizayn edip, bu
teknigin hem rasyonel hem de yonetsel
gelisim igin gerekli oldugu inancim
saglayacak ayrintili bir hitap sunmaktadir.
Bu yonetsel teknigin rasyonel olduguna dair
bir inan¢ saglayan bu hitap sonucunda

yoneticiler, Onemli  yoOnetsel amaci
gerceklestirmek  icin  buna  ihtiyag
duyduklarim1  diistineceklerdir. Medyadan

yararlanilan son agamada da dizayn ettikleri
bu kiiltiirel {irlini yaymaya e¢alisirlar. Bu
dort siiregte modayr belirleyen endiistriler,
siirh birtakim yeniliklerle beraber ilgililere
bunu  sunmaktadirlar.  Bu  siirecin
sonucunda, bu yeniligi talep eden moda

takipcilerinin  iste§i  sonucunda  bu
yeniliklerin ~ moda olup  olmayacagi
goriilmektedir.

3-“MODA”NIN UYGULANMASI

Orgiitler hangi ydnetim teknigini neden
uyguluyor? sorusunu farkli sekillerde
cevaplandirabiliriz. Rasyonel bir teknik
oldugunu  disiinmeleri  veya  bdyle
diistinmelerinin saglanmasi, yoneticilerin
bu teknigin uygulanmasini uygun bulmasi,
ekonomiklik ve verimlilik anlaminda arti
degerler icermesi veya birlikte karar alma
siireci sonucunda biitiin ¢aliganlarin o
yontemi  benimsemeleri  sayilabilecek
nedenlerdir. Ancak biitin bu Onermeler
yaninda verdigimiz bilgiler
diistiniildiigiinde akla gelen ilk neden, o
yonetim tekniginin moda olmasi ve diger
orgiitlerin bu teknigi uygulamasi nedeniyle
geride kalma korkusudur.

Uygulama siirecinde oOrgiitler, modanin
popiilaritesi biiyiirken, 0 moda terimi yada
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teknigi digerlerini taklit edereck &grenirler
ve uygularlar. Ancak su da bir ger¢ek ki
popiilarite azalmaya basladiginda da hemen
terkederler. Carson “bando arabasi etkisi”
olarak adlandirdigi bu terimi bu duruma
kullanmaytr uygun gorerek, bu siirecte
sadece disarida kalma korkusuyla bu
moday1 oOrgiitlerin uygulamaya c¢aligtigin
diigiinmektedir. Ciinkii uzun ve
stirdiiriilebilir yonetim teori ve
uygulamalari, etkinliklerini bazi durum ve
sartlarda kanitlayana kadar yeni ydnetim
modast olmadiklart konusunda siipheci
yaklagimlara bir siire katlanmak zorundadir
(Parker ve Ritson, 2005: 1337).

Bircok yoneticinin rekabet konusunda
korku duydugunda veya bir krizle
kargilagtiginda yeni teknikleri uyguladigi
diistiniilmektedir. YoOnetimde yeni bir
modaya meyletme konusu, yoneticilerin
yardim ¢igliklar1 olarak goriilmektedir.
Ancak yeni bir yonetsel moday1 uygularken
gecmisi reddetmek ve yeniden yapilanmak
bazen orgiittin sonunu getirmektedir. Bu
kotimser  tabloda  yonetsel modanin
uygulamasi su siirecin yasanmasina sebep
olmaktadir.

Yonetim gurusu bir veya birkag dergide
yenilik hakkinda anekdotlarini paylastigi
makul bir moda gelistirir.

Bu moda evrensel her derde deva bir
seymis gibi gosterilir, bir “Simon amca
diyor ki” etkisi olusturularak yonetsel
olarak dogrulugu kabul edilir.

-

Yoneticiler bu yeni modanin igerigini,
amagclarini veya sartlarin1 dikkate almadan
uygulamaya calisirlar.

Birgcok yonetici Onemsiz yararlar saglar
veya beklenmeyen dezavantajlar yasarlar
(Bamber, 1999: 16).

Bu asamada yoneticiler takipgi niteliginde
sirecin arkasinda yiirimeye c¢alisirken,
aslinda yonetimde moday1 ortaya koyanlar(
danisman firmalar, yonetim gurulari, yaym
evleri, isletme okullar1) yonetsel moday1 ve
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baz1 yonetsel tekniklerin gelisme agisindan
gerekli olduguna iligkin gegici kolektif
diisiinceleri yaymaktadir. Modaya yon
veren bu grup, sadece bunun yonetsel
alanda uygulanmasini istememekte,
kendilerinin bu 06zelligini devam ettirecek
sekilde yoneticilerin bu yeni teknigi hemen
uygulamast  gerektigini  hissettirmekte,
yonetsel ilerleme i¢in bu teknigin olmazsa
olmaz oldugunu gosterecek etkili bir hitabet
gelistirmekte, bu teknigi diger gruplardan
daha  Once  yoneticilere ve  Orgiit
paydaslarina sunduklarini
diistindiirtmektedirler (Abrahamson, 1999:
254).

Dis etkenlerin de vasitasiyla siireci kabul
eden, ayni zamanda Orgiiti yeni moda
vasitasiyla degistiren ve bunu daha dnceki
tutum ve davraniglar elestirmeden simdiki
davraniglara yon vermek i¢in bir mazeret
olarak kullanan yoneticilerin (Lang ve
Ohana, 2012; 82), hangi yonetsel moday1

uygulamak istedikleri konusunda uzun
omiirliilik belirtilerine bakarken
kendilerine su 11 soruyu sorduklari,

sormalart gerektigi diistiniilmektedir. Bu
sorulara verdikleri evet cevabi ¢oksa bu
moda teknigin uygulanmasi gerektigine
karar vermektedirler. Bu 11 soruya
bakilacak olursa:

1. Bu modanin gidigatin1 ortaya koyacak
yeterince belge, kayit var mi1?

2. Modanin amaci, orgiitiin ihtiyaglarini
tamamliyor mu?

3. Modanin  uygulamalar1
kiiltiirle kenetleniyor mu?

orgiitsel

4. Moday1 uygulamak orgiitiin rekabet
giiciinil arttiracak m1?

5. Orgiit, moday1
kaynaklara sahip mi?

6. Modadan beklenen yararlar dogrudan
ve dolayli maliyetleri arttirtyor mu?

uygulayacak

7. Moda, minimum risk tagimasi
acisindan  Orgiitin -~ kiigik  bir
boliimiinde uygulanabilir mi?

8. Orgiitin  daha  o6nceki  moday1

uygulamasiyla ilgili belgeleri, kayitlart
pozitif sonuglar alindigin1 gosteriyor
mu?
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9. Modanin uzun doénemli
bekleyebilir misin?

10. Orgiitin duraganligi ve degisime
direnci moda tarafindan basarili bir
sekilde yonetilebilir mi?

11. Bir fikrin, tercihin var m1? (Gibson ve
Tesone, 2001: 129).

faydasini

Sorularda da ortaya konuldugu iizere moda
teknigin kendisi bagka bir moday1 gozden
diistirmiis olsa bile “genis bir kitle
tarafindan kabul edilmis, performansi
arttiracak sekilde oOrgiitiin uygulamalarina
yenilik¢i bir miidahale olarak” goriilmekte,
kullamglhi ~ fikirler ~ ortaya  koyacagi
diigiiniilmektedir (Gibson vd., 2003: 12).
Ancak yukaridaki sorulara evet cevabi ¢ok
olsa ve kullamish fikirler ortaya koysa da
yonetsel bir moday1 uygularken karar alma
stirecine, bilgi temelli yonetime ve karmasa
teorisine dikkat edilmesi gerektigi 6zellikle
vurgulanmaktadir. Karar alma siirecinin
onemi zaten kabul edilmigken bilgi temelli
yonetim, herhangi bir yonetim uygulama ve
stirecinin adaptasyonunu desteklemek icin
O6nemli  varsayilmaktadir.  Glgli  ve
kapsayici bir teori olarak durumlari ve
olaylar1  biitiinsel olarak  yorumlayan
karmasa teorisi ise (Mathews, 2015: 305-
313) karmasik sistemler olan Orgiitlerdeki
iligkilerin dogrusal olmadigini, orgiitlerde
beklenmedik sonuglar ortaya koyan ve

kestirilemeyen secenekler doguran bir
mekanizmanin oldugunu vurgular
(Téremen, 2000:205). Ancak kabul

edilmelidir ki biitiin bunlar neden karar
alindigma iligkin maalesef tek bagina
aciklayict degildir (Mathews, 2015: 305-
313). Sonugcta gercek diinyaya bakildiginda
moda  teknikler  genelde  sozlerini
gergeklestirme konusunda basarisiz olmakta
ve hizli, sert bir sekilde diisis
yasamaktadirlar (Gibson vd., 2003: 12).
Her bir yonetsel modanin 4 ila 6 yilda
diislis  yasadigi, ortalama 5 yilda
popiilaritesini kaybettigi goriilmistiir (Panzi
ve Koenig, 2002:5).

Konuya bagka bir agidan bakildiginda
yonetsel modadaki teorilerin, teknik ve
ekonomik cevredeki degisiklikler nedeniyle
ortaya  ¢itkan  Orgiitsel performans
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aciklarinin kapatilmasi konusundaki
taleplere sekil vermedigi, bu gorevi
sosyopsikolojik giiclerin yerine getirdigi
One stiriilmektedir. Cilinkii moda talebinin,
yoneticinin  kolektif estetik diigiincesine
gore  kendine  bir yer  buldugu
diistiniilmektedir. Hatta Mintzberg, orgiitsel
merkeziyetgilik ile adem-i merkeziyetgilik
arasindaki  dengeyi  bayanlarin  etek
boyundaki degisimlere benzetmistir. Ancak
yonetsel modaya estetik acidan
yaklasmamak  gerektigi de  Onemle
vurgulanmaktadir.  Ciinkii  estetik  ve
yonetsel moda iki a¢idan birbirinden
ayrilmaktadir. Bu ayrimi anlamamak, neden
yoneticilerin sadece calismasi gerektigini
gizleyip, belirsizlestirmekte fakat bu, aym
zamanda moda olusturma siirecine de
aracilik etmektedir. Ilk farklilik estetik
anlamindaki moda sadece giizel
goriinmekle  ilgili  ihtiyaglara  cevap
verirken, moda yonetsel teknikler hem
rasyonel hem de gelisimci goriinmek
zorundadir. Modaya yon veren birgok grup,
hangi yonetim tekniginin rasyonel yonetsel
gelisime  oOnderlik  edecegini  bulma
konusunda bir yaris igindeyken bu yarigta
basarili olamayan gruplar, isletme okullar
ve uzman bilimsel topluluklar bunu
yonetsel ilerleme olarak gérme yerine
ilerlemenin gecikmesi olarak
algilamaktadirlar. Ikinci olarak
sosyopsikolojik giiclerin tek basina estetik
moda anlamindaki taleplere yon verdigi
yerde, yonetsel moda taleplerine yon
verecek teknik ve ekonomik giicler
konusunda birgok gilig, yaris igine
girmektedir. Sonugta ise  yoneticiler
sosyopsikolojik nedenlerle yonetsel modaya
adapte  olamamakta ve  performans
aciklarinin neden olustugu sorusuna cevap
verebilecek yonetim tekniklerini
ogrenebileceklerini  diigiindiikleri moday1
kullanmak istemektedirler (Abrahamson,
1996: 255).

4-“MODA”DA ESKi DUSUNCEDEN
iZLER

Moda kavramimna Onyargilarla yaklasilsa
dahi yeni olanin eskiden izler tasimasi
normal ve beklendik bir durumdur. Moda
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yonetim tekniklerinin de kendinden 6nceki
tekniklerden bazi izler tasimasi hatta
eskinin {izerine farkli birkag dnermeyle ve
yeni bir isimle kendine yer bulmast da bu
beklendik durumu giiglendirmektedir. Bu
kabullenmeyle yola ¢ikildiginda ise degisen
sartlar kabul edilmekle birlikte bu yeni
tekniklerin, yoOnetim biliminin  klasik
doneminden izler tasidigi kabul
edilmektedir. Mesela giliniimiizde en ¢ok
tizerinde durulan modern yonetim teknigi
olan performans yoOnetiminin, klasik
donemde Taylor’un belirttigi par¢a basi
ticrette kendine yer bulmasi gibi.

Bazi disiplinler, moda olan yerine en
azindan  baz1  ybnetim  gurularinin
teorilerine,  Onerilerine  ve  ydnetim
disiplinindeki kligelere bakilmasi konusunu
wsrarla dile getirmektedirler. Konuya 6rnek
olmasi acisindan bakildiginda klasik donem
yonetim bilimcilerden biri olan Mary
Parker Follett konusunda iki klise, yonetim
uygulayicilarini  ve teorisyenlerini onun
calismalarina derinlemesine bakma
konusunda engellemistir. 1lki Follett’in
Taylor’un “Bilimsel YOnetiminin”  bir
istirak¢isi olarak goriilmesi, ikincisi de yine
onun“insan Tliskileri Yaklasimi™nin ilk
katilimcilarindan veya onciilerinden
biriymis  gibi  gosterilmesidir.  Ancak
“Potansiyel  yapiciliktan ¢ok  otomatik
islevsizlik arasindaki  ¢atismayr  gériip,
yapict ¢atisma, giic ve otorite, liderlik,
koordinasyon ve kontrol, yaratict grup
stiregleri” konularinda ¢alisan Follett’in
diislinceleri 1980’lerden sonra ydnetim
literatiiriinde  tekrar  dile  getirilmeye
baglanmigtir. 1969- 1990 vyillar1 arasinda
sosyal bilimler, kamu yonetimi ve isletme
literatliriini  kapsayan bir aragtirmada,
Follett’in 96 farkli dergide 150 makalede
anildig1 goriilmiistiir. Baz1 yazarlara gore
Follett’in diigiince ve yazilarmm yeni
ufuklar agtig1, bir¢ok yonetim diisiince ve
uygulamalariin habercisi oldugu
belirtilmektedir ~ (Parker ve  Ritson,
2005:1339- 1345).

Elestirel acidan bakildiginda ise Taylor’un
yaklagimindaki iki unsur, bir¢ok yonetim
modasinin  neden Dbasarisiz  oldugunu
destekler niteliktedir. Tlki isletmelerin bazi
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basit ve makul ilkeleri uyarlayarak basarili
bir sekilde yonetilecegi inanciyken ikincisi
baglamsal ve harici faktorlerin ilgisizligini
veya 0 ilkelere kars1 talebin
degistirilebilecegini kabul eden bir egilimin
olmasidir. Bu iki ger¢ek¢i olmayan tahmin,

savunanlarin  vaat ettigi uzun donem
sonuglar1  basaracak  bircok  yOnetim
modasinin  neden basarisiz  oldugunu

aciklamaktadir. Henry Ford’un seri iiretim
konusundaki yaklagimi ve uygulamalari
Taylorizme  bagvurunun en  6nemli
ornegidir. Kimi kesimlerce Taylorizm
evrensel bir sistem olarak goriilmese de,
Taylor’un diisiinceleri birgok  Avrupa
ilkesinde hatta Cin’de etkisini siirdiirmekte
ve yonetimde modayir giicli bir sekilde
etkilemektedir. Klasik donem icin yapilan
bu degerlendirme neo-klasik donemdeki

Hawthorne arastirmalarinin  da  moda
konusunda bazi durumlar1  yansittigi
degerlendirmesiyle paralellik

gostermektedir. Soyle ki yonetimde moda
genelde teknik sonuglar ve bu sonuglar
ortaya c¢ikaracak insanlarin isgbirligini
kazanma ihtiyacinin farkindaligi arasindaki
mantig1 yansitmaktadir. Dolayisiyla her
donemden bazi unsurlarla beslenmektedir.
Seri iiretimle yonetime katki saglanirken
insan iliskileri yaklagiminin uygulanmasiyla
da finansal tesvikin ve yakin, siki denetimin
optimal iretimi saglamayacagi
anlagilmistir.  Yoneticilerin  ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerini bireysel ve toplu
olarak dikkate almasi gerektigi
goriilmistiir. Hem bilimsel yonetim hem de
insan iligkileri yaklasimi beraber, gelisen
bir yonetimde moda siirecini baglatmis,
yaptiklar1 islerde performansi saglama
konusunda yoneticiye bu sekilde bilgi
saglanmigtir (Bamber, 1999: 5).

Aslinda moda teknikler ne yeni yonetim
uygulamalarini  doniistirmiistir ne de
basarisizliklara karsi terkedilmigtir. Aslinda
bircok yonetim uygulamasi moda olarak
ortaya c¢cikmistir. Bir uygulama ile moda
arasindaki onemli farklilik, uygulamanin
yeniligi veya donemiyle iliskisindedir.
Cunkii yeni uygulamalar daha o6nce de
bahsettigimiz gibi genelde eski modalardir.
Moda olarak baglayip yonetim teknigine
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doniisenlere  6rnek  verilecek  olursa;
amaglara gore yonetim, T- Gruplar, matriks
yonetimi, sistem yOnetimi, is
zenginlestirme, kalite ¢emberleri,
merkezilesmis sirket stratejisi, matriks
orgiitler, envanter yonetimi, kendi kendini
yoneten takimlar, isgdren giliclendirme, is
stirecini yeniden yapilandirma, kiiclilme
gibi. Cevresel ve benzerlik konusundaki
baski ile Orgiitiin ozelligi biiyiik olgiide
orgiitte modanin nasil bir hizla ve
dayaniklilikla ilerleyecegini belirlemektedir
(Gibson ve Tesone, 2001:123).

5-YONETIM TEKNIKLERININ
“MODA” BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Herhangi bir yonetim teorisinde oldugu gibi
bazi yeni dislinceler, daha ¢ekici ve
digerlerinden daha uzun Omiirliidir. Geri
kalanlar ise moda veya heves olarak kalir.
Ancak yeni bir yonetsel diigiince ve
yonetsel moda arasindaki farki tanimlamak
cok da kolay degildir (Mathews, 2015:304).

Yénetim Biliminde “Moda”: Modern Yénetim Tekniklerinin Yagsam Déngtisu

Cinkii kisa yasam dongiilerine ragmen
moda teknikler, bazen oOnemli Orgiitsel
degisikliklere neden olmaktadir (Miller ve
Hartwick, 2002:27). Son elli yilda moda
olarak  goriilebilecek  teknikler  ise
1950’lerin  amacglara  gbre  yOnetimi,
1960’larin duyarlilik egitimi, 70’lerin kalite
cemberleri, 80’lerin toplam kalite yonetimi
ve 90’larin kendi kendini ydneten
takimlaridir.  Yoneticiler veya yOnetici
olmayan biiyiik bir grup, bu tekniklerin dyle
yada boyle hala kullanilabilir oldugunu
digiinmektedir (Gibson vd., 2003: 13).
Asagida inceleyecegimiz yonetim
tekniklerinin moda oldugu konusunda bu
konuda yazilan makalelerde bir goriis
birligi olmakla birlikte, bir kaynakta moda
tekniklerin  sayisi  otuz bese kadar
cikarilmigtir.  Bunlar  arasinda  dikkat
cekenler ise yukarida belirtilen tekniklere
ilaveten Y teorisi, stratejik planlama, Z
teorisi, yeniden yapilandirma,
benchmarking olarak belirtilebilir
(Ashkenas ve Shaffer, 1994:26).

Tablo 1: Ettorre’nin Yasam Dongiisiiniin Bes Yonetsel Moda Acisindan incelenmesi

1. Asama: Kesfetme

Amaglara Gore Yonetim (1954-1964)

Duyarlilik Egitimi (1946-1955)

Kalite Cemberleri (1977-1979)

Toplam Kalite Yonetimi (1950-1971)

Kendi kendini yoneten takimlar (1980-1991)

2.  Asama: Geligim

Amaglara Gore Yonetim (1964-1981)

Duyarlilik Egitimi (1956-1964)

Kalite Cemberleri (1979-1981)

Toplam Kalite Yonetimi (1971-1991)

Kendi kendini yoneten takimlar (1991-1996)

3. Asama: Olgunluk

Amaglara Gore Yonetim (1982-1992)

Duyarlilik Egitimi (1964-1974)

Kalite Cemberleri (1981-1982)

Toplam Kalite Yonetimi (1992-1993)

Kendi kendini yoneten takimlar (1997-1999)

4. Asama: Gerileme

Amaglara Gore Yonetim (1992-1996)

Duyarlilik Egitimi (1975-1980)

Kalite Cemberleri (1982-1986)

Toplam Kalite Yonetimi (1993-1996)

Kendi kendini yoneten takimlar (Bilinmiyor)

5. Asama: Yok Olma

Amaglara Gore Yo6netim (1996 ve sonrasi)

Duyarlilik Egitimi (1980 ve sonrasi)

Kalite Cemberleri (1986 ve sonrasi)

Toplam Kalite Yonetimi (1996 ve sonrasi)

Kendi kendini yoneten takimlar (Bilinmiyor)

(Gibson ve Tesone, 2001: 124)
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Bu bes moda teknigin segilmesinde
donemlerinin en onemli teknikleri olmasi
yaninda yayginligi inkar edilemez ve
akademik literatiirde en c¢ok ilgi ceken
temsili modalar olmasi da Onemli bir
faktordiir. Bu tekniklere daha yakindan
bakildiginda 1996 ve sonrasinda amaglara
gore yonetim hayal kirikligiyla karsilansa
da bu teknigin uygulamalart yeni modanin
icinde ifade edilmeye devam edilmistir
(Gibson ve Tesone, 2001: 125) ve uzun bir
stire sabit bir diizeyde ilgi gormiistiir (Spell,
1999:345). Birgok yonetici i¢in stratejik
planlama ve amaglara goére yOnetim,
sOzlerini  yerine  getirmede  basarisiz
olmustur ve bosa zaman kaybi1 olarak
gorilmiistiir. Toplam Kalite Yonetimi’nin
14 ilkesi ise yoneticilere acikca amaclara
gore yonetim teknigini reddetmesini
anlatmaktadir (Bamber, 1999: 8).

Konuya duyarlilik egitimi  agisindan
bakildiginda ise bu teknik rastlanti gruplari
veya takim olusturma gibi personel
gelistirici  yonetsel modalarin  ortaya
cikmastyla  popilaritesini  kaybetmistir.
Daha onceki siirecte de ne zamanki T-
Gruplarin etkin olmadiklart kabul edilmis
iste 0 zaman duyarhilik egitimi 6n plana
cikmigtir ve sonrasinda da taciz Onleme
programlar1  1990’larda  popiiler hale
gelmistir.1970’lerde duyarlilik egitimi bir

moda olarak ortaya ¢iktiginda kalite
cemberleri de popiiler hale gelmistir.
Aslinda 1970’lerden o6nce de kalite

¢emberleri Amerika’da Lockheed Missile
ve Space Sirketinde uygulanmigtir (Gibson
ve Tesone, 2001:127). 1980’lerin basinda
moda yoneticileri, kalite ¢emberlerinin
yonetsel ilerleme i¢in gerekli oldugu
inancini desteklemislerdir. 1980°den
1987°ye kadar Fortune 500°e giren
orgiitlerin ~ %80’1  kalite  ¢emberlerini
uygulamistir (Abrahamson, 1996:
258).Kalite cemberlerinin c¢alisan katilimim
arttiracak kolay bir yol olarak goriilmesi
yaninda, General Electric gibi bazi sirketler
kalite gemberlerinin kaliteyi arttirmadigim
clinkii caligsanlarin amagclari tam
anlayamadigini savunmuslardir (Gibson ve
Tesone, 2001:127).
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Kalite ¢emberleri 1980°lerde etkinligini
kaybederken batili yoneticiler Japon kalite
tekniklerini uygulama konusunda oldukca
hevesli olmuglardir ve yonetsel bir moda
olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
teknigi uygulanmaya baslanmustir.
TKY’nin yasam dongiisinde 1993°de
dordiincii asamaya gectigi goriilse de Ford
veya General Electric gibi sirketler 6nemli
goriilen TKY Programlarini 1990’1larin
sonunda uygulamiglardir  (Gibson ve
Tesone, 2001:128). Bu teknik firmalar ve
danigmanlar arasinda moda oldugunda ki
TKY modast performans agiklar1 ve daha

onceki modalarin fiyaskosu, ¢okiisiiyle
baglamistir, bu siiregte bu teknigin
kokeniyle  baglantisimin = tam  olarak

saglanamadig1 degerlendirmesi yapilmistir.
Ne zamanki TKY ’nin modas1 ge¢mis iste o
zaman TKY’de kalite kontrol siireciyle
ilgilenilmistir. Ancak basindan beri kalite
hareketinin Onciileri moda patlamasinin
yiizeyselligine sert bir sekilde karsi
c¢ikmigtir. Philip Crosby igneleyici bir
sekilde “Bunu Degersizlestirilmis Kalite
Yonetimi olarak degerlendiririm” demistir.

1992- 1996 yillant arasinda yonetim
danigmanlart1  arasinda  yapilan  bir
aragtirmada  TKY, yonetim  araglar

listesinde 2. siradan 13. siraya dismiistiir
(David ve Strang, 2006: 218).

Moda yonetim tekniklerinden sonuncusu
olarak degerlendirilen ve 5-12 kisiden
olusan kendi kendini yoneten takimlara, bir
yonetim gurusu olan Tom Peters “temel
orgiitsel yap1 blogu” demistir. Kendi
kendini yoneten takimlar sayesinde bazi
orgiitlerde isgéren giiclendirme, karar
verme silirecine c¢alisanlarin = katilimini
arttirma konusunda semsiye bir terim olarak
kullanilmaya baslanmistir. Ancak isgéren
giiclendirme katilimdan daha fazlasini ifade
etmekte, ¢alisanlar kendi kararlarini alarak

katilim  konusunu bir {ist seviyeye
¢cekmektedirler. Kendi kendini yOneten
takim programlarinin memnuniyeti

arttirdigl, maliyetleri azalttigi, kararlarin
daha iyi ve hizli alimmasimi sagladigy,
fiyatlandirmay1 diizenledigi, pazarda daha
fazla pay sagladigt ve  yoOnetsel
kademelerdeki biirokrasiyi azalttigi ifade
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edilmektedir. Ancak bu uygulamanin da
stnirhliklart vardir. Ilki gercekei olmayan
beklentiler nedeniyle karsilasilan planlama
eksikligi ve zamanin Snemidir. Ikincisi ise
bazi ¢alisanlarin karar verme konusundaki

zayifigidir.  Ayrica  calisanlar  yeni
stratejinin  sadece bir moda oldugunu
diigtinerek zaman ve glic sarfetme

konusunda goniilsiizliik yasayabilirler. Bu
uygulamanin da yavag yavas bir modaya
doniistiigli  soylenebilir. Ciinkii orgiitler
herhangi bir hazirlik yapmadan ve destek
saglamadan bu teknigi uygulamaktadirlar.
Temelde ise takim uygulamasinin biitiin
orgiitler i¢in  uygun olmamasi bu
uygulamanin moda ozelligini
gostermektedir (EImuti, 1997: 236).

1995 tarihli Fortune veritabaninin en biiyiik
100 endiistri sirketi iizerinde yaptig
aragtirmaya gore popiiler yonetsel moday1
uygulayan Orgiitlerin kamu tarafindan ¢ok
begenildigi ve daha yenilik¢i olarak
gorildiigii  belirlenmistir.  Bu  orgiitlerin
daha iyi yoneticilere sahip olduklar1 da
bagka bir degerlendirme olmustur (Gibson
ve Tesone, 2001: 132).

6- MODADAKI ROLLERI ACISINDAN
YONETIM GURULARI

Huczynski’ye gore geligmis diinya, son
zamanlarda aktorlerin ve modalarin bir
karigimi olarak goriilebilecek bir yonetim
gurusu endiistrisiyle kargt karsiya kalmis
durumdadir  (1993’den aktaran Parker,
Ritson, 2005: 1336). Soyle ki “Temelde
geemisi reddeden bir doniisiim veya sihirli
bir care olarak tavsiye edilen ve yonetsel
uygulamalari, orgiitsel yapiy1 ve kiiltiirii en
onemlisi de  oOrgiitsel  performansi
degistirecek hirshi talepler yaninda orgiiti,
calisanlarini, onlarin iligkilerini, tutum ve
davraniglarini yeniden kesfettigi bir siire¢”
olarak tanimlanan guru teorisinde, yeni bir
moday1 tanimlama ve yayma, diger tiiketici
dirtinlerini piyasaya siirmeye
benzemektedir. Ciinkii o da kalabalik bir
pazarda rekabet etmektedir ve yeni bir
moda, dik bir sekilde ayakta durabilmelidir.
Cinkii  modast  ge¢mis  diisiinceleri
aciklayan yeni bir yOnetim teknigi
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kesfedildiginde modanin potansiyel
yararlar1 ve iddialar1 konusunda olumsuz ve
asirt iddialar muhakkak ortaya atilacaktir
(Bamber,1999: 3).Yonetim biliminin tabiri
caizse pazarlamacilar1 olarak goriilen ve bu
olumsuz iddialardan kendine diisecek payi
alacak yonetim gurulari, ortaya koyduklar
modanin gegciciligiyle birlikte oldukga fazla
elestiri almaktadir.

Yonetim gurulari, yonetim sektdriiniin bir
parcast olarak uygulayicilarin kendi is
durumlarini en iyi sekilde yonetebilecekleri
tavsiyelerle ilgilenirken yada bununla ilgili
bir pazar olustururken, yonetim alanindaki
bilim insanlar1 gurularla ilgili ortaya
koyduklari diisiincelerinde, yonetim
gurularini ve son donemlerde dile getirilen
guru teorisini, yonetme ve organize etme
konusundaki problemleri bilerek
carpittiklar ve yanlis tanittiklart konusunda
elestirmektedir. Akademisyenler ise guru
teorisini asilsiz ve gecici olmasi nedeniyle
reddetme egilimindedir. Yo6netim
gurularmin felsefi olarak zayif, teorik
olarak geri kalmis ve akademik dikkat
konusunda  ampirik  olarak  verimsiz
olduklar1 degerlendirmeleri yapilmaktadir
(Collins, 2001: 26).

Moda anlaminda gurularin onderlik ettigi
yonetsel rasyonalite ve ilerleme
standartlarinin ise yonetimin herhangi bir
hevesten, modadan aldig1 sevki, gayreti
zorla kabul ettirdigi diistintilmektedir.
Yonetsel rasyonalite, yoneticinin
kullanacagi en etkili teknikler anlaminda
toplumsal beklentilere deginirken, yonetsel
ilerleme yoneticinin siirekli arastirdigi ve
yeni, gelismis yOnetim teknigi olarak
kullandig1 anlaminda toplumun
beklentilerine deginir (Gibson ve Tesone,
2001: 12). Ancak kabul edilmelidir ki
yonetim uzmanliga ihtiya¢ duyar. Bilissel
ve degerlendirme seviyesinde gelismelere
bu siiregte ihtiyag vardir. Degerlendirme
seviyesinde idealler ve degerler temeldir ve
bunlarin telaffuzu uygulamada yoneticilerin
ahlak1t vurguladigi mesleki etige onderlik

eder. Bilissel seviyede ise yOnetim,
inandiricilik  saglayacak  bilgiye  ve
anlagilabilir dile ihtiyag duyar.

Modalagtirma ise uzmanhgm diigmanmdir.
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Ciinkii bu siiregte tutarliligi bosa g¢ikaran
birgok teori ve terim olduk¢a fazla bir
sekilde ¢ogalmaktadir (Donaldson ve
Hilmer, 1998: 20).

Yonetimde moda bazen bir ydnetim
fantezisi olarak zararli etkilere de sebep
olabilmektedir. Bu fantezide ‘“cevap
oralarda bir yerlerde” diye dusiiniiliip,
yonetim bilimi tabiri caizse anahtarim
yonetim gurularimin  sahip oldugu bir
biiyiiciiliik alani olarak da
degerlendirilmektedir ( Bamber, 1999: 15).

Yonetim uygulamalarimi  zayiflatan  ve
yipratan moda tariflerindeki  yonetsel
bilginin gurulardan uygulayicilara dogrusal,
tek yonlii ve pasif bir iligki sonucunda
iletilmesi (Collins, 2003: 188) yaninda
yonetim gurularinin orgiitiin performansi ve
dogas1 hakkinda yanlis ve aldatilmus bir
diinyada yasadigi disiinilmektedir. Ancak
elestirel bilim insanlar1 yonetim gurularini
acimasiz bir sekilde elestirirken aslinda
zaman zaman iki tarafinda duruma iliskin
haksiz yaklasimlarimin oldugu
goriilmektedir. Bilim insanlari moday1
kullanarak gurularin maskesini diisirmeye
calisirken bir taraftan da zihnimizdeki hayal
alemine de ihanet etmektedir. Ciinkii moda
yada heves ne bir zehirdir ne de her derde
deva bir ilagtir. Gurular tarafindan yayilan
yonetsel modalar “yeni sigsedeki eski
saraptan” biraz fazlasidir. Eski cevap yeni
bir adla yeni cevaba donistiiriiliirken kabul
etmek gerekir Kigurular saraba su katarak
farklilik yapmaktadir( Collins, 2001: 31).

7- “MODA” ELESTIRiSI

Konuyla ilgili ilk elestiri yonetsel moda
tanimi iizerine yapilmaktadir.
Abrahamson’un yaptifi yonetsel moda
taniminin yorumsal canlilig1 goz ard1 ettigi
diigiinilmektedir. Yonetsel moda
kavramsallastirmasina yeni bir boyut
getirilerek moda “gegici, yogun yonetsel
tezin iretim - tiiketim ornekleri ve bu tezle
uyarilan  ve  iligkilendirilmis  Orgiitsel
degisiklik” olarak sunulmustur(Newell vd.,
2001:9). Bu yeni kavramsallagtirma, moda
siirecinin i¢inde zaten var olan dinamik
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siireci,  Ureticilerin  ve tiiketicilerin
benzerligi tizerinden hareketle agiklamaya
calismaktadir. Yorumsal canlilik, bir
modanin popiilaritesinin diisiisiinde simdiye
kadar tartisilmamig olani ortaya g¢ikarmak
istemektedir. Ayrica bu yeni kavram,
potansiyel pazarin boyutunu arttirmaktadir.
Boyle bir ortamda farkli gruplar kavramin,
fikrin  kendilerine uygun versiyonunun
farkina varacaklar ve kendi ¢ikarlarina
uygun olan1 secgeceklerdir (Benders ve
Veen, 2001: 34).

Yorumsal elestiri yaninda ydnetim bilimi
dersi veren okullar, yo6netimde moda
teknikler konusunda ikilem
yasamaktadirlar. Bu moda ile ilgilenmeseler
kamunun géziinde zamanin gerisinde kalma
gibi  bir durumla  karsilagmaktalar,
elestirmeden kabul etmeleri durumunda ise
uzmanliktan  uzaklasma ve  popiiler
teknikleri uygulamakla suglanmaktadirlar
(Bamber, 1999: 17).Bu ikileme ragmen
birgok orglit en yeni yonetim modalarim
uygulama konusunda olduk¢a hevesliyken,
yapilan arastirmalarda bazi popiiler yonetim
tekniklerinin orgiitsel performansi
gelistirme konusunda o6nemli gelismeler
saglayamadigi ortaya konmustur. Ancak
finansal performans yaninda amaglarini,
hedeflerini takip eden Orgiitler, Orgiitsel
itibarlarin1 bu moda teknikleri en azindan
takip ederek yada ettiklerini gostererek
kazanmaktadirlar (Fernando, 2002: 139).
Ayrica bir¢ok teknik, yeniliklere onciilitk
ederken Orgiitlerde insan kaynaklarinin
degerini diisiirmekte, yonetsel rekabete ve
Orgiitsel  yetenege =zarar vermektedir.
Sonugta da yine performans diismektedir.
Aslinda moda, baz1 faydali disiinceleri
basglatmakla  birlikte  yoneticileri  de
kotiilemekte ve onlart giigsiizlestirmektedir.
Bu siirecte yoneticilik bir meslek olarak da
kotiilenmektedir. Sezgilere yapilan vurgu,
yoneticilerin  ihtiyag  duydugu analitik
deneyim istegini azaltmaktadir. Analiz
ihtiyact konusunda 6diin verildiginde ise
digerlerinin bir adim 6niinde olabilmek i¢in
basit teknikler 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Gergekten birgok teknigin kiiglimseyici bir
yafta olan moda kelimesini hak ettigi ve
bununla miicadele edilmesi gerektigi
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diistiniilmektedir (Donaldson ve Hilmer,
1998: 7- 20).

Yonetsel modalar, yoneticilerin 6zgilin
distinceleri, davranislar sonucunda
kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Bu
aslinda, moda uygulayicilarinin moday1
takip edenlere pazarlayacaklar1 kasten,
bilerek {iretilmis kiiltiirel mallardir. Cilinkii
tim endiistriler, yenilik ortaya koyanlar ile
sayet bu yenilik moda olursa onu
kullanacak yiginlar arasinda bulunmaktadir
ve bu endistriler, yiZinlarin tlikettigi
kiiltiirel moday: iiretmektedir (Abrahamson,
1996: 263). Ayrica 0 konuyla ilgili bir
sozciik veya jargon temel diigiincelerden
uzaklagilmasmna neden olmaktadir. Cok
yiizeysel ve iletisimin tembel, kotii tarafi
olan jargonlar aslinda yonetimin fastfood’u
olarak goriilmektedir (Ettore, 1997: 34).

Sonugcta moda yonetsel teknikler, yonetimin
degerini diisiiriirken ve mantikli yonetsel
uygulamalarin ortaya konmasin
geciktirirken yonetimin ve Orgiitiin gergek
dogasin1  gizlemekte, yonetimle ilgili
problemleri gormezden gelmektedir. Moda
konusunda diger orgiitleri takip ederek ve

digerlerinin  yaptigina 6zenerek tercih
sorumlulugu ortadan kaldirilmakta,
basarisizlik durumunda sorumluluk

yayilmakta veya yok edilmektedir. Kabul
edilen bu yeni diisiince “giiniin geleneksel
bilgeligi” olarak  goriilirken, bando
arabasina binmezseniz bir seyleri kaybetmis
sayllmaktasimiz. Moda olduklar1 dénemde
faydalarimin =~ da  olabilecegini  kabul
ettigimiz ama elestiri konusunda faydadan
birkag adim daha ileri gotiirdiigiimiiz moda
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konusunda soyleyebilecegimiz en Onemli
ciimle: Biitiin yonetim teorileri bir moda
olarak baglar ve anahtar kavram “dogru
zamanda dogru moda”dir (Mathews,
2015:305).

8- AMME IiDARESI DERGISI’NIN
MODA TAKIBI

Yonetim teknikleri nasil ortaya ¢ikiyor ve
neden, nasil uygulaniyor sorusuna cevap
bulduktan sonra, Tiirk yonetim yazini bu
stireci hangi konular baglaminda ve ne
hizda takip ediyor sorusuna onemli bir
dergi olarak degerlendirilen ve 1968’den
beri yaym hayatinda olan Amme Idaresi
Dergisi vasitasiyla cevap bulmanin uygun
olacagi diigiiniilmiistiir. Ancak baslangi¢
olarak su durumun kabul edilmesi
gerekmektedir: Tiirkiye yonetsel moda
olusturan degil bunu ithal eden bir iilkedir.
Tiirkiye  uluslararasi  yonetsel — moda
pazarmin diginda olmasi nedeniyle de Tiirk
yonetim yazini farkli bir seyir izlemistir.
1950°’lerden 80’lere kadar Insan Iliskileri
Yaklasimi’na 6nem verip, bu konuda eser
treten Tirk yonetim yazim ancak
1980’lerden sonra uluslararast yonetim
yazinim takip etmeye baslamustir (Ozen,
1999).

Amme Idaresi Dergisi'nin 1968- 2016
yillart arasimi kapsayan siirede yonetim ve
organizasyon basgligt altinda  (icerik
dikkate ahnmadan sadece makale
isimlerine bakilarak) hangi konularla ilgili
makalelere yer verdigine bakilacak olursa;
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Tablo 2: Amme Idaresi Dergisi’nin Moda Takibi

1968 Degisim, Idarenin gelistirilmesinde modern yontemler
1969 Sistem kurami, Duyarlilik egitimi

1971 Sistem yaklasimi

1972 Amaglara gore yonetim

1976 Orgiitsel gelisme

1977 Orgiit analizi (2 makale)

1978 Orgiit iklimi

1980 Duyarlilik analizi

1981 Cagdas yonetim anlayist

1983 Proje yonetimi

1985 Yonetsel duyarlilik

1988 Takim ¢aligmasi, Kalite cemberleri

1989 Yonetimi gelistirme, Duyarlilik egitimi

1991 Orgiit gelistirme, Kalite giivencesi, Orgiitsel degisim
1993 Toplam kalite yonetimi

1994 Toplam kalite yonetimi

1996 Egitimde kalite, Ogrenen orgiit

1997 Kalite

1998 Toplam kalite yonetimi

1999 Hizmet kalitesinin gelistirilmesi

2000 Stratejik yonetim

2002 Stratejik yonetim, Toplam kalite yonetimi

2003 Toplam kalite yonetimi, Kalite sistemleri (5 makale)
2004 Kalite (1SO 9000 Belgesi)

2006 Stratejik yonetim

2008 Toplam kalite yonetimi

2011 Stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi iligkisi
2013 Kalite yonetim sistemleri, Stratejik yonetim

2014 Hizmet kalitesi, stratejik planlama

Amme Idaresi Dergisi’nin moda takibi
degerlendirilecek olursa, 1954-1992 yillari
arasinda kesfetme, gelisim ve olgunluk
donemi yasayan amaglara gore yoOnetimle
ilgili 1972 yilinda gelisim asamasinda bir
makale dikkat g¢ekmektedir. Daha Once
moda takibi konusunda  belirttigimiz
tekniklerden duyarlilik egitimiyle ilgili ise
amaglara gore yoOnetim tekniginden daha
¢ok makale oldugu goriilmektedir. 1980
yilinda gerileme doneminden yok olma
asamasma geg¢en konu hakkinda 1969,
1980, 1985 ve 1989 yillarinda makaleler
kaleme alinmistir. En ¢ok dikkat ¢ceken ve
en fazla sayida makalenin kaleme alindigi
kalite konusunda ise 1988 yilindan sonra
farkli konu bagliklar1 etrafinda konunun
incelendigi goriilmektedir. 1996 yilinda yok
olma asamasina gegen kalite konusunda
1988 yilindan sonra makalelerin dikkat
cektigi dergide, kendi kendini yOneten
takimlarla ilgili ismen herhangi bir
makaleyle karsilasilmamustir. Ancak

stirecin gerisinden geldigimiz kabul edilirse
bu konuyla ilgili makaleler yazma
konusunda daha zamana ihtiyacimiz oldugu
kabul  edilmelidir. =~ Moda  yonetim
tekniklerinin sayi1si arttirilabilirken
dongiisel olarak incelenmeyen stratejik
yonetim ile ilgili makaleler Tiirk yonetim
yazininda 2000 yilindan sonra oldukca
popiiler olmustur.

SONUC

Daha oncede belirttigimiz {izere moda
kavrami bazen kiicimseyici bir kavram
olarak goriilse ve ciddi anlamda elestirilse
de moda yonetim tekniklerinin yoneticiler
icin degerli amaclar sundugu
diigiinlilmektedir. Bu tekniklerin uygulama
stirecinde, yoneticiler yaptig1 seyleri gozden
gecirirken memnuniyetin ve tembelligin de
oniline gecmekte, degisiklik i¢in her zaman
hazir  olmakta, stratejilerini  yeniden
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distinmekte ve performans konusunda neye
oncelik verilecegine dikkat etmektedirler.
Ciinkii birgok hevesin aslinda uydurma
olmaylp gergek endigeleri  yansittigi
distiniilmektedir (Bamber, 1999: 14).
Ancak bir yonetim uygulamasi veya teknigi
etrafinda hizlica bir birlesme, basarty1 elde
etme konusunda etkili olunan bu siirecte
(David ve Strang, 2006: 215) toplumda
gecici  bir  kiltiirel  Orlintii  olarak
degerlendirilen ve “yenilik¢i, rasyonel ve
fonksiyonel goriilen ve daha iyi bir orgiitsel
performansa ulagmak igin cesaretlendirici
yonetsel miidahale” olarak tanimlanan
yonetsel modalar goreceli olarak gegici
kolektif ~bir inamig olmasi agisindan
elestirilmektedir  (Gibson ve  Tesone,
2001:122) Ciinkii herhangi bir uygulamayla
ilgili cosku zamanla azalmakta, siipheler
dile getirilmeye baslanmakta ve sonunda
her derde deva olarak goriilen bu uygulama
terkedilmektedir. S6yle ki moda patlamasi
bir fiyaskoya doniisebilmektedir (David ve
Strang, 2006: 215).

Ancak yonetsel alanda uygulanmasina
moda olarak baslaylp su anda modern
yonetim teknikleri olarak
degerlendirdigimiz bir¢ok teknigi 6rgiitlerin
uyguladigint goriiyoruz. Moda olduklari
donemde degil de sonraki bir donemde
onemleri fark edilen, iilkesel ve Orgiitsel
bazda farkli donemlerde  uygulanan
teknikleri de diislintirsek her bir yonetim
teknigi ilk basta elestirilse de oOrgiite
genellikle deger katmaktadir. Ancak asil
konu veya soru moda teknigin ne zaman
uygulanacagr ve hangi fikirlerinin veya
uygulamalarinin orgilite fayda
saglayacaginda yatmaktadir. Muhakkak
bagka bir teknik onun yerini alacaktir ancak
her zaman her yerde gegerli tek bir yonetim
uygulamasi yoktur mantigiyla
yaklasildiginda hemen veya ileriki bir
zamanda uygulayacagimz veya hicbir
zaman uygulamayacagimiz bir teknik
yonetsel alanda yerini almig olacaktir.
Onemli olan bu teknigi uygularken moda
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olmasi, kamuoyu tarafindan istenmesi veya
kendinizi uygulama konusunda zorunda
olmanizi hissetmeniz olmamalidir. Yoénetim
gururlar1 yeni fikirler ortaya atabilir ya da
danigmanlar bu teknigi uygulamanizin sizin
icin iyi olacagl telkininde bulunabilirler.

Cinkii bu, onlarin isleridir aslinda.
Beklemek ve yonetsel teknigin nasil
uygulandigini  goériip  zamanla  tim

fikirlerini, uygulamalar1 gérmek ve uygunsa
orgiite adapte etmek en uygunu olacaktir.
Bunun i¢in de literatiirii ve uygulamalar
izleyen ve orgiit i¢in neyin dogru oldugunu
bilen, c¢alisanlariyla gerekli  siiregleri
paylasan giicli  yoOneticilere, liderlere
ihtiya¢ vardir. Uygulama agamasinda daha
bircok soru aklimiza takilirken zaten
yabanci kaynakli bu tekniklerin Tiirkiye’de
nasil algilandigr ve akademik olarak ne
kadar takip edildigi bizim i¢in baska bir
sorunsal olmustur. Modanin hakkina yakisir
sekilde, ¢ok fazla bilgi sahibi olmadan ve
ornekler vasitastyla uyguladigimiz yonetim
teknikleri  hakkinda  kitaplar  disinda
uygulanabilirligini nasil ortaya koyuyoruz
sorusunu bir dergi takibiyle yapmaya
calistik. Inceleme sonucunda ise ydnetim
tekniklerini ge¢ ithal etmemiz yaninda
lizerinde ¢ok durulmamais olmasi
karsilagtigimiz  bir sonu¢ oldu. Ama
siirecten fayda saglamak adina ydnetsel
tekniklerin bize ge¢ ulasmis olmasi ve o
teknikle ilgili artik ¢ok seyin bilinebilir
olmasi avantaja cevrilebilecek bir durum
olarak goOriilmiistiir. Tabii ki bunun igin
literatiiric ve uygulamalari takip eden
yoneticiler, liderler kadar akademisyenlere
de ihtiyag¢ vardir.

Maalesef sonug olarak uygulama siirecinde
birseyin degerini onun kullamigli veya
uygun olmamasi belirlememekte, asil unsur
ona iliskin biiylik talep olmaktadir. Bu
moda tekniklerin hicbir zaman
sonlanmayacagl disiiniilmektedir ¢linkii
moda, hi¢cbir zaman bitmeyecegi soziinii
zaten vermektedir (Macdonalds ve Kam,
2009:224).
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