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ESKI EKONOMIDEN YENI EKONOMIYE YASANAN YAPISAL
DONUSUMUN TURKIYE EKONOMISI UZERINDEKI ETKILERI
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OZET

Biligim teknolojilerindeki hizli ve biiytik gelisme, tlkelerin iktisadi ve sosyal
hayatmi derinden etkilemekte, diinyada eski ekonomiden yeni ekonomiye gecisi
saglamaktadir. Internet, tiiketicileri ve tireticileri bir araya getirmekte, ekonomik
iletigim ve faaliyetler elektronik ortama tagmmaktadir. Geleneksel ticaretten farkl
olarak, mal ve hizmetler daha biiyiik kitlelere ulasmakta ve mallarm maliyetlerinde
buytk distsler yasanmaktadir. Bazi meslekler énemini yitirirken, diger yandan pek
cok yeni meslekler de ortaya ¢ikmaktadir. Rekabetin kiiresellesmesi, isletmeleri
bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir.

Bu nedenlerle caligmada oncelikli olarak eski ekonomiden yeni ekonomiye
geciste gergeklesen yapisal dontigtim tizerinde durulacak, yeni ekonomi siirecinde
biligim sektortniin Turkiye ekonomisi tizerindeki etkilerine deginilecektir. Bilisim
sektorii cercevesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin Ttrkiye’nin milli gelirine,
rekabet giiciine, arastirma gelistirme harcamalarma, dig ticaretine, e-ticaretine, tele-
komtinikasyon yatirimlarina ve istihdamina olan katkilan ele alinacaktir.

Anahtar Kelime: Bilgi ekonomisi, yeni ekonomi, e-ticaret, e-dontigiim, kiiresel
ekonomi, bilgi toplumu.

ABSTRACT
THE EFFECTS OF STRUCTURAL TRANSFORMATION FROM THE

OLD ECONOMY TO THE NEW ECONOMY ON TURKISH ECONOMY

Rapid and great developments ofiinformation technologies affect the economic
and social life in countries profoundly and provide transition from the old economy
to the new one in the world. The internet brings consumers and producers together,
and the economic communication and activities are transported to electronic
environment. Unlike traditional trade, goods and services reach to larger audiences
and their cost declines greatly. While some professions lose their importance, many
new ones arise. Globalization ofi competition force companies to invest more in
information technology.

In this respect, first the emphasize will be put on structural transformation in
transition from the old economy to the new one and effects ofiIT sector on Turkish
economy in this transition process in the study. The effects ofi information and
communication technologies on electronic commerce, national income,
competitiveness, research and development expenditures, foreign trade,
telecommunication investment and employment ofi Turkey will be discussed in the
framework ofiIT industry.

Keywords: Information economics, new economics, e-trade, e-transformation,
global economy, information society.
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GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri sekto-
riinde ortaya ¢ikan gelismeler, iilkelerin ekonomisi tize-
rinde dogrudan va da dolayh olarak cesitli etkiler ya-
ratmaktadir. Buna baglh olarak, ekonominin mikro ve
makro diizeydeki pek ¢ok kavramu giderek farklilas-

makta ve bu durum literatiirde yeni ekonomi kavramu
ile ifade edilmektedir.

Internet, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojile-
rinin kullammundaki hizli gelismeler, ekonominin yapi-
sinda ve isleyisinde 6nemli degisimlere yol agmaktadir.
Daha yiiksek etkinlik, verimlilik, hizmet kalitesi ve
karlilik elde edilebilmek igin bilgi teknolojilerinin kul-
lanumina biiytik bir ilgi s6z konusudur. Bilisim teknolo-
jilerinin saglamis oldugu imkanlar sonucunda diinyada
sadece yeni teknoloji tireten sirketlerin ve biligim tek-
nolojilerini tireten sektorlerin ortaya gikmasi degil, eski
ekonominin sirketlerinin iletisim altyapilarim giiclendi-
rip, internet ve bilgisayar yardimiyla faaliyet gostere-
bilmelerinin gerekliligi de 6nem kazanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve top-
lumsal etkileri sebebi ile, biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yatinm alam olarak gériilmektedir. Bu
nedenle bu teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasi
devletler tarafindan tesvik edilmeye baslannustir. Ciin-
kii internet kullamcilanmn hizla arttigr giiniimiizde
internetin sundugu olanaklardan biri olan e-ticaretin
boyutu ve buna bagli olarak yaratti1 ckonomik etkiler
hizla artmaktadir.

Ayrnica Tirkiye’de e-ticaret gelistikge kiigiik ve
orta Olcekli sanayiciler ve bireysel miisteriler, diger
pazarlama usullerine gére daha kolay ve ucuz maliyetle
ticari faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ticari faaliyetle-
rin internet ortamunda yiiriitiilmesi ile birlikte zaman
tasarrufu da saglanmaktadir. Mal ve hizmet pazarimn
yapist degismekte, yeni iiriinler, yeni dagittm ve pazar-
lama teknikleri, yeni aracilar ve yeni is alanlar ortaya
¢ikmaktadir.

LESKI EI__(ONQMmEN YENI EKONOMi-
YE YAPISAL DONUSUM

Sanayi Devrimi 6ncesi dénemde Milattan Once
M.0.) 8000 yilina kadar aveilik ve toplayicilikla gegi-
nen ve hayatlarimt gocebe olarak siirdiiren insanlar
M.O. 8000°de ortaya gikan Tarim Devrimi ile birlikte
¢ift¢ilik ve gobancilikla ugrasmaya baglamislar ve yer-
lesik hayata ge¢mislerdir (Giiran, 1999:3-7). Tarim
Devrimi’nden sonra ekonomik ve sosyal hayatta yasa-
nan bu degisimle birlikte tarim, insanlarin yasamlarim
stirdiirmesi icin gerekli olan gida ihtiyacim karsilamast,
diger sektorlere ham madde saglamasi ve sanayi ve
hizmetler sektoriiniin gelismesi icin gerekli ortamun
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olmamasindan dolayr hakim ekonomik faaliyet haline
doniismistiir. Tarimun diinya genelindeki agirlikli dne-
mi 18. yy’da ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’ne kadar
devam etmis (Chauhan, 1952:12), Sanayi Devrimi ile
birlikte tartmin, ekonomik faaliyet alam igindeki nispi
Onemi azalmaya baglamustir.

Sanayi Devrimi bazi 6nemli avantajlara sahip
olmast bakimindan ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ik-
mustir (Freeman ve Socte, 1997:36-37). Ancak Tarim
Devrimi’nin aksine kiiresellesmenin de ilk evresinin bu
donemde yasanmaya baglamasi ile birlikte ¢ok kisa
siirede biitiin diinyaya yayilmstir. Bu kisa siireli yayil-
ma ile birlikte éncelikli olarak gelismis iilkelerde (In-
giltere, Almanya ve ABD gibi) iiretim artik tarimdan
sanayiye kayarak teknolojik yenilikler sayesinde fabri-
kalarda seri iiretim sekilde yapilmaya baslanmustir.
Uretim tarzinda meydana gelen bu degisimle birlikte
tartmin ekonomi i¢indeki agirligy azalirken, sanayinin
ckonomi igindeki pay1r artmaya baglamis ve sanayi,
Sanayi Devrimi ile Ikinci Diinya Savas1 aras1 dénemde
hakim ekonomik faaliyet haline gelmistir.

Sanayinin bu hakimiyeti Ikinci Diinya Savast
sonrasina kadar devam etmistir. ikinci Diinya Savasi
sonrast donemde; teknolojik gelismelerde yasanan (bil-
gisayar, mikro-clektronik, robot ve kontrol sistemleri,
iletisim, malzeme ve enerji teknolojilerine y6nelik ola-
rak her tiirlii yazilumsal ve donammsal iiriinlerde yasa-
nan teknolojik gelismeler) artis, daha fazla bos zaman,
demografik ve sosyo-ckonomik faktérlerdeki degisik-
likler, satin alicilarin artan biling diizeyi (Cakir vd.,
2005:233) gibi faktorlere bagl olarak ekonomik yapida
sanayiden (eski ekonomi) yeni ekonomiye dogru bir
yapisal degisim yasanmaya baglamustir. Bu degisim
kiiresellesmenin hiz kazandigi 1980°li yillarda artmus
ve yine kiresellesmenin doruk noktasina ulastif
1990’11 yillarda en tist seviyeye ulagmustir.

Ikinci Diinya Savast sonrasi ortaya cikan ve
1980°1i ve 1990’ yillarda luzla gelisen bu yeni eko-
nomi kavramu; teknolojik gelismelerle birlikte saglanan
verimlilik artis1 ve buna bagh olarak yasanan tretim
artiglarinin ortaya ¢ikardigt, rekabet yapisinin, istihdam
yapistmn ve dolayistyla iktisat politikalarimn degistigi
bir siirec olarak tammlanmaktadir (Ocal, 2006:51).
Yeni ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve do-
niistiiriilmesiyle birlikte dagitim siireglerini kapsamak-
tadir (Nordhaus, 2001:5). Yeni ckonomi aym zamanda
bilginin temel kaynak oldugu, bilgi iiretimi ve iletisi-
minin yaygimlastigl, bilgi calisanlarimn yogunlukta
oldugu, strekli 6grenme ve bilgilenmenin kagimlmaz
hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik diizeni temsil
etmektedir (Haftac1 ve Karacan, 2006:970).
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Literatiirde yeni ekonomi kavramiyla aym an-
lama gelecek sekilde “bilgi ekonomisi”, “dijital eko-
nomi”, “sanal kapitalizm”, “bilgiye dayali ekonomi”,
“internet ekonomisi” gibi kavramlar da kullamlmakta-

dir (Ocal, 2006:750).

Yeni ckonomi iiretim, tilkketim, istihdam, reka-
bet, biiyiime, teknoloji, egitim ve sektorel yap1 gibi
bir¢ok konuda eski ekonomiden farklilik gostermekte-
dir. Yeni eckonomi ile eski ekonomi arasindaki bu fark-
lart tablo yardimiyla incelemek miimkiindiir.

Tablol: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasmdaki Farklar

Degisim Unsuru Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Uretim ve Rekabet Alani Ulusal Global

Organizasyon Yapisi Hiyerargik-Birokratik Ag Orgiist, Sebeke

Tam Zamaninda Esnek

Kitlesel Ureti S
1tiese. retim Tfretim

Uretim Yapist

Biiytimenin Belirleyicisi Sermaye, Isgtict Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojinin Belirleyicisi Makinelesme Dijitallesme

Karsilagtirmali Ustanligtn | Olgek Ekonomileri, Da- Kapsam Ekonomileri,

Kaynagi stk Maliyet Yenilik ve Kalite
Ar-Ge’ye Verilen Onem Duguk, Orta Yuksek
Diger Firmalarla Tligkiler | Tek Bagina Hareket Etme Igbirligi, Or.takhk, Sinerji
ve Birlesme
Isgiicti Politikasinin Amact Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret
Gerekli Egitim Mesleki Egitim Yagsam Boyu Ogrenim
Istihdamin Dogas1 Istikrarly Risk ve Firsatlarla Dolu
Regulasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araglarina Dayal,
Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakl Miigteri Odakli
Isgiict Onemli Daha Az Onemli

Isgiictinin Yapist Kalifiye Degil veya Belirli| Bilgi, Deneyim ve Cok

Bir Alanda Uzman Yonlt Beceri, Yenilikei,
Yaratic1
- s Maddi Varliklar Gorece Gayri Maddi Varliklar
Varliklarin Onemliligi Onemli Daha Onemli
Sektorel Yapt Tarim ve %anayl Sektoru | Hizmet Sektoru Agirliklh
Agirlikh

Kaynak: Aktan ve Vural, (2004:151).

Bircok noktada eski ekonomiden farkli yapiya
sahip olan yeni eckonominin 6zelliklerini ise su sekilde
stralamak miimkiindiir; yeni ekonomi bilgiye dayali bir
ekonomidir; yeni ekonomi dijital bir ekonomidir; yeni
ekonomide sanallasmanin 6nemi biyiiktiir, yeni eko-
nomide kitliga dayali ekonomi niteligi azalmigtir; yeni
ckonomi bir ag ekonomisidir, yeni ekonomide bilgiye
dayali mallar agirhiktadir; yeni ekonomide aracilik bii-
yik 6lgiide azalmustir; yeni ekonomide hakim sektor
degismis ve bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin
biitiinlesmesiyle olusan medya sektérii hakim sektor
konumuna gelmistir, yeni ekonomi yenilik bazli bir
ekonomidir; yeni ekonomi iz ekonomisidir; yeni eko-
nomi kiiresel bir eckonomidir (Barigik ve Yirmibeglik,
2006:41-42).

Ozetle ekonomik yap1 insanligm varolusundan
glinimiize kadar farkli donemlerde dnemli degisimler
gecirmigtir. ik donemlerde tanma dayali iken sanayi
devrimiyle birlikte kiiresellesmenin de etkisiyle hizli
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bir degisime ugramustir. Bu degisimle birlikte tarimun
ekonomi igindeki goreceli payr azalirken, sanayinin
goreceli payr artmugtir. Sanayiye dayali bu yapi
1980°lerde  kiiresellesmenin = iz kazanmasi  ve
1990°larda doruk noktasina ulasmasiyla birlikte bilgi
toplumuna déniigmiistiir.

_ ILYENI EKONOMI SURECINDE BILGI
VE ILETISiM TEKNOLOJILERININ TURKIYE
EKONOMISi UZERINDEKI ETKILERI

Diinyadaki  gelismelere  paralel  olarak
Tiirkive’de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci ve
kullammi giderek yaygmlasmakta, iktisadi ve sosyal
yasamda, kurumsal yapr ve iligkilerde degisim stireci
hizlanmaktadir. Bu degisim siirecinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bilisim ckonomisi ve bu ekonominin
Onemli parametrelerinden biri olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik hayatta kullammu; e-ticaret,
milli gelir, Ar-Ge harcamalari, dis ticaret, yatirimlar ve
istihdam olmak iizere birgok Onemli degiskeni
etkilemektedir.

A.Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Tiirki-
ye’nin E-Ticaretine Etkisi

Tiirkivede e-ticaret ilk olarak, 1992 yilinda
Merkez Bankas: ile bankalar arasinda baslayan EFT
uygulamas1 ile gergeklestirilmigtir. 1995  yilinda
UNCTAD tarafindan Ankara’nin ticaret noktast segil-
mesi de, e-ticaretin gelismesi yolunda atilan ikinci adim
olmustur. Tirkiye’de e-ticaret uygulamalarina 6zellikle
1997 yilinda gegilmistir. 1997 yilinda Bilim ve Tekno-
loji Yiiksek Kurulu toplanmus ve e-ticaret agimn ku-
rulmasi kararim almistir. Bu ¢alisma cergevesinde TU-
BITAK aym yil TUENA 1 (Tiirkiye Ulusal Enformas-
yon Altyapr Plan’ni) baslatmustir (Olger ve Ozyilmaz,
2007:77 ve TUBITAK, 2002:14).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun yine
1997 yilinda yaptig1 toplantida, e-ticaretin koordinator-
likk gorevi D1s Ticaret Miistesarligt’na verilmistir. Bun-
lara paralel olarak da Tiirkiye’de 6zel sektoriin e-
ticareti kullanma oram ve bilisim sektoriindeki firmala-
rnn Uretim miktarlarinda artislar olmustur (Canpolat,
2004:47).

Tablo 2: Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar1 Kaynak:
Naseh, (2003: 28).

Son yillarda e-ticaret hacminde genisleme egi-
limi gézlenmektedir. Bu genisleme de Tiirkiye’de kredi

E-Ticaret Pazari 1999 | 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005

Tuketiciye Yonelik E-
Ticaret Hacmi (Milyon 7 68 200 [ 375 | 840 |2.625(6.188
Dolar)

GSMIH daki pay1 (%) B o1 [ 02 |03 | 1.0 | 23
Mugteri Sayisi (Bin

Kisi) 150 | 450 [1.000)1.500 [2.400 [ 5.250 | 8.250
Toplam Internet Kulla-

nicilari Igindeki Pay1 10 15 20 25 30 35 50

(%)

Miusteri Bagina Ciro

(Dolar) 47 150 | 200 | 250 | 350 [ 500 | 750
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kartr sayisimn 2010 yilinda 46.956.124°e ve POS say1-
sinin 1.823.530’a yiikselmesinin 6nemi biiytiktiir. Kredi
kart1 kullamcilari, internet ve telefon bankaciligim tek-
nolojive ve gliven sorununun asilmasina paralel olarak
artan olciide kullanmaktadir. Tiirkiye’de yapilan aylik
aligveris tutarinin %65°ini kartla yapilan aligverisler
olusturmaktadir. Bunun yam sira kredi kartlar ile aylik
ortalama 881 TL harcanmaktadir. Kredi kartlariin en
begenilen 6zellikleri sirastyla %50 ile taksitlendirme ve
% 27 ile puan toplama uygulamas: olmaktadir. Bireyler
clizdanlarinda ortalama 2.2 kredi karti tagimaktadir.
Isyerleri ise birgok nedenden dolay1 kredi kart1 ile satis
yapmay1 tercih etmektedir. Bu nedenlerin basinda %
60’1ik biiyiik bir oranla kredi kart1 kullaniminin miisteri
sayisim artirmasi yer almaktadir. Bunun yam sira tak-
sitli satis yapilmasi, nakit para riskinin kalkmasi, bozuk
para derdinin olmamasi, veresiye satis yapilmasina
gerek kalmamasy, fis kesildigi i¢in mali sorumlulukla-
rin kolaylagsmasi gibi nedenler de isyerlerinin kredi
karti ile satis yapmasim saglamaktadir. Isyerlerinin
toplam satislar icerisinde kredi kart: ile yapilan satisla-
11 %44 lik bir orana sahiptir (BKM, 2009:1-2).

Tablo 3: Sanal Kart/Sanal Kredi Karti islemleri

islem Adedi
Dénem Sanal Kart ile Yapilan | internetten Yapilan
Yurtici | Yurtdisi| Toplam (diil Programi
2005 434.870]105.248 | 540.118 102.407
2006 653.905 [ 189.640 | 843.545 103.522
2007 320.332 | 88.803 | 409.135 57.505
2008 1.307.23[493.868 |1.801.10 304.675
3 1
2009(Ocak-
Temmuz) 638.224 [ 278.145 | 925.369 76.224
islem Tutar1 (Milyon TL)
Dénem Sanal Kart ile Yapilan | internetten Yapilan
Yurtici | Yurtdisi| Toplam (diil Programi
2005 25,74 8,79 34,53 4,24
2006 39,59 15,18 54,77 8.5
2007 16,38 7,04 23,42 5,6
2008 83,64 37,23 | 120,88 12,17
2009(Ocak-
Temmuz) 51,09 22,45 73,54 5,06

Kaynak: www.bkm.com.tr(1).
-Yurtigi Islem Adedi/islem Hacmi: Bankanin kendi gikardigi
sanal kart ya da sanal kredi kartlarmim yurtici kullanim hac-
midir.
-Yurtdist Islem Adedi/Islem Hacmi: Bankanm kendi ¢ikardig
sanal kart ya da sanal kredi kartlarinin yurtdigi kullanim ve
hacmidir.
-Toplam Islem Adedi/Islem Hacmi: Bankamn kendi gikardig1
sanal kart ya da sanal kredi kartlarinin yurti¢i ve yurtdist top-
lam kullanim adet ve hacmidir.
-Internetten Yapilan Odiil Programi: Sadakat programlar:
dogrultusunda kredi kart1 sahiplerine verilen puanlarin (world
puan, ideal puan vb.) eger online kullanini miimkiin ise bu
kullanimlara iliskin islem adetleri ve hacimlerdir.

Tiirkiye’de 2005 yilinda sanal kart ile yapilan is-
lem tutart 34,53 milyon TL tutarinda iken, bu miktar
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2009 yili Ocak-Temmuz déneminde 73,54 milyon TL
tutarina yiikselmistir.

Tablo 4: Sanal POS Ile Yapilan E-Ticaret Islem Adedi

= Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi
Dinem —
Yurtici Yurtdisi Toplam

2005 16.962.149| 706.438 17.668.587

2006 19.933.704| 1.326.038 21.259.742

2007 49.591.402[ 1.950.119 51.541.521

2008 57.689.412] 3.316.656 61.006.068

2009 63.149.123 | 4.162.465 67.311.588

2010 87.995.976| 8.142.181 96.138.157
2011(0cak) 9.764.404 | 1.006.980 10.771.384

. Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi

Dinem —
Yurtici Yurtdisi Toplam

2005 18.038.607[ 248.169 18.286.776

2006 21.106.016] 582.021 21.688.037

2007 53.366.582| 779.222 54.145.804

2008 61.699.605| 2.861.143 64.560.748

2009 63.149.123 | 3.338.000 66.487.123

2010 88.080.301 ] 3.842.980 91.923.281
2011(0cak) 9.764.404 | 251.695 10.016.099

Kaynak: www.bkm.com.tr(2).

-Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdist Kullanimi bilgilerinde;
“Yurtici” yerli kartlarm yurtici kullanimuni, “Yurtdigt”, yerli
kartlarin yurtdist kullanimmi gosterir.

-Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullaninu bilgilerinde;
“Yurtigi”, yerli kartlarin yurtici kullaninuni, “Yurtdigt”, ya-
banci kartlarm yurtici kullanimini gésterir.

2005 yilinda yerli kartlarla yurticinde ve yurtdi-
sinda vapilan e-ticaret islem adedi 17.668.587 iken, bu
adet 2010 yilinda 96.138.157°ye yiikselmistir. Yine
2005 yilinda yerli ve yabanci kartlarla yurticinde yapi-
lan e-ticaret islem adedi ise 18.286.776 iken, bu adet
2010 yilinda 91.923.281 ¢ yiikselmistir.

Tablo 5: Sanal POS Tle Yapilan E-Ticaret Islem Tutan
(Milyon TL)

3¢ Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi
Donem —
Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 1.716,18 85,73 1.801,91
2006 2.471,73 166,01 2.637,75
2007 5.180,13 229,64 5.409,77
2008 7.613,04 387,39 8.000,43
2009 8.431,35 494,69 8.926,04
2010 13.100,71 1.022,33 14.123,04
2011(Ocak) 1.693,95 113,6 1.807,55
- Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi
Diénem
Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 1319,69 68,69 1.388,38
2006 2282,6 130,08 2.412,68
2007 5.345,38 191,79 5.537,17
2008 8.037,41 1.051,27 9.088,68
2009 8.437,33 1.836,34 10.273,68
2010 13.109,29 2.115.8 15.225,09
2011(Ocak) 1.693,95 133,1 1.827,05

Kaynak: www.bkm.com.tr(2).
-Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdist Kullanimi bilgilerinde;
“Yurtici” yerli kartlarm yurtici kullanimuni, “Yurtdigt”, yerli
kartlarin yurtdist kullanimmi gosterir.
-Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtigi Kullanm bilgilerinde;
“Yurtigi”, yerli kartlarin yurtici kullanimmi, “Yurtdigi”, ya-
banci kartlarm yurtici kullanimini gésterir.

2005 yilinda yerli kartlarla yurticinde ve yurtdi-
sinda yapilan e-ticaret tutar1 1.801,91 milyon TL iken,
bu tutar 2010 yilinda 14.123,04 milyon TL ye yiiksel-
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mistir. 2005 yilinda yerli ve yabanci kartlarla yurtiginde
vapilan e-ticaret tutart 1.388,38 milyon TL iken, bu
tutar 2010 yilinda 15.225,09 milyon TL ye yiikselmis-
tir.

Tirkiye’de son yillarda e-ticaret faaliyetlerinde
asil gelisme, finans kuruluglarinda goriilmektedir. Fi-
nans kurumlari, finansal islemlerin yaminda ticari faali-
yetlerini de web sayfalarindan gerceklestirerck, faaliyet
alanlarini  genisletmektedirler. Ayrica bankalarin yam
sira menkul kiymetler sirketleri de, web iizerinden kisi-
lere hizmet vermektedirler.

Tiirkiye, internet bankacihgna 1997 yilinda, Is
Bankas1 ve Garanti Bankas: ile baglamistir. Miisteriler
icin sunulan olanaklar ve bu bankalarda goriilen mali-
yet avantajlart nedeniyle daha sonra, 20’nin tizerinde
banka internet bankacilifina yonelmistir (Pala ve Kar-
tal, 2010:46).

Son yillarda gerek islem adedi gerekse islem tu-
tart bakimindan hacim olarak genisleyen e-ticaretin
bugiin gelinen son noktada en ¢ok hangi mal ve hizmet-
ler icin kullanildigimi, tablo 6 yardimiyla incelemek
miimkiindiir.

Tablo 6: Internet Uzerinden Siparis Verilen veya Satmn
Alinan Mal ve Hizmetler (2009)(%o)

Internet Uzerinden
Mal
Internet Kullananlar | veya Hizmet Siparisi

Mal ve Hizmet Tiirleri icindeki Oram Verenler ya da Satin

Alanlar I¢indeki
Oram
Tiirkiye | Kent | Kir | Tiirkiye | Kent | Kir
Elektronik araglar (Cep
telefonu, kamera, TV 2.7 2,6 3.2 322 297 | 50.8
vb.)

Kitap, dergi, gazete, e-
egitim materyali

Ev egyasi (mobilya,
beyaz egya vb.)
Giyim, spor malzemeleri 1.6 1,7 1,2 18,7 18,8 | 18,4
Seyahat ve tatil i¢in

1.8 1.9 1,1 20,8 21,2 1 183

1.6 15 1,7 18.4 17.3 | 26,7

hazirliklar (bilet, arag 1.6 1,7 1,1 18.6 18,8 | 17.4
kiralama)

Bilgisayar ve diger ek 11 11 15 134 121 | 237
donanim

Gida maddeleri ile

gunluk gereksinimler 1,1 1,2 0.4 12,5 134 | 57
(tutiin ve kozmetik dahil)

Film, muzik 0,8 0,9 0,3 9,1 9,7 | 4.8

Seyahat i¢in konaklama
(otel vb. rezervasyon)
Sinema, tiyatro vb. bilet
satmn alimi

Tlag 0,5 0,6 0,0 6.4 13 0,0
Video oyunlar: yazilim-
lar1 diginda bilgisayar
yazilimlari ve gelistiril-
mesi
Telekomunikasyon
hizmetleri

Hisse senedi, Finansal
hizmet, Sigorta alimi
Video oyunlar: yazilim-
lar1 ve gelistirilmesi

Kaynak: DPT, (2010:15).

0,6 0,7 0,1 71 77 22

0,6 0,7 0,0 6,7 17 0,0

0,3 0,2 0,8 38 26 | 126

0,3 0,3 0,4 3,6 31 7,0

0,1 0,1 0,0 1,1 1.3 0,0

0,1 0,1 0,3 1.6 12 4.8
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Internet kullananlarin internet {izerinden en gok
siparis verdigi veya satin aldigi mal elektronik araglar-
dir. Karsaldaki kullamcilarin kentli kullanmicilara oranla
daha fazla tercih ettigi mal veya hizmet tiirleri elektro-
nik arag, ev esyasi, bilgisayar ve diger ek donanmm,
bilgisayar ve video oyunlar1 yazilimlarn ve gelistirilme-
si ile telekomiinikasyon hizmetleridir. Ancak kirsal
kesim internet tizerinden sinema, tiyatro vb. bileti, ilag,
hisse senedi, finansal hizmet, sigorta alum gibi hizmet-
leri hi¢ talep etmemektedir. Diger yandan Tiirkiye’de
baz1 kisiler, geleneksel magazalardan alisveris yapma
aligkanlilan hala devam ettirmekte ve internetten bazi
nedenlerden dolay1 aligveris yapmamaktadir.

Tablo 7: Internet Uzerinden Satin Almama Nedenleri (%)

2007 2008 2009
Gizlilik ya da Guvenlik Kaygilari 0,4 34,7 30,7
Internet Baglanti Hizinin Gok Digtk 6,4 0,2 0,5
Olmas1
Kredi Kart1 ya da Sanal Kartin Olmayisi 28,3 2.9 3,2
Urtintin Teslimi, Iadesi ve Sorun Gi- 3.7 7.8 4.8
derme Konusunda Guvensizlik
Internet Uzerinden Aligveris Yapmaya 6,6 6,9 7
Yeterli Bilgisi Olmamasi
Uriinti Yerinde Gérerek Almayi Tercih 29,2 183 347
Etme
Thtiyag Duymamak 75,7 77 72,6

Kaynak: DPT, (2010: 17).

Bireylerin internet tizerinden aligveris yapmaya
ihtiyac duymamasi konusu oldukga yiiksek bir oranla
one cikmaktadir. 2008 ve 2009 yillarinda gizlilik ya da
giivenlik kaygilarimn 6nemli oranda arttify goriilmek-
tedir. 2009 vyili i¢in vatandaglar tarafindan belirtilen
gizlilik kaygist oranmmin % 30,7 oldugu da dikkate
alinmalidir. Diger taraftan internet iizerinden Sdeme
olanag1 veren kredi kartina sahip olmama oramnin
azalmus oldugu gorilmektedir.

Tablo 8:internet Kullamclarinin Karsilastiklar: Giivenlik
Sorunlari (%)

2007 2008 2009

Kredi Kart1 Kullaniminda Usulsuzlik 1 2.1 0.9
Kisisel Bilgilerin Internet Uzerinden 6,2 5.1 23
Bagkalarinin Eline Gegmesi i
Istenmeyen Tletilerin (spam e-posta) 47 52,2 58,7
Alinmasi
Zaman ya da Bilgi Kaybina Neden Olan 70,3 70,6

e st 64,5
Bilgisayar Viriisi

Kaynak: DPT, (2010:18).
2009 yilinda bireylerin en fazla karsilastigi

giivenlik problemi zaman veya bilgi kaybina neden
olan bilgisayar viriisleridir. Bunu istenmeyen e-posta,
kredi karti kullammina dair usulsiizliik veya kisisel
bilgilerin baskalarimn eline ge¢mesi sorunlari takip

etmektedir.
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Tablo 9: Alinan Giivenlik Onlemleri (%)

2007 2008 2009
Virtis Tarama veya Koruma Yazi-
limu 31,8 54,4 57,1
Yazilim veya Donanim Olarak
Guvenlik Duvari 13,9 27,8 32,4
Bilmiyor 2.4 9 13,9
Higbiri 65,2 46,4 28

Kaynak: DPT, (2010:18).

2009 yilinda internet kullanicilarimin %281 her-
hangi bir giivenlik 6nlemi almadigin, %13,9’u ise bu
konuda bir bilgisi olmadigim belirtmistir. Yillar itiba-
riyla giivenlik onlemi alma oram artsa da internette
vasanan giivenlik sorunlan Tiirkiye’de 6nemini koru-
maktadir. Ancak, internet kullammminin evlerde artma-
styla birlikte kullanicilarin bireysel anlamda giivenlik
Onlemleri ile daha fazla ilgilenmesi beklenmektedir.

Tablo 10: internet Kullanma Amaclari (2009) (%)

Amaclar Tiirkiye Kent Kir
E-Posta gonderme 72,4 73,7 64,9
Cevrimigi haber, gazete ya da dergi 70,0 70,1
% 69,4

okuma, haber indirme
Sohbet odalarina, haber gruplarina
veya ¢evrimigi tartigma forumlarina 57,8 583 553
mesaj gonderme, anlik ileti gonderme
Oyun, muzik, film, gérunti indirme 56,3 559 589
veya oynatma >
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 529 55,0 416
(satin almay1 kapsamaz) >
Internet tizerinden telefonla ve video 498 50,7

. , . 45,2
goriigmesi (webcam ile)
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, 45,1 47,3 333
hastalik, beslenme, vb.) ’
Internet izerinden yayin yapan radyo 433 44.0

. ) 39,8
dinleme ya da tv izleme
Ogrenme amaciyla internete bagvurma 31,7 33,4 22,0
Qkul, Universite ile ilgili faaliyetler 257 257 253
i¢in bilgi arama
Kendi olugturdugu metin, fotograf,
video, muzik vb. igerikleri herhangi bir 24.1 25,0
internet sitesine paylagmak tizere 19,3
yikleme
Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetle- 22,5 24,2 13.0
rin kullanim >
Yazilim indirme 15,2 16,1 10,0
Internet bankacilig 14,0 14,9 8.9
Is arama ya da i bagvurusu yapma 13,2 13,2 13,2
Herhangi bir konuda ¢evrimigi egitim 5,8 6,3 30
alma (yabanci dil vb.) >
Mal veya hizmet satigi 2,0 2.2 0,9

Kaynak: DPT, (2010: 14).

2009 yilinda internet kullamcilarimin kullamim
amaglarina bakildiginda e-posta gonderme ile gazete,
dergi okuma, haber indirme islemlerinin en gok gergek-
lestirilen faaliyetler oldugu goriilmektedir. En ¢ok talep
edilen diger hizmetler arasinda sohbet odalari veya
tarisma forumlarima mesaj iletme ve anlik ileti gon-
derme ile oyun, miizik, film, goriintii indirme veya oy-
natma da bulunmaktadir. Ogrenme amaciyla internete
basvurmak %31,7, internet bankacilifi %14, herhangi
bir konuda egitim alma %58, mal veya hizmet satist
ise %2 olarak gergeklesmigtir. Kent ve kir arasinda
kullamm amaglan incelendiginde 6zellikle seyahat ve
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konaklama ile ilgili hizmetlerin kullamm, internet
bankacilig1, yazilim indirme ve 6grenme amaciyla in-
ternete basvurma konularinda kirsaldaki kullanicilarin
kentli kullamecilarin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

B.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirki-
ye’nin Milli Gelirine Etkisi

2000 yilinda Tiirkiye’de bilisim teknolojilerin-
den 3.3 miyar dolar gelir saglanmistir. Fakat OECD
iiyesi iilkelerde, BIT sektoriiniin yarattigr deger yilda
ortalama 1191 milyar dolardir. Ciinkii OECD iilkele-
rinde bu dénemde BIT icin yapilan Ar-Ge harcamasi
116 milyar dolar civarindadir (Ozgiiler, 2003:163) .

Tablo 11: Tiirkiye’de ve Diinyada Bilisim Hizmetleri Pa-
zariin Biiyiikliigii

Bilisim Hizmetleri-
nin Toplam Hiz-
metler icindeki
Pavi(%)
Tiirkiye| Diinya Tiirkiye Diinya Tiirkiye | Diinya
1999 355] 313,719 899 826,829 19 38
2003 1,840| 463,841 4014 1,189,198 22 39

Kaynak: (www.bilgiyonetimi.org).

Bilisim hizmetleri
Yil (Milyon Dolar)

Toplam Hizmetler
(Milyon Dolar)

Tiirkive’de 1999 yilinda hizmetler sektoriiniin
parasal biiytikligi 2 milyar dolarin altinda gergekles-
mistir. Bilisim hizmetlerinin hizmetler sektorii igindeki
pay1 ise sadece %19 olup, diinya ortalamasinin ¢ok
altindadir. Diger yandan Macaristan gibi hizmetler sek-
toriiniin ancak 1990’lardan sonra gelisebildigi Dogu
Avrupa tlkeleri bile, diinya bilisim hizmetleri ihraca-
tinda ilk siralarda yer almaktadir
(www bilgivonetimi.org).

Tiirkiye’de 2001 yilindaki bilisim pazarimn bii-
viikliigii 10,7 milyar dolardir. Tiirkiye nin bilisim paza-
nndaki en biiyiik pay % 60.8’lik oranla telekom hiz-
metleridir. Yine Tiirkiye’de 2000 yil1 Elektronik Sanayi
toplam iretimi 1999 yilina gore % 13,6’lik artisla 2,5
milyar dolardan 2,9 milyar dolara yiikselmistir. Toplam
iiretimdeki artisa paralel olarak Tirkiye nin ihracati da
% 19,6 oramnda artnug ve 1,1 milyar dolardan 1,3 mil-
var dolara yiikselmistir. Yani Elektronik Sanayi genel-
likle  ihracata  yo6nelik  iiretim  yapmaktadir
(www.uzay.tubitak.gov.tr).

Tablo 12: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii Pazar

Gostergeleri
Yillar 2007 2008 2009
BIT sektorii pazar biiyiik-
liigii (Milyar ABD Dolarr) * 22,18 23,05 22,20
-Tletisim 16,25 17,09 15,54
-Bilgi Teknolojileri 5,93 5,96 6,66
-Donanim 4.80 4,72 5,44
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-Yazilim 0,49 0,52 0,51
-Hizmetler 0,64 0,72 0,71
gii;z;{tﬁrﬁ pazar biiyiimesi 3.89 366
-Tletigim . 5,13 29,03
-Bilgi Teknolojileri - 0,51 11,74
-Donanim - -1,67 15,25
-Yazilim & 6,12 -1,92
-Hizmetler - 12,50 -1,39
T ENEPCR TP R
-lletigim 2,51 2,32 2,53
-Bilgi Teknolojileri 0,92 0,81 1,08
-Donanim 0,74 0,64 0,88
-Yazilim 0,08 0,07 0,08
-Hizmetler 0,10 0,10 0,12

Kaynak: DPT, (2010: 65).

*Pazar biyilikliklerinin hesaplanmasinda ABD Dolar1 kuru
2007, 2008 ve 2009 yillar i¢in sirasiyla 1,30 TL, 1,29 TL ve
1,55 TL olarak almmustar.

** GSYH verileri Haziran-Temmuz 2010 DPT Temel Eko-
nomik Géstergeler yaymindan alinmis olup, 2007 yili igin
648,6 milyar, 2008 yilt i¢cin 736,9 milyar ve 2009 yili igin
615,5 milyar ABD dolaridur.

2008 y1li sonu itibartyla 23,05 milyar ABD do-
lan seviyesine ulasan Tiirkiye BIT sektérii, 2009 yilt
itibariyla 22,20 milyar ABD dolarn1 seviyesine gerile-
mistir.

Tablo 13: Bilgi Teknolojilerine Tliskin Temel Gistergeler-
de Gelismeler (Milyon ABD Dolan)

Yillar 2007 2008 2009
Paket Yazihim I¢ Pazar

Biiyikliidi 489 515 511

I?lvztt.netler I¢ Pazar Buyiik- 639 720 709

liigi

Bilgi Telawolopileri Dovant- | yg08 | 4736 | 5440
mi1 I¢ Pazar Buyiiklugi

Bilgi Teknolojileri Sektori-

niin GSYH I¢indeki Pay1 0,92 0,81 1,08
(o)

Kaynak: DPT, (2010: 699).

BIT donamm pazan 2007 yilinda 4.798 milyon
ABD dolar iken, 2009 yilinda 5.440 milyon ABD do-
larina yiikselmistir. Bununla birlikte 2009 yilinda bilgi
teknolojileri sektoriiniin GSYH icinde aldif1 pay art-
mustir.

C.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Tiirkiye’nin Arastirma Gelistirme Harcamalarina
Etkisi

Teknoloji tiretmeye yonelik politikalarin en
onemli faktorlerinden birisi Ar-Ge yatirimlarinin 6ne-
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minin farkina varlmasidir. Tiitkiyve'de yapilan Ar-Ge
harcamalan ve Ar-Ge yapan arastirmaci sayist AB iil-
keleri ortalamasimn ¢ok altindadir. Ar-Ge faaliyetlerine
cok simirli diizeyde kaynak ayiran Tiitkiye’de bu ne-
denle, yiiksek teknoloji sektorlerinin imalat sanayi ih-
racatt i¢indeki payr da oldukca diisiiktiir (Saygili,
2003:71).

Tiirkive nin Ar-Ge’ye ayirdigl pay 1998 yilinda
GSMHnin binde 5idir. Tiirkiye'de Ar-Ge yapan aras-
tirmaci sayist 10.000 iktisadi faal niifusta sadece 7 kisi-
dir (Akay, 2004:34).

Tablo 14: Tiirkiye ve AB’nin Ar-Ge Harcamalar1 (GSYTH
%’si Olarak)

Tiirkiye ABU5)
2000 0.60 1.95
Sektorler Toplami 2001 - 1.98
2002 - 1.99
2000 0.20 1.27
Ozel Sektor 2001 - 1.30
2002 - 1.30
2000 0.00 0.26
Kamu Sektorii 2001 - 0.25
2002 - 0.26
2000 0.40 0.40
Yiiksek Egitim 2001 - 0.41
2002 - 042

Kaynak: Kaplan, (2004:190).

AB tarafindan Ar-Ge faaliyetleri ekonomik kal-
kinma, teknolojik yenilik ve biiyiimenin itici giicii ola-
rak goriilmiis ve bu nedenle de Ar-Ge harcamalarina
verilen dnem 6zellikle son 10 yil i¢inde hizla artmustir.
2002 yili iginde, AB'de Ar-Ge harcamalanimin GSYIH
icindeki payr %1.997 yiikselmistir. Fakat Tirkiyede
ozel sektor AB iilkelerine oranla ne yazik ki Ar-Ge
harcamas1 yapmamaktadir. Ayrica Ar-Ge arastirmacila-
nin biiyiik oram iiniversitelerde bu isi siirdiirmektedir.

Sekil 1: Ar-Ge Harcamalan Icerisinde Ozel Sektoriin
Pay1

41 4

454 7
401 34
354
0= o
254
20
154
104
sk
o4

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak: TUIK Aragtirma Gelistirme Faaliyeti Anketi So-
nuglarindan derlenmistir.

BIT sektoriinii 6nemli 6lciide etkileyen politika
araclan arasinda; %60°dan fazlas1 bilgi teknolojileri
alaminda faaliyet gosteren 1400°e¢ yakin firmamn bu-
lundugu Teknoloji Gelistirme Boélgeleri ile 2008 tari-
hinde yiriirliige giren, yeni yazilim faaliyetlerini de
icerecek sekilde Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetleri ala-
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ninda saglanan tegvikleri diizenlemek tizere hazirlanan
5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hak-
kinda Kanun sayilabilir. 2001 yilindan bu yana 26’s1
faaliyete ge¢cmis olan 38 Teknoloji Gelistirme Bolgesi
kurulmustur. 2010 yili itibartyla, bu bolgelerde 1400°e
vakin firma yer almaktadir. Bu firmalarin %59°u yazi-
Iim ve bilisim alaminda, %3’ ise telekomiinikasyon
alaninda faaliyet gostermektedir. Bolgelerde istihdam
edilen personel sayisi 12 bini, bagvurusu yapilan-tasdik
edilmis patent sayist ise 300’ asmistir. Ar-Ge harca-
malar igerisinde 6zel sektoriin payr giderck artmakta-
dir. 5746 sayili Ar-Ge Kanunu’ nun 6zellikle kriz sonra-
st donemde 6zel kesim Ar-Ge harcamalarini daha da
artiracagt ve 2010 yili itibartyla kamu ve 6zel kesimin
paymun esitlenmesi hedefine yaklasilabilecegi tahmin
edilmektedir (DPT, 2010:79-80).

Tablo 15: Ar-Ge ve Yenilikeilik Gostergeleri
Yillar 2007 2008
Ar-Ge harcamalarinin GSYH igerisin- 0,79 0,73
deki pay1 (%0)
Ozel Sektor Ar-Ge Harcamalan igeri- 253 27.1
sinde BIT Ar-Ge harcamalarinin pay1
(Yo)*™*
Yenilik Harcamalarini toplam ciroya 0,2% 1,2
oranl (%)
BIT alaninda yenilik harcamalarinin 7,5% 4,6
toplam yenilik harcamalarina orant
Milyon kigi bagina patent sayisi

» TPE’den alinan 2,6 3,5

* AB’den alinan 0,55 0,68
Kaynak: DPT, (2010: 81).
*2006 yili verisidir.
** BIT sektorti tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini gés-
termekte olup, BIT sektoriinde faaliyet géstermeyen firmala-
rin BIT alaninda yapnus oldugu Ar-Ge harcamalarmi kapsa-
mamaktadir.
### BIT sektori tarafindan yapilan venilik harcamalarmi
gostermekte olup, BIT sektériinde faaliyet gostermeyen fir-
malarm BIT alaninda yapmis oldugu vyenilik harcamalarmi
kapsamamaktadir.

Ar-Ge harcamalarimin GSYH igerisindeki pay1

2008 yilinda % 0,73 olarak gerceklesmistir. Ozel sektor
Ar-Ge harcamalan icerisinde BIT Ar-Ge harcamalari-
mn pay1 2008 yili itibartyla % 27,1°dir. Ote yandan,
sanayi ve hizmet scktdriinde toplam cirodan %1,2°1lik
bir pay alan yenilik harcamalarmin igerisinde BIT ala-
nmnda yenilik faaliyetlerinin payr %4.6 seviyesinde
kalmaktadir. 2007 yilinda 2,6 olan milyon kisi basina
diisen patent sayisi, 2008 yilinda 3,5’e yiikselmistir.

2009 yilinda ise toplam Ar-Ge harcamasi 8492
milyon TL ve kisi basina Ar-Ge harcamasi 122 Do-
lar’dir. Tirkiye'nin tam zaman esdeger Ar-Ge perso-
neli sayist ise yine aym yil igin 73.521 kisidir. 2002—
2009 yillant arasinda bu miktar % 154 oraminda artis
gostermistir (Hazine Miistesarligl, 2011:165-167).
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Tiirkiye teknolojik gelisim konusunda giiclii ve
zayif yonlerini bilmelidir. Tirkiye nin teknoloji konu-
sunda basaril1 ve basarisiz oldugu alanlar asagida gos-
terilmistir.

Tablo 16:Tiirkiye’nin Teknoloji Konusunda Basarili ve
Basarisiz Oldugu Alanlar

Basarili Oldugu Alanlar Basarisiz Oldugu Alanlar

[Bilgiye Dayali Isler [Teknolojik Yenilik Yapma Kapasitesi

Ticari Hizmetler Thracatt [Mal Thracatt

Sirketlerin Piyasaya Uyum Yetenegi [Verimlilik Dizeyi

Sirket Yoneticilerinin Girigimeilik  |Caliganlarin Sirket Amaglarina Baghilik
[Ruhu [Derecesi

Sirketlerin Yatirimlarini Finanse Etme
[Bagaris1

[internet Kullanimi ve Bilgisayar Sayisi
Telekominikasyon Yatirimlari ve Patent
Sayis1

[E-Ticaretin Geligimi

[Kisi Bagina Ar-Ge Harcamasi ve Personeli

Kaynak: (www.tisk.org.tr).

Tabloya gore Tiirkiye nin avantajli konumu 6zel
sektoriin etkinliklerine dayanmaktadir. Dezavantajlar
arasinda ise, bilgi ekonomisine yonelisin hiikiimetlerce
ulusal politikalara yansitilmamasi; teknolojiye yatiri-
mun yetersiz kalmasi; ¢alisanlarin motive edilmemesi;
diisiik isgiicti verimliligi gibi hususlar 6n plana ¢ikmak-
tadir.

Bir an o6nce Tiirkiye icin 6ncelikli teknoloji
alanlant ile, Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlastirilacag:
teknolojiler belirlenmeli; ulusal Ar-Ge biitgesi olustu-
rulmal1 ve Ar-Ge faaliyetlerine GSYIH dan ayrilan pay
arttilmalidir. Ciinkii Tiirkiye’de halen sadece Ar-Ge
tesvik araglar ve Ar-Ge sermaye destegi ile Ar-Ge har-
camalarina bagl vergi ertelemesi uygulamalar yiiriir-
liiktedir. Oncelikle bu araglarin igerdigi destek limitleri
arttirllmali ve yeni tesvik araglarnt eklenmelidir. Son
olarak da uluslararast Ar-Ge sirketlerinin Tiirkiye’de
faaliyet gostermesini kolaylastirict tedbirler alinmalidar.

D. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
Tiirkiye’nin D1s Ticaretine Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin dis ti-
careti igerisine giren iiriinler telekomiinikasyon malze-
meleri, bilgisayar ve ilgili iiriinler, elektronik bilesen-
ler, audio ve video firiinleri, yazilim ve diger bilisim
iiriinleridir.

Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin biiyiimesi ihracati
olumlu yonde etkilemektedir. 2001 yilinda bilisim ala-
mnda 2,5 milyar dolar ihracat gerceklestirilmistir (Ok-
tay, Balkanli ve Salepgioglu, 2004:162). Fakat 2001
vilinda bilisim alaminda yapilan ithalat oram ihracat
oramndan daha fazladir. Tiirkiye yine bu yilda 5.4 bin
milyon euro ithalat, 1.1 bin milyon euro da ihracat
vapmustir. 2001 yili icinde Tirkiye’nin gergeklestirdigi
BIT ihracat oranmmin toplam ihracat igindeki pay1 % 3.2
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iken, BIT ithalat oramnin toplam ithalat icindeki pay1
% 11.8°dir (Kaplan, 2004:189).

Sekil 2: Tiirkiye Bilisim Dig Ticareti (Milyar Dolar)
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Kaynak: (www.igeme.org.tr).
2002 yilinda 1.7 milyar dolar olan Tiirkiye nin

bilisim sektorii ihracati, 2004 yilinda 3.1 milyar dolar
asmustir. Bunun paralelinde ithalat oranlarinda da
onemli artislar goriilmektedir. 2002 yilinda 3.8 milyar
dolar olan ithalat, 2004 yil1 sonu itibartyla 7.3 milyar
dolara yiikselmistir. Tirkiye nin toplam bilisim dis
ticareti ise 2002 yilinda 5.6 milyar dolarken, 2004 y1-
Iinda 10.4 milyar dolara yiikselmistir.

Almanya, Fransa, italya, Ingiltere, Finlandiya,
Isveg, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, ABD,
Hindistan ve Cin ¢nemli oranda Tirkiye 'nin ithalat
yaptigr iilkelerdir. Diger sektorlerde oldugu gibi BIT
sektoriinde de toplam dis ticaretin biiyiik boliimii AB
ile gergeklestirilmektedir. 2003 yili AB toplam BIT
iiriinleri ihracatt degeri 74 milyar euro, ithalatinin dege-
ri ise 106 milyar eurodur (www.igeme.org.tr).

2005 yihna gelindiginde Tiirkiye’nin BIT
ihracat hacminin yine, yakin bélge iilkeleriyle oldugu
gorilmektedir. AB(15) iilkeleri basta olmak iizere, 10
yeni katilima iilke ile yakin ve Orta Dogu iilkeleri
2005 yiiinda Titkiye  ihracatimn = %78.2sini
olusturmaktadir(http://akgul bilkent.edu.tr (1).

Sekil 3: Tiirkiye Yazilim Sektorii Dis Ticareti (Milyon
Dolar)
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Kaynak: (www.igeme.org.tr).
Tirkiye nin yazilim sektorii ihracati ise 2002

yilinda 5.5 milyon dolar iken, 2004 yilinda yaklagik ii¢
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kat artis gostererck 15 milyon dolara yiikselmigtir. 2002
vilinda 58 milyon dolara yaklasan ithalat miktan ise,
2003 yilinda distis gostererek 55.5 milyon dolara
gerilemigtir. 2004 yilinda ise tekrar 6nemli bir artis
gostererek 75 milyon dolart agmistir.

Tiirkive’nin yazilim ihracati gergeklestirdigi
iilkeler arasinda Almanya, ABD, Hollanda, Romanya,
Ingiltere basta gelmektedir. Yazihm ithalatinda ise
Irlanda, ABD, Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi
iilkeler 6nemli bir yer tutmaktadir (www.igeme.org.tr).

2005 y1ili verilerine gore 316 milyon dolar olan
i¢ pazardaki paket yazilun orami, BIT ihracat ile 30
milyon dolar daha artmistir. Yine 473 milyon dolar
olan hizmetlerin biiyiikliigii ihracatin artmasi ile 40
milyon dolar ve 1706 milyon dolar olan BIT donamm
pazarimn  biyiikligii 10 milyon dolar artmstir

(http://akgul. bilkent.edu.tr (2).

Tablo 17: BIT Sektorii Donamm Dis Ticaret Géstergeleri

(Milyon ABD Dolar)
Yillar 2007 2008 2009
Thracat 616,9 647,6 4716
Ihracat Bitylimesi (%) - 49 -27
Ithalat 5.192,6 5.059,7 4.443.9
Ithalat Biiyiimesi (%) - 22,1 -12,1
Dig Ticaret Dengesi -4.575,7 -4.412.1 -3.9723
Thracatin Ithalati Kargilama
Orant (%) 11,9 12,8 10,6

Kaynak: Dig Ticaret Miistesarlig1 verilerinden derlenmistir.

2009 yilinda ise, BIT Donanim Sektérii ihracatt
%27, ithalat1 ise %12,1 oraminda kiigiilmiistiir. Ihracatin
ithalat1 karsilama oram ise %10,6 seviyesine gerilemis-
tir.

E.Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Tiirki-
ve’nin Telekomiinikasyon Yatirnmlarma Etkisi

Tiirkiye’de  telekomiinikasyon  sektoriindeki
yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’dur. Tiirk Telekom’un
sabit telekomiinikasyon hizmetleri alamndaki yasal
tekeli 2004 yilinda sona ermis ve sektor tam rekabete
acilmustir. O tarihten bu yana sabit telefon hizmetleri ve
altvapr hizmetleri alaminda faaliyet gostermek tizere
¢ok sayida isletmeci sektore girmistir.  Tirk
Telekom’daki kamu hisselerinin % 55°1 2005 yilinda
Ozellestirilmigtir. Mobil hizmetler ise Tirkiye’de 1994
yilindan itibaren sunulmaya baslanmstir. Mobil
haberlesme alamnda Turkcell, Vodafone ve Avea isimli
ii¢ isletmeci faaliyet gostermektedir. Tirkiye’de sabit
telefon abone sayist giderek azalmakta, mobil telefon
kullammm hizla artmaktadir. Ancak yillar itibarryla
artan mobil telefon abone sayisinda son bir yilda kiiciik
Olgekli bir distis yasanmugtir. Ciinkii numara
taginabilirligi uygulamasimin devreye alimmasi ile bazi
kullameilar ikincil hatlanim iptal etmektedir. Yine
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titketicilerin kablo TV hizmetine ikame bir hizmet olan
ve daha fazla kanal se¢enegi sunan uydu platformunu
tercih etmeleri, kablo TV abone sayisinda kayda deger
bir artisin yasanmamasina neden olmaktadir (DPT,
2010:71).

Tiirkiye’nin telekomiinikasyon pazar, bilgi
teknolojileri pazan ile karsilastinldiginda pazar
biiyiikligii olarak daha gelismistir. Ancak sektoriin
toplam istihdam igerisindeki pay1 AB iilkelerinden daha
diisiiktiir. Bunun sebepleri bazi  teknolojilerin
Tiirkiye’de heniiz kullanilmiyor olmasi, sektdrdeki
vergilerin yiikksek olmasi ve bazi alanlarda etkin
rekabetin heniiz saglanamamis olmasi sebebiyle son
kullanicilara yansiyan fiyatlarin yiiksek olmasidir.
Tiirkiye’de halen bazi mobil teknolojiler ile hizmet
verilmemektedir ya da limitli olarak verilmektedir.
Sabit hat hizmetlerinde ise yeterli lisanslama
yapilmamis olmasi sebebiyle, pazara sonradan giren
isletmeciler pazar paylarimi biiyiitememektedirler.
Sektorde 1999 yilinda Izmit depreminden sonra
almmaya baglanan o6zel iletisim vergisi, maliyetleri

artirmakta  ve  telekomiinikasyon  hizmetlerinin
kullanimim azaltmaktadir (http://akgul.
bilkent.edu.tr(1).

Sekil 4: Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektorii Gelirleri-
nin GSMH’ye Orani, 2003
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Kaynak: (http://akgul bilkent.edu.tr(1).
*Turkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

Tiirkiye’de 2004  yili  verilerine  gore
telekomiinikasyon sektorii pazarimin toplam biiyiikligi
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11.106 milyon dolardir. Bu pazarin % 47,6 sim mobil
hizmetler, % 40,1’ini sabit ses hizmetleri, % 8.8’ini
telekom ekipmanlari, % 2.4’ini servis saglayicilar, %
0,8’ini kablo TV vyaymlan ve % 0,3%ini uydu
hizmetleri olusturmaktadir. 2004 yili sonu itibariyle
Tiirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren sirketlerin ci-
rolan  toplamu  ise 5.288.926.253 dolardir
(http://akgul bilkent.edu.tr(1). Diger vandan 2004 yi-
Iinda diinyada mobil servisler pazan ise 513 milyar
dolara ulagmustir (Siizer, 2005:212).

Tablo 18: Telekomiinikasyon Sektorii Altyap:r Yatirnmlar

(Milyar TL)
Yillar 2006 2007 2008 2009
Sabit 0,6 1 1,4 1,2
Mobil 1,7 1,5 2,6 5,4

Kaynak: DPT, (2010:74).

2009 yilinda mobil sebeke altyapist i¢in yapilan
vatinmlarda ¢ok Onemli bir biiylime kaydedilmistir.
Mobil isletmecilerin 3G iletisim altyapist i¢in yaptiklarn
yatirimlar burada belirleyici bir faktordiir.

F.Bilgi ve Tletisim
Tiirkiye’nin Istihdamina Etkisi

Teknolojilerinin

Tiirkiye’de BIT iiretim ve hizmetleriyle ilgili bir
¢ok yeni istihdam alam ortaya ¢iknustir. Hizmet sekt6-
riinde de isgiicii talebi, BIT becerilerine sahip kaliteli
insan kaynagmma dogru yonelmektedir. Bilgi ekonomi-
sinin ihtiya¢ duydugu bu yaratic1 ve yetenekli insanlart
yaratmamn yolu da tabiki egitimden ge¢cmektedir.

Yeni ckonomiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni is
imkanlan agagida belirtilmistir (http://212.154.21. 40);

. WAP, e-ticaretin cep telefonu araciligryla
yapilmasim saglayan bir teknolojidir. Su anda Tiirki-
ve’de m-ticaret alaninda birgok ‘m-ticaret proje uzma-
mna’ ihtiya¢ duyulmaktadir.

. Sirketlerin internet ortamunda, miisterile-
rinin istedigi iriinii en kisa siirede ulastiracak bir dagi-
tim kanalina sahip olmalan gerckmektedir. ‘E-ticaret
uzmanlar’ bu ¢aligmalan yonetmektedirler. Tiirkiye ™
deki damismanlik sirketleri, e-ticaret alamnda danis-
manlik vermeye baglanuglardir.

. Internet, WAP, ATM gibi kanallar, ban-
kalarda su anda tek bir boliim altinda degerlendirilmek-
tedir. Bu nedenle bu alanda, ‘dagitim kanallan gelis-
tirme midurii’ adi altinda egitimli kisilere ihtiya¢ du-
yulmaktadir.

. Misteri  iligkileri yonetimi uzmamnin
(CRM uzmam) iglevi, miisteri memnuniyetini arttira-
bilmektir. CRM uzmam olabilmek i¢in teknik bir altya-
pmin yam sira, saglam bir istatistik bilgiye de sahip
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olmak gerekir. Tiirkiye'de Oracle ve HP, CRM e¢gitimi
vermektedirler.

. Kurumsal kaynaklar1 planlayan kisiler
(ERP uzmani) ise, CRM ile aym alanda hizmet veren
bir programdir. Fakat ondan farkli olarak daha arka
planda ¢aligmalarim siirdiirmektedir. Yani direkt miis-
teriye etki etmeyen alanlan diizenlemektedir.

. CRM programlart bir veri tabam ile bir-
likte galismaktadir. “Veri tabam uzmanlart’, her sirketin
kendine ait veri ambar triinlerinin analizini yapmakta
ve uygun ¢oziimler getirip, satis destek hizmeti sagla-
maktadirlar.

. Veri ambarlarimn dizaymindan sorumlu
uzmanlara ise ‘teknik mimar’ adi verilmektedir. Veri
ambarmin analiz edilme siirecinde, kullamci ile direkt
iliski kurulmasi gorevi teknik mimarlara aittir.

. Medical enformatik alani, bilisimin tiptaki
kullammdir. Tiirkiye’de ODTU Enformatik Enstitii-
siitnde, medical enformatik alaninda yiiksek lisans
programu mevcuttur ve bu alanda ‘medical enformatik
uzmant’ yetistirilmektedir.

. ‘Internet stratejileri damsmanlarindan’ 61-
negin web tasarimcilari, internet ortaminda sayfalarin
tasarimum yapmaktadir. Bu nedenle bu kisilerin grafik
ve endiistriyel tasarimin yam sira, html gibi kod dille-
rinde de bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

. ‘Igerik yoneticileri’ ise, internette her ge-
¢en giin sayilan artan sitelerin igeriklerini hazirlamak-
tadir.

. ‘Mikroelektronik miihendisligi’, bilgisa-
yar ¢ipleri ve ¢ok daha kiigiik mekanik aletlerin yapimm
ve tasarimiyla ugragmaktadir.

. Risk sermayesi sirketleri, iyi bir projesi
olan kii¢iik sirketlere ortak olarak, bu sirketlerin gele-
cegine yatirim yapmaktadir.

. ‘Network uzmanlart’, bir sirket igindeki
ya da sirketin sehir dis1 biirolarindaki bilgisayarlari,
birbirine baglayan kisilerdir.

. ‘E-is proje uzmant’, sirketlerin alternatif
kanallarda is yapabilmesi igin projeler iiretmektedir.
Garanti, Ko¢ Bank, Eczacibasi, Yap:1 Kredi gibi banka
ve sirketler, alternatif kanallar degerlendirmek amacry-
la, alternatif kanal gelistirme adi altinda uzmanlara yer
vermektedirler.

BIT sektorii, 1995-1999 déneminde OECD ge-
nelinde yillik ortalama % 3 artis saglayarak, istihdam
biiyiimesine en biiyiik katkiy1 yapan sektoér haline gel-
mistir. Bu artis diger sektorlerdeki artisin neredeyse iki
katidir. Tiirkiye’de bilgi sektoriiniin istihdam pay1
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1975-1993 déneminde % 8.2’den % 13,8°¢ ilerlemistir.
2002 yili sonunda 80 bin seviyesinde olan BIT ¢alisan
say1st, 2006 yili sonunda 130 bine yiikselmigtir. Tiirki-
ye’de 2004 yili sonunda BIT sektérii galisan sayisi ise
93 bin olarak belirlenmigtir
(http://akgul bilkent.edu.tr(1).

Tiirkiye’de teknolojiye iliskin sorunlar hala iilke
giindeminin 6n siralarinda yer almamaktadir. Nitelikli
eleman yetersizligi, yazillm sektoriiniin 6niindeki en
biiyiik sorunlardan biridir. Universitelerin yazilhim mii-
hendisi yetistirme kapasitesi son derece diisiiktiir. Ayri-
ca tekniker ve ara eleman egitiminin gelistirilmesi ge-
rekmektedir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda toplam 38308, 2004 y1-
Iinda ise toplam 39960 Ar-Ge personeli bulunmaktadir.
Sektorler itiban ile dagilima bakildiginda, toplam Ar-
Ge personelinin 2003 yilinda % 63,2’si yiiksekdgretim
kesiminde, % 20,5°1 ticari kesimde ve % 16,3’ kamu
kesiminde bulunmaktadir. 2004 yilinda ise bu oranlar
yiiksekogretim kesimi igin % 61,9, ticari kesim igin %
22,1 ve kamu kesimide % 16 olarak gergeklesmistir.
Onbin kisiye diisen toplam Ar-Ge personeli sayist ise
2003 ve 2004 yillarinda 18,1 ve 18,3 olarak belirlen-
mistir (www.tuik. gov.tr).

Tiirkive’de 6zellikle yazilim miithendisligi, sis-
tem miihendisligi ve web uzmanligl konusunda eleman
acig1 bulunmaktadir.

Tablo 19: Tiirkiye’de En Cok ihtiya¢ Duyulan is Pozisyonlar:

Donanim Yazilim

Satig Uzmani ve Pazarlama Uzmani Yazilim Mimari

Uriin (teknik) destek elemant Yazilim Tasarimcisi

Hizmetler Teknik Proje/ Program Yéneticisi

Elektronik Komisyoncu Uriin Planlama

Web Sitesi Igerik Uzmany/Gagr1 Mer-
kezi Uzmani

Proje Yoneticisi

Servis Saglayici Operatori Guvenlik Uzmani

Sanal Topluluk Yéneticisi Gorsel Tasarimel

Elektronik Egitim Program Gelistirici Web Tasarimcisi

E-Déntgtim Uzmani ve Terctiman Web Tabanli Kod Yazilimcilar:

Kaynak: Siizer, (2003:17).

Tiirkiye’deki en 6nemli sorunlardan birisi, istih-
damun sektorel dagilumdir. Tirkiye, istihdamda sana-
vinin pay1 en diisiik olan iilkelerden birisidir. Hizmetler
sektorii agisindan da tlke pek cok iilkeye gore geride
kalmugtir. Tirk ekonomisinin genel olarak istihdam
yaratma giicii zayiftir. Bilisim sektorii diger sektorlere
gore daha az maliyetle yeni is yaratma olanagina sahip
oldugu icin, Tiirkiye nin kronik igsizlik sorununa ¢6-
ziim getirebilecektir (Siizer, 2003:14).

Tiiketicilerin daha yiiksek kalitede bilgi talep
etmesi, bilgi isleme alaminda uzmanlasmay1 gerektir-
mektedir. Bu da bilisim sektoriinde yeni is imkanlart
yaratmaktadir. Ayrica e-ticaret ekonomik faaliyetleri,
imalat sanayiden hizmetlere kaydirarak, emek piyasa-
sinda yeni yapilanmalara yol agmaktadir. Dolayist ile e-
ticaretin etkiledigi sektorler, oncelikle internet tizerin-
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den ticarctin altyapisim saglayan islerdir (DTM,
2000:24).

Tablo 20: BiT Sektérii istihdam Géstergeleri

Yillar 2003 2004 2005 2006
BIT sektor istihdam 145.227 151.557 165.817 160.644
BIT sektortnde Ar-Ge

caliganlarinin oram 1,7 1,9 2.7 5.2
(yuzde)

BIT istihdaminin

toplam istthdama oram 2.2 2,0 1,9 1,7
(yuzde)

Kaynak: TUIK Yilhk Sanayi ve Hizmet Istatis-
tikleri Arastirmasindan derlenmistir.

BIT sektoriinde 2003 yilinda 145.227 Kisi istih-
dam edilirken, 2006 yilinda 160.644 kisi istihdam
edilmistir. BIT scktoriinde Ar-Ge calisanlarimin oram
villara gore artmaktadir. 2006 yilinda bu oran %5,2’ye
ulagmustir.

BIT istihdamimn toplam istihdama oram ise y1l-
lar itibartyla azalmaktadir. 2003 yilinda %2.2 olan bu
oran, 2006 yilinda %]1,7’ye kadar gerilemistir. BIT,
dogrudan yarattifn istihdam olanaklarimin yamnda,
ekonominin genelinde bu teknolojileri kullanma beceri-
sine sahip kisilere olan talebi de artirmaktadir (DPT,
2010:67).

Ozetlemek gerekirse Tiirkiye, BIT yatmm ve
tilkketimi yoniinden umut vaat etmektedir. Bu alandaki
dis ticaret hacmi de mevcut sartlara gore oldukea iyi bir
noktadadir. Ancak dis ticaret dengesi sorunludur ve
ithalata bagimlilik s6z konusudur. BiT sanayi ve ihra-
cat uzmanlasma derecesi diisiiktiir. Elektronik cihazlar
iretiminde yerli firmalar agirliklidir. Kablolu ve kablo-
suz hat sayist distiktiir, ancak artis oram olumludur.
BIT harcamalannin aile biitgesindeki pay1 ¢ok diisiik-
tiir, telefon kullamm maliyetinin de yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Kisi bagina internet sunucusu ve web sitesi
say1s1 agisindan Tirkiye, OECD nin en altinda yer al-
maktadir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ge-
lismeler, teknoloji-yogun iiriinlerde maliyet diisiislerine
neden olmustur. Maliyetlerin diigmesi ile birlikte, bilgi-
ye ulagmak i¢in gerekli olan teknolojik tiriinlere daha
genis kitleler ulasabilmektedir. Ozellikle kiiresellesme
stirecinde ticaretin oniindeki engellerin kalkmasi ve
bilgiye erisimin kolaylagsmasi ile birlikte ckonomik
faaliyetler daha genis bir cografyaya yayilmustir. Yeni
ekonominin diinyada yayginlasmast ile, bilginin iilkele-
rin gelismesinde ¢ok onemli bir etken oldugu anlagil-
mistir.

Gelismis iilkelerin son yillardaki ekonomik ve
sosyal gostergeleri, bilginin ve bilgi teknolojilerinin
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ckonomik ve sosyal yasami nasil etkiledigini agik¢a
gostermektedir. Nitelikli is giiciiniin istthdam edilme
olanag giderck artmaktadir. Bu doniistim, Tiirkiye’ye
de hem ulusal hem de uluslararasi alanda 6nemli firsat-
lar sunmaktadir. Verimliligin artmasi ile tilkenin eko-
nomik biiyiimesi lzlanmakta, nitelikli insan kaynagi-
mn saglanmast yatimmcilarin énem verdigi faktorlerin
basinda gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
yvatinm olanaklann ve kosullant agisindan Tiirkiye’ye
O6nemli imkanlar saglamaktadir. Bu nedenlerle iletisim
hizmetlerinde nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet su-
numunu saglayacak rekabetci bir ortamin ve bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriiniin daha da biiyiimesinin
saglanmas1 gerckmektedir.

Tiirkiye, elektronik ticaret ve yeni ekonomi ko-
nusundaki gelismeler agisindan birgok gelismekte olan
iilkeye gore avantajli konumdadir. Ancak, doniistimiin
oniindeki hukuki ve teknik altyapiya iliskin engeller
hizli bir sekilde ortadan kaldirilmali, bu konuda hazir-
lanan diizenlemeler uygulamaya gecirilmelidir. Sirket-
lerin e-ticaret dolayisiyla e-is etkinlikleri, devlet tara-
findan yapilacak destekler aracilifiyla arttirilmalidir.
Universitelerde web-iiniversite yapilanmalart gercek-
lestirilmeli, bilgi toplumuna doniisiimde iilkenin top-
lumsal egitim kalitesi arttirilmalidir.
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