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Konaklama Isletmelerinde Is Giivencesi ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi
Uzerine Bir Arastirma: Bursa Ili Ornegi

Mikail KARA ()
Hiiseyin OZDEMIR )
Oz: Bu arastirmada otel ¢alisanlarimin is giivencesi algilart ile orgiitsel baghliklar:
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimin arastiriimast amacglanmistir. Arastirmanin
evreni Bursa ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama isletmesi ¢alisanlaridir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formu ii¢
béliimden olusmustur, ilk béliimiinde otel ¢alisanlarimin demografik ozellikleri ve ¢alisma
stireleri ile ilgili sorular sorulmustur, ikinci béliimde ise ¢alisanlarin orgiitsel baghliginin
belirlenmesine yonelik besli likert tipinde 18 ifadenin yer aldigi Allen ve Meyer ' ti¢ boyutlu
Orgiitsel Baghlik Olgegi kullamilmistir, ticiincii boliimde ¢alisanlarin is giivence algilarim
belirlenmesi yonelik besli likert tipinde bes ifadenin yer aldigi él¢ek kullanilmigtir. Allen ve
Meyer'n ii¢ boyutlu Orgiitsel Baghilik Olceginde, 1-6. ifadeler duygusal baglihigi, 7-12.
ifadeler devam baghligini ve 13-18. ifadeler de normatif bagliligi 6l¢gmeye yonelik ifadelerdir.
Is giivencesi élgegi icin ise Bakan ve Biiyiikbese (2004) ile Citr ve Kavi (2010)
calismalarmmdan yararlamilmistir. Arastirmanmin érneklemini olusturan 202 otel ¢alisant
tarafindan cevaplandirilan anketin istatistiki analizi IBM SPSS 22 istatistik paket programi
ile gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi, betimsel istatistikler ve
korelasyon analizi testleri kullanilnmistir. Calisanlarin is giivencesi algisi ile orgiitsel baglilik
olgegi duygusal baghlk boyutu arasinda dogru yonlii (pozitif) orta, orgiitsel baghlik olgegi
devam ve normatif baghitk boyutlari arasinda dogru yonlii (pozitif) ¢ok zayif bir iliski
bulunmusgtur.
Anahtar Kelimeler: s Giivencesi, Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglhilik

A Study On The Relationship Between Job Security And Organizational
Commitment In Hospitality Industry: The Case Of Bursa

Abstract: In this study, it is aimed to investigate whether there is a significant relationship
between job security perception and organizational commitment of hotel staff. The population
of the research is the employees of a five-star accommodation establishment operating in
Bursa. In the research, questionnaire technique was used as data collection technique. The
questionnaire form consisted of three parts, the first part was asked questions about the
demographic characteristics and working time of the hotel employees, the second part was
used to determine the organizational commitment of the employees in the five-point Likert
type Allen and Meyer's three-dimensional Organizational Commitment Scale was used in the
third part of the employees A five-point Likert-type scale was used to determine job security
perceptions. In the three-dimensional Organizational Commitment Scale of Allen and Meyer,
1-6. Emotional commitment to expressions, 7-12. continued commitment to the statements 13-
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18. expressions are also intended to measure normative commitment. For the job security
scale, the works of the Bakan and Biiyiikmese (2004) and Citir and Kavi (2010) were used.
The statistical analysis of the questionnaire, which was answered by 202 hotel employees,
was conducted with IBM SPSS 22 statistical package program. Frequency distribution,
descriptive statistics and correlation analysis tests were used to analyze the data. There was
a positive correlation between the employees' perception of job security and the emotional
commitment dimension of the organizational commitment scale.

Keywords: Job Security, Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative
Commitment
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l. Giris

Is giivencesi calisanin istedigi siirece ¢alistig1 isletmede gérevini siirdiirebilmesi veya
calistig1 isletmede uzun siireli ¢alisma imkanina sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Bakan ve Biiylikbese, 2004). Allen ve Mayer (1990), orgiitsel bagliligi duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik olmak iizere {i¢ boyutlu olarak ele
almiglardir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, 6rgiitiin tiyesi
olmaktan mutluluk duyduklarmi ve Orgiite giiclii bir bicimde bagli olduklarini
gostergesidir. Duygusal baglilig1 yiiksek calisanlarin 6rgiit ¢ikarlarinin gergeklesmesi
i¢in daha fazla ¢aba gostermesi duygusal baglilig: yiiksek ¢alisanlarin daha fazla tercih
edilmesini saglamistir. Devam bagliligi, ¢aliganlarin 6rgiite devam ettigi siire igerisinde
harcadigi, emek, zaman karsiliginda elde ettigi ya da gelecekte elde edecegi para, isge ait
yetenekler, kidem, sosyal giivence, emeklilik hakki gibi kazanimlarin Orgiitten
ayrilmasiyla kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir. Normatif (ahlaki) baglilik,
calisanlarn orgiitte kalma ile ilgili ylikiimliiliik duygularinin bir gostergesidir. Calisanin
ise alim siirecinden itibaren ¢aliganin egitimi ve gelecegine yonelik yapilan tim
harcamalarin karsilig olarak ¢alisanin 6rgiite bagli kalma yiikiimliiliigiidiir.

I1. Amag ve Yontem

Arastirmada otel calisanlarin is giivencesi algilari ile orgiitsel bagliliklarinin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
ve otel galisanlarinin ig gilivencesi algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadiginin arastiritlmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir;

Hipotez 1: Otel ¢alisanlarinin demografik dzellikleri ile drgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez la: Otel calisanlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hipotez 1b: Otel ¢alisanlarinin medeni durumlar ile orgiitsel bagliliklar arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
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Hipotez 1c: Otel calisanlarinin yaslari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 1d: Otel ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2: Otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile is glivencesi algilart arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2a: Otel ¢aligsanlarinin cinsiyetleri ile i giivencesi algilart arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hipotez 2b: Otel ¢alisanlarinin medeni durumlar ile is giivencesi algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 2c: Otel ¢alisanlarinin yaslari ile ig giivencesi algilart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2d: Otel g¢aligsanlarinin ¢alisma siireleri ile is giivencesi algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Otel galisanlarinin is giivencesi algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3a: Otel ¢alisanlarinin is giivencesi algilari ile duygusal bagliliklari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3b: Otel calisanlarinin is giivencesi algilari ile devam bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3c: Otel ¢alisanlarinin i giivencesi algilari ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin evreni Bursa il merkezinde yer alan ve arastirmaya katilmayi kabul
eden bes yildizli bir konaklama igletmesinin 235 otel galisanidir. Aragtirma 2019 yili
temmuz ayinda gerceklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini olusturan 235 otel galisanina
dagitilan anket formlarindan eksik, hatali ve doldurulmayan anket formlarinin
elenmesinden sonra 202 gegerli anket formu elde edilmistir. Arastirma evreninin
%87,83line ulasilmistir.

Aragtirmanin verilerini elde etmek amaciyla anket teknigine bagvurulmustur. Anket
formu ii¢ boliimden olusmustur. ik boliimde otel ¢alisanlarinin demografik dzelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yeralmistir. Ikinci béliimde otel calisanlarmin orgiitsel
bagliliklarini belirlemeye yonelik Allen ve Meyer’1n ii¢ boyutlu Orgiitsel Baglhlik Olgegi
kullanilmistir, 1-6. ifadeler duygusal bagliligi, 7-12. ifadeler devam bagliligini ve 13-18.
ifadeler de normatif baghiligi dlgmeye yonelik ifadelerdir. Anket formunun igiinci
boliimiinde ise otel ¢aliganlarinin is giivence algilamalarinin belirlenmesine yonelik is
giivencesi 6lgegi kullamlmugstir. Is giivencesi dlgeginin olusturulmasinda Bakan ve
Biiyiikbese (2004) ile Citir ve Kavi (2010) calismalarindan yararlanilmistir. Olgekte yer
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alan maddeler besli Likert tiiriinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
Olgegin aritmetik ortalama araliklari; 1.00-1.80; “Kesinlikle katilmiyorum”, 1.81-2.60;
“Katilmiyorum”, 2.61-3.40; ‘“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 3.41- 4.20;
“Katiliyorum” ve 4.21-5.00; “Kesinlikle katiltyorum” seklindedir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler IBM SPSS 22 istatistik paket program ile analiz edilmistir. Olgeklerin
ic tutarlilik giivenilirligi, Cronbach Alpha yontemi kullanilarak hesaplanmistir.
Calismada 6rneklem yeterliligini temsil eden KMO orani belirlenmistir.

I11. Bulgular
Aragtirmanin bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Bulgular

Olcek / Boyut Ortalama Standart Sapma Cronbach Alpha KMO
Orgiitsel Baglilik 35204 53950 ,900
Duygusal Baglilik 36691 71187 ,866
Devam Bagliligi 35264 67234 857 ,860
Normatif Baglilik 3.3655 62885 ,830
Is Giivencesi 3,6653 65500 847

Tablo 1’e gore Ol¢eklerin Cronbach Alpha katsayilari 6rgiitsel baglilik igin ,900,
duygusal baglilik boyutu i¢in ,866, devam baglilik boyutu igin ,857, normatif baglilik
boyutu i¢in ,830, ve i glivencesi i¢in ,847 olarak hesaplanmistir. Bu da dlgegin yiiksek
derecede giivenilir bir 6lgek (0,80<0<1,00) oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig,
2013; Can, 2013). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan
bir test olup, drneklem yeterliligini gostermektedir. Buradaki yeterlik say1 degil iliskiler
anlamindadir. 0,9 ve iizeri Miikkemmel, 0,7 ve lizeri 1yi, 0,5 — 0,7 aras1 Yeterli, 0,5 in alt1
Yeterli Iliskiyi Saglayacak Orneklem Ihtiyaci anlamindadir (Can, 2013; Cokluk vd.,
2012; Kalayci, 2014). Calismada 6rneklem yeterliligini temsil eden KMO oran1 ,860
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirmada ele alinan 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi
oldugu sonucuna varilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
sonucunda ise anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak belirlenmistir. Test sonucunun
anlamli olmasi, veriler arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Olceklerin genel
ortalamalarina bakildiginda otel ¢aliganlarinin orgiitsel baghiliklarinin ve i giivencesi
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algilarmin  3,41-4,20 arahiginda yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
boyutlarinin puan ortalamalarina gére siralamasi ise duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif baghlik olarak siralandigi goriilmektedir. Otel ¢alisanlarinin is giivencesi
algilariin orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Otel Calisanlarmna iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 130 64,4
Cinsiyet

Kadin 72 35,6
Bekar 105 52,0

Medeni Durum
Evli 97 48,0
18 — 26 Yas Arasi 53 26,2
27 — 30 Yas Aras1 50 24,8

Yas

3137 Yas Arasi 51 25,2
38 Yas ve Uzeri 48 23,8
[kdgretim 22 10,9
Lise 120 59,4

Egitim Durumu
On Lisans 6 3,0
Lisans ve Uzeri 54 26,7
2 Yil ve Alta 65 32,2
Calisma Siiresi 3-5 Y1l Arast 78 38,6
6 Y1l ve Uzeri 59 29,2

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %64,4°i (130 kisi) erkek,
%35,6’s1 (72 kisi) ise kadindir. Evli olan otel ¢alisanlarinin oran1 %48,0 (97 kisi) iken
bekarlarin oranm1 %52,0 (105 kisi) dir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yas
gruplara gore dagilimina bakildiginda 18-26 yas arasi1 grubun %26,2 (53 kisi) ile ilk
sirada yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu grubu sirasi ile 31-37 yas aras1 grup %25,2 (51
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kisi), 27-30 yas arast grup %24,8 (50 kisi) ile 38 yas ve lizeri grubun %23,8 (48 kisi)
izlemektedir. Otel ¢aliganlarinin egitim durumlarina gore dagilimlara bakildiginda lise
mezunu grubun %59,4 (120 kisi) ile en biiyiikk grubu olusturdugu goriilmektedir. Bu
grubu sirast ile lisans ve {izeri mezunu grup %26,7 (54 kisi), ilk6gretim mezunu grup
%10,9 (22 kisi) ile 6n lisans mezunu grubun %3,0 (6 kisi) izledigi goriilmektedir. Otel
calisanlarinin caligma siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda 3-5 yil grubunun %38,6
(78 kisi) ile ilk sirada yer aldig1 bu grubu sirast ile 2 yil ve alt1 ¢alisan grubun %32,2 (65
kisi) ile 6 yil ve {izeri ¢alisan grup %29,2 (59 kisi) ile izledigi goriilmektedir.

A.Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1: Otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar: arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 3. Otel Calisanlarmin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Farkliliga Iliskin T-Testi ve Anova Testi Sonuglar

Olgek / ” Standart Tukey
Boyut Degisken Grup n | Ortalama Sapma F/t p HSD

Erkek | 130 | 3,5603 54297
Cinsiyet 1,427 | ,156 -

Kadn | 72 | 34483 52930

. Beka
Medeni ekdr | 105 | 3,4989 50254 a3 | =6t _
Durum . ! !
Evli 97 | 3,5435 57859
) 18-26
Orgiitsel Yas 53 3,3627 | 54221
Baghlik 27-30
Olgegi Yas 50 3,5733 | ,48516
Yas T 2,148 | ,095 -
Yas 51 3,6013 | ,57636
38 Yas
ve 48 3,5532 | 53052
2 Y1l ve

Al | 65 | 34256 | 53731

Cahisma 3-5Yil
Siiresi Aras® | 78 | 3,6061 52683 | 2:016 | ,136 .

6 Yil ve
Uzeri® 59 3,5113 ,54918

Tablo 3’e gore otel galisanlarinin demografik o6zellikler ile orgiitsel bagliliklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 4. Otel Calsanlarinin Demografik Ozellikleri Ile Duygusal Bagliliklari
Arasindaki Farkliliga iliskin T-Testi ve Anova Testi Sonuglari

Olgek / . Standart Tukey
Boyut Degisken Grup n | Ortalama Sapma F/t p HSD
Erkek | 130 | 13,7256 71313

Cinsiyet 1,527 | ,129 -
Kadn | 75 | 35671 ;70303
- Bekar | 105 | 36333 71027
Medeni 743 | 458 | -
Durum .
Oreiiteel Bvlii | 97 | 37079 | 71526
rgiitse
Baghhk 15 20 53 3,4843 | 69971
Olgegi 5 a;o ’ ’
D al 7-
LYgUS Ya 50| 37600 | 61552
Baghlk |y > 2312 | 077 | -
Boyutu 31-37 ' '
Yas 51 3,8170 | ,76830
38 Yas
ve 48 3,6215 | ,72749
2 Yil ve
Al | 65 | 35410 73245 _
Calsma | 3-5Yil bilea
Siiresi Aras® | 78 | 3,8568 59503 | 4,588 | 011 bile c
6 Yil ve
Ugeric | 59 | 13,5621 78534

Tablo 4’e gore otel calisanlarinin otelde ¢aligma siirelerine gore oOrgiitsel baglilik
Olcegi duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Anlamli farkliligin bulundugu ¢alisma siirelerine bakildiginda anlamli
farkliligin 3-5 yil arasi ¢alisanlar ile 2 y1l ve alt1 ¢alisanlar ile 6 y1l ve iizeri ¢aligsan gruplar
arasinda oldugu goriilmektedir. Otel ¢alisanlarindan 3-5 yil arasi ¢aligsanlarin duygusal
bagliliklarmin diger c¢alisma siirelerine sahip gruplardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri Ile Devam Bagliliklar1 Arasindaki
Farkliliga iliskin T-Testi ve Anova Testi Sonuglar1

Olgek / - Standart
Boyut Degisken Grup n | Ortalama Sapma Fit p

Tukey
HSD

Cinsiyet Erkek | 130 | 3,5744 67183 -
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Kadin | 72 | 34398 66919 | 1,367 | 174
Medeni | Bk | 105 | 34619 | 60148 .
Durum ] 1,411 ,160 -
Evli 97 | 13,5962 73827
Oreiitsel 18-26
rgutse Yas | 53 | 33553 | 68566
Baghhk 5730
Dleed Yas | 50 | 35600 | 56219
evam Yas - 1677 | 173 | -
Baghhk 31-37
Boyutu Yas 51 3,6307 ,69467
38 Yas
ve 48 | 35694 | 72268
2 Yil ve
Al | 65 | 34590 | 64282
Calisma 3-5 Y1l
Siiresi Aras1® 78 3,5983 ,66798 799 | 451 -
6 Yil ve
Uzeri® 59 3,5056 , 71114

Tablo 5’¢ gore otel c¢alisanlarinin demografik o6zellikler ile devam bagliliklar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 6. Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri le Normatif Bagliliklar1 Arasindaki
Farkliliga iliskin T-Testi ve Anova Testi Sonuglart

Olgek / - Standart Tukey
Boyut Degisken Grup n | Ortalama Sapma Fit p HSD
Erkek | 130 | 3,3808 61640

Cinsiyet 455 | ,650 -
Kadm | 72 | 33380 65421
Orgiitsel | Bekar | 105 | 34016 | 57163
Baghhk | Veden 842 | 401 | -
Olgegi Evli
Normatif 97 3,3265 ,68631
Baghhk 18-26
Boyutu Yas 53 3,2484 ,63180
27-30
Yas 50 | 3,4000 55123
Yas 3137 1,099 | ,351 -
Yas 51 | 3,3562 ,69604
38 Yas
ve 48 | 3,4688 62423
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2 Yil ve
Alt2 65 3,2769 ,57303

Calisma 3-5Y1l
Siiresi ArasiP 78 3,3632

6 Yil ve
Uzeri¢ 59 3,4661 ,66146

64451 | 1,406 | 248 | -

Tablo 6’ya gore otel calisanlarinin demografik &zellikler ile devam bagliliklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Hipotez 2: Otel ¢alisanlarmin demografik 6zellikleri ile is glivencesi algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7. Otel Calisanlarmin Demografik Ozellikleri Ile Is Giivencesi Algilar1 Arasindaki
Farkliliga Iliskin T-Testi ve Anova Testi Sonuglari

Olgek / .. Standart Tukey
Boyut Degisken Grup n | Ortalama Sapma F/t p HSD
Erkek | 130 | 13,6815 66201

Cinsiyet AT4 | 636 | -
Kadm | 77 | 36361 64596
.| Bekiar | 105 | 36686 ,63659
Medeni 072 | 942 | -
Durum .
Evlii | 97 | 36619 67784
. 18-26
Gi Is Yas | 53 | 35472 | 65062
uvencesi 27_30
Olgegi Yas 50 | 3,8360 54013
Yas 33 1,930 | ,126 -
Yas 51 | 3,6863 76342
38 Yas
ve 48 | 13,5958 ,62500
2 Yil ve
Alte | 65 | 3,6031 67407
Cahsma 3-5 Y1l .
Siiresi | Ars® | 78 | 38128 | 64574 | 3450 |,034 | bilec
6 Yil ve
Ugzeric | 59 | 3,5390 61840

Tablo 7’ye gore otel ¢alisanlarinin otelde ¢alisma siirelerine gore is giivencesi algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Anlamli farkliligin
bulundugu caligma siirelerine bakildiginda anlamli farkliligin 3-5 y1l aras1 ¢aliganlar ile
6 yil ve iizeri ¢aligan gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Otel ¢aliganlarindan 3-5 yil
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arasi ¢alisanlarin i giivencesi algilarinin diger ¢aligma siirelerine sahip gruplardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hipotez 3: Otel calisanlarinin is giivencesi algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Tablo 8. Is Giivencesi ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

5 | 5 N fif Orgiitsel
. uygusal evam ormati
Pearson Korelasyon Matrisi Baghhk Baghhk Baghhk Baghhk
Pearson 557" 243" 241 439"
Correlation
Is . . 000 000 000 000
Giivencesi Sig. (2-tailed)
N 202 202 202 202

Tablo 8’e gore otel calisanlarinin duygusal bagliliklar ile is giivencesi algist arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru
yonlii (pozitif) orta bir iliski (r=,55) vardir. Otel ¢aliganlarinin devam baglhliklari ile is
giivencesi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) ¢ok zayif bir iliski (r=,24) vardir. Otel
¢alisanlarinin normatif bagliliklari ile is gilivencesi algist arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) ¢ok
zayif bir iligki (r=,24) vardir. Otel ¢aliganlarmnin orgiitsel bagliliklart ile is glivencesi
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p=0,00; p<0,01), degiskenler
arasinda dogru yonlii (pozitif) zayif bir iliski (r=,43) vardir.

Tablo 9. Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZ SONUC
Hipotez 1a Reddedildi
. Hipotez 1b Reddedildi
Hipotez 1 Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1c Reddedildi
Hipotez 1d Kismen Kabul Edildi
. Hipotez 2a Reddedildi
Hipotez 2 Kismen Kabul Edildi
Hipotez 2b Reddedildi
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Hipotez 2c Reddedildi
Hipotez 2d Kabul Edildi
Hipotez 3a Kabul Edildi
Hipotez 3 Hipotez 3b Kabul Edildi Kabul Edildi
Hipotez 3c Kabul Edildi

Tablo 9’a gore Hipotez 1 ve Hipotez 2 Kismen Kabul Edilmistir. Hipotez 3 kabul
edilmistir.

I11. Sonug

Aragtirma sonuglarina gore, erkek otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari, duygusal
bagliliklarr, devam bagliliklart ve normatif bagliliklar1 kadin ¢alisanlardan daha
yiiksektir. Otel ¢aliganlariin duygusal bagliliklar1 devam ve normatif bagliliklarindan
daha yiiksektir. Evli otel calisanlarinin orgiitsel bagliliklari, duygusal bagliliklart ve
devam bagliliklar1 bekar otel ¢alisanlarindan daha yiiksek iken bekar otel ¢alisanlarinin
normatif bagliliklar1 evli ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur. 31-37 yas arasi otel
calisanlarinin rgiitsel bagliliklari, duygusal bagliliklart ve devam bagliliklart diger yas
gruplarindaki otel ¢alisanlarindan daha yiiksektir. 38 yas ve iizeri otel ¢alisanlarinin ise
normatif bagliliklar1 diger yas gruplarindan daha yiiksektir. Otel ¢alisanlarinin ¢aligma
stirelerine bakildiginda 3-5 yil arast galisan otel g¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklari,
duygusal bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 diger ¢alisma siirelerine sahip gruplardan
daha yiiksektir. 6 yil ve tizeri g¢alisanlarin normatif bagliliklari ise diger calisma
stirelerine sahip gruplardan daha yiiksektir. Otel ¢alisanlarinin is giivencesi algilarina
bakildiginda erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek is giivencesi algisina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bekar ¢alisanlarin is giivencesi algisi evli ¢alisanlar daha
yiiksektir. 27-30 yas grubundaki c¢alignalarin ig giivencesi algist diger yas gruplarindan
daha yiiksektir. Caligma siirelerine gore ise 3-5 yil calisma siiresine sahip otel
calisanlarinin is giivencesi algist diger caligma siirelerine sahip gruplardan daha
yiiksektir. Otel ¢alisanlarinin duygusal bagliliklari, devam ve normatif bagliliklarindan
daha yiiksektir. Otel ¢alisanlarimnin 6rgiitsel bagliliklari ile ig glivencesi algilari arasinda
dogru yonlii (pozitif) zayif, duygusal bagliliklari ile is giivencesi algilar1 arasinda dogru
yonlii (pozitif) orta, devam bagliliklar ile is glivencesi algilar1 arasinda dogru yonlii
(pozitif) ¢cok zayif, normatif baghiliklar ile is giivencesi algilar1 arasinda dogru yonlii
(pozitif) ¢ok zayif anlamli bir iliski bulunmustur. Ozdemir vd., (2018) arastirmalarinda
kadroya gecen giivenlik personelinin is giivencelerinin orgiitsel bagliliklarinda negatif
yonde anlamli bir farkliliga neden oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bakan ve Biiylikbese
(2004), arastirmalarinda i giivencesi ile motivasyon, genel tatmin, is tatmini, sosyal
tatmin ve yoneticiden tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkiler oldugunu
ortaya koymustur. Citir ve Kavi (2010), arastirmalarinda, orgiitsel giiven algilamalar ile
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ig glivencesi algilamalari arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamugtir. Poyraz ve Kama
(2008), arastirmalarinda is giivencesi algisi ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulmuslardir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonuclar literatiirii
destekler niteliktedir. Yiiksek is gilivencesi algist calisanlarin orgiitlerine karst
bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar ise daha
yliksek performans gosterecek ve boylece orgiitsel verimlilik ve orgiitsel basar1 daha da
artacaktir. Bu aragtirma verileri yalnizca bir konaklama isletmesinden toplanmustir,
benzer konularda calismak isteyecek arastirmacilar ile daha fazla sayida isletmenin
aragtirmaya dahil edilmesi sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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