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OZET

Bu caligmamn amaci turizm egitimi alan lisans ve 6n lisans 8grencilerinin
sektorde ortaya gtkan etik digl uygulamalan nasil algilladiklanm belirlemektir.
Ayrica demografik depigkenlerle, katilimcilann ctik digt davrams algilamalar
arasinda anlaml farkhliklarin olup olmadigi belirlemek aragtirmanin diger bir
amacidir. Arastirmanin senuglan incelendiginde katilimeilann turizm sektdriinde
ortaya ¢ikan etik dis1 olaylara katilmadiklari, miisterilerin hassas olduklar etik dist
davramglarda ise  esnek  davramglar  sergileyebileceklerini  belirttikleri
goriilmektedir. Ayrica, demografik degigkenlerle algilanan etik davramslar arasinda
anlamh farklhiliklann cldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: etik, turizm, egitim.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how the vocational high school and
bachelor’s degree tourism students perceive unethical attitudes in tourism sector.
Also an other purpose of this study is to determine if there is a significant difference
between unethical perception and demographic variables. According to results of
the study participants are not agree with the unethical attitudes which take place in
tourism sector and they are more flexible about the unethical attitudes that -
costumers are sensitive. Also it is determined that there are significant differences
between demographic variables and perceived unethical attitudes.

Key words: ethics, tourism, education.

GIRIS sekillenmistir. Isletmeler endiistri devriminin
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Giiniimiiz modern  isletmeleri  endiistri ortaya c¢iktigt giinlerde “mekanik bir sistem”,

devriminin etkisiyle ortaya g¢ikan ve bigimlenen
kurumlardir. Son yillarda toplumun bakis acisi
degismis ve isletmelerden beklentiler de bu yonde

ginimiizde ise “sosyal bir sistem” olarak
algilanmaya  baglamuigtir,  Mekanik  nitelikli
sistemlerde cevre ile etkilesim s6z konusu




olmazken, sosyal sistemlerin etkinligi ve

performansi dogrudan dogruya sistemin gevresi ile

etkilegiminin' kalitesine baghdnr (Ay ve Etgen; 3

2006: 219). Boylece sosyal bir varlik haline gelen
isletmeler sadece kar etmek ve yasamlarim devam

ettirmek gailesinden éteye sosyal sorumluluk alan

ve bu sorumluluklann paydaglanyla paylagan-
kurumlar haline gelmiglerdir. Etik olgusu da bu
sosyal sorumluluk anlayist 'baglammda N

isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ye

dis cevre ve i¢ cevre elemanlariyla iligkilerinin
diizenlenmesinde dnemli bir arag olmustur,

Turizm faaliyetlerinin gelisimine paralel

olarak, tatil yapmammn bir liks olmaktan cikip, -
ihtiyag halini gelmesiyle birlikte artan turizm. -
hareketlerinde sektériin yapis1 geregi yogun insan- -

iligkilerinin yasanmasi, beraberinde etik ile ilgili
sorunlar1 da getirmektedir (Giler, 2005: 138).
Diger taraftan is diinyasinda kendini gdsteren
kiiresellesme  efilimleri, uluslararasi ticarette
meydana gelen degigimler, farkhi kiltirlerdeki
- degisik davramislara ve etik anlayisina Onem
verilmesine neden olmustur.

Insan iliskilerinin 6nemli bir yer tuttugu
turizm endiistrisinde etikle ilgili yaklagimlar son

zamanlarda onemini artirmaya baslamigtir. Uzun.

vadeli dustintildiginde turizm igletmelerinde
gerceklestirilen etik dis1 uygulamalar isletmelere
miisterilerin memnuniyeti agisindan kalict zararlar
verebilmektedir. Otel
iiretim siirecinde, miisteriler ile calisanlarn stirekli
etkilesim icinde bulunmasi ve tiretimle tiiketimin
aym anda gerceklesmesi gibi dzelliklerden,
hizmet kalitesi ve etik birbirini tamamlayan- iki
onemli unsur ve isletmelerine rekabet avantaj
saglayacak iki oOnemli faktor haline gelmistir.
(Fox, 2000). Bu acidan ele alindiginda turizm
isletmelerinin sekilde  varligm
siirdiirebilmesinde etik kurallarin olusturulmasi ve
caliganlarin  bu
davranmas1  igletmelerin
ettirebilmeleri  agisindan
baslamstir (Akova ve Tiirker, 2005: 439).

isletmelerinde, hizmet

bagarth  bir

varligini

bilincini*  yerlestirmek,

etik  kurallar dogrultusunda
devam -
onem  kazanmaya
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Etik kavramu ile turizm egitimi arasindaki
organik bir iliski bulunmaktadir.
efitiminin amaclar1 arasinda; toplumda turizm
' turizm  kaynaklarini
koruyacak bilinci gelistirmek, turiste karsi onun
ekonomik giiciine, wkina, milliyetine, dinine,
diline, toplumdaki statiisiine, ahlak anlayisina,
siyasal ideolgjilerine gdre ayirmm yapmadan esit
ve diiriist hizmet etmek ve turizmin sagladigi uzun
vadeli cikarlar iizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve
konukseverlie dayali bir davramg diizeni
yerlestirmek gibi unsurlar bulunmaktadir (Pelit ve
Giiger, 2006: 141). Bu unsurlar etik kavramyla ve

Turizm

“onun amaclanyla oOrtismektedir. Turizm egitim
' siirecinde etik kavram biitiinleyeci bir olgu olarak

yer alirken, egitim sonras1 dgrencilerin etikle ilgili
uygulamalart nasil  algiladiklan  bir  ¢ok
afa§t1rmhcmm ilgisini ¢ekmektedir. (Emerson &
Conroy, 2004, Marnburg, 2006).

Tirk turizminin beklenen yarari saglamasi
ve  uluslararasi rekabet  gliciinii
arttrabilmesi  igin  yapilan isin  uluslararasi
standartlarda olmas1 ve emek yogun olan bu
sektorde caligan kigilere turizm bilincinin, mesleki
degerlerin ve evrensel degerlerin benimsetilmesi
nitelikli  bir egitimle mimkiindiir. Turizm
sektorimde istihdam edilmek iizere egitim alan
turizm &grencilerinin etik konusunda nasil bir
yaklagim iginde olduklari, etik kurallara itibar edip
etmedikleri, sektorde ortaya ¢ikan etik dis1 olaylar:
nasil algiladiklarimin  bilinmesi etik  egitimiyle
ilgili sorunlarm ¢dziimiinde yardime: olabilecektir.

alanda

Arastirmamin amaci, On lisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin etik
konusundaki algilamalarim belirlemektir. Ayrica,
etik algilamalarla demografik degiskenler arasinda
anlamh farkhlhik olup olmadifim belirlemek
calismanin ikinci amaci olarak ifade edilebilir.
Calismada dOncelikli  olarak  etik  kavram
agiklanacak ve konuyla ilgili daha &nce yapilmig
aragtirmalara yer verilecektir. Son olarak n lisans
ve lisans Ofrencileriyle gerceklegtirilen arastirma

sonuglari  istatistiksel  analizleri  yapilarak

~ degerlendirilecektir.
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1. ETIK KAVRAM! VE ETIK EGITIM

Tirkcede ahlak kavramu Ingilizce moral
sézcuginin kargihgdir. Fuy, mizag, yaratihg
anlamina gelen Arapca “hulk” sozcligiinden

gelmektedir. Tiirkce sozliige gore, bir toplum’

iginde kigilerin benimsedikleri, uymak zorunda
olduklari davramis bicimleri ve kurallaridir (ilhan,
2005: 2). Yunanca karakter anlamina gelen
“ethos” sozciigiinden tiretilen etik kavramimin
anlami ise; ideal ve soyut olanm igaret ederek,
ahlak kurallannm ve degerlerinin incelenmesidir.
Daha genis bir tammlamayla etik; yarar, iyi, koti,
dogru ve yanlig gibi kavramlari inceleyen, bireysel
ve grupsal davrams iliskilerinde neyin iyi neyin
koti oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler
ve standartlar sistemidir (Pelit ve Giiger, 2000:
88).

Ahlak ve etik kavramlan giinliik hayatta
birbirlerinin yerlerine kullamlsa da iki kavram
arasinda birtakim temel farklar bulunmaktadir.
Etik genel olarak bakildiginda ahlakla, din ile,
inangla, gelenek ve goreneklerle, kiiltiirle ve bazen
de kanun ve diizenlemelerle baglantis1 kurulmaya
cahigilan karmagik bir kavram olarak karsimmza
¢tkmaktadir (Aras, 2001). Ahlak, belirli bir
donemde, belirli insan topluluklarinca
bireylerin  birbirleriyle
iligkilerini diizenleyen tdre ve davramig kurallan
ve ilkeler toplami olarak tanimlanmakta, etik ise
ahlak bilimi olarak ele alinmaktadir. Etik,
kullamlan ahlak terimlerini ve ahlaki yargilarin
statiisiinii analiz eder ve takinilan ahlaki tutumlar
altinda yatan yargilan ele alir (Ilhan,2005:3). Etik
bir ahlak felsefesi, bir ahlak goriigi ya da
anlayisidir. Etik; iyi ya da kotii davranisin nelerin
olugturdugunun analizi ve caligmasim gosterir,
ahlak ise iyi ya da koti davrams olarak
nitelendirilen seyler demektir. Etik; ahlaki
gorevler ve zorunluluklar ile ilgili olarak neyin
dogru, neyin yanhs oldugu ile ilgilenen bir
disiplindir (Erdogan, 2003). Ahlak, kiiltiirel
degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanhslan ve
bunlara uygun

benimsenmis  olan,

olarak nasil davramilmasi

gerektigini belirler ve aym zamanda genig tabanl
ve nasil davranilmasi gerektigine iligkin yazili
olmayan standartlart da icermektedir. Etik
kurallarm ise, agik ve belirli bir alana iligkin
(siyaset etigi, tip etigi, egitim etigi‘vb.) yazil
kurallar igermesi beklenir. Bu ilkeler kigilere gore
degil, evrensel kabul goren kavramlara ~gore
geligtirilirler. Bu kapsamda birgok etik sorun, aym
zamanda ahlaki sorun olarak da  kabul
edilmektedir (Pelit ve Gliger, 2000: 89). Diger
taraftan etik ve ahlak kavramlar birbirleriyle
ozdes kavramlar  degildir. Ancak  Tirkge
kullaniminda, ahlak kavramumn, aymi zamanda
etik kavramim da igeren (ahlak bilgisi, ahlak
felsefesi) yonii bulundugunun goz ardi edilmemesi
gerekmektedir (Bolat, 2006: 18).

Etik bir pusulaya benzetilebilir. Pusula

gidilecek yeri tarif etmez ancak gidilecek yerin
yontinii  belirtir, etik de benzer gekilde kisiye
belirli bir eylem ya da davramisi degil dogru
oldugu kabul edilen davrams gosterir ve
izlenmesini ister. Bireyi bu davraniga zorlamaz
ancak birey kendi zgiir iradesiyle bu davranig
uygular (Pieper, 1999; 98).

Etik kenusunun igletmelerde uygulanmaya
baglamasiyla etik kavrarm yeni anlamlar almaya
baglamigtir. Is etigi de bu yeni kavramlardan
biridir. Is etiginin, etik alanimn bir alt konusu
olarak agirlikli bicimde giindeme gelmesi ABD'de
1960'larda baglamig,1980'lerde ise ABD'deki tiim
biiyiik isletme ve sirketlerde "Etik Ilkeleri" (Code
of Ethics), "Etik Komiteleri”, "Etik Hizmetici
Egitim ve Damgmanlik Birimleri" olusmustur
(Berkman 1999), 15 etigi kavramim da genel etik
kavramindan ayr diginmemek gerekir.ls etigi
temel etik kurallarinin ig hayatina uyarlanmasidu-.
Is etigi, is hayatinda insan degerletinin eskisinden
daha iyi ottaya hayat:
uygulamalarinin nasil degistirilip,
geligtirilebilecegi konusunda talimatlar ve 6giitler
verir.Diger bir tammda ig etigi, iyi ile koti, dogru
ile yanhs arasindaki baglantilari, yani ahlaki

konmasi igin s

kavramlarin meta-analizi uygulamasini, is hayati
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fenomeninin gdz Onine alinmasin
(Kilmg, 2000: 1).

arastuu.

Isletmelerde yoneticilerin karsilasabilecegi
ve onemle iizerinde durmasi gereken etik disi
davramslar  sbyle ayrimcilik,
kayirma, rigvet, yildwrma-korkutma, ihmal,
sOmiirii (istismar), bencillik, yolsuzluk, iskence
(eziyet), yaranma-dalkavukluk, siddet-baski-
saldirganlik, iligkilerine politika  kanstuma,
hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, koti
aligkanliklar (alkol, sigara, kumar,vh.}, gorev ve
yetkinin kotiiye kullanumi, dedikodu, zimmet,
dogmatik  davramis ve  yobazlik-bagnazlik
(Pehlivan, 2001: 60-69}.

siralanabilir;

Etik egitiminin amaci1, bireyin icinde
yasadigt toplumun norm ve kurallarinin Stesinde
akil yiiriiterek ideal bir toplumun hangi tiir ilkeler
iistilne kurulabilecegi sorunlart ile ilgilenmeltir
(Pehlivan, 2001; 165). Etik konusu ¢ok kapsaml
ve karmasik oldugundan bu konunun dgretilmesi
de o derece zordur. Socrates’dan itibaren Bati
felsefecileri de etik egitiminin zorlugu iizerinde
durmusglardir (Rameix, 1996; 3). Socrates’e gére
egitim etik iizerine kurulu bir 6grenme siirecidir.
Kisive ahlaki eylemin anlamins bilimsel bir
sekilde aktanlmas: etik aracihgr ile olur. Ancak
etik ahlak eyleminin yerini tutmaz. Bu tiir
eylemlerin bilimsel yapisim ortaya koyar (Pieper,
1999; 20 -29). Etik egitim programlarinin
igeriginde onemli olan ana etik degerler
(duriistlik/dogruluk,.  hukukilik,  sorumluluk,
giivenirlilik ve bagkalarina saygili olma) hakkinda
dilgiinme pratiginin gelistirilmesidir. (Billington,
1997, 397-398).

2. TURIZMDE ETiK

endiistrisi,  gelismekte  olan
iilkelerde kaynak yaratan, gelir artirict bir dzellige
sahiptir. Tamamen insan faktorime dayali bir
hizmet sektoril olan bu endiistride insan iligkileri,
davramis bicimleri ve kiiltiir farkliliklan sektoriin
isleyiginde olduk¢a ®nem kazanmaktadir (Giiler,
2005: 138).

Turizm
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Geligmekte  olan  iilkelerde turizm  bir
numarall doviz kaynagidir ve ekonomik durgunluk
dengesizlik ve darbogazlann asilmasinda onemli
bir aragtir. Boylesine bilyiik bir ekonomik katki
yaratan ve bu kadar ¢ok insanin hayatim etkileyen
bir endiistrinin ayn1 zamanda insan davranmislarinm
dogrularina ve yanhslarma iliskin diisiince ve
kaygilar tagidigina inanmak zor degildir. Ayrica
turizmin emek yogun bir sektor olmasi sebebiyle
sunulan iiriiniin hizmet olmast, yani insanin insana
hizmet ettifi bir sektér oOzellifi gostermesi bu
sektorde uygulanmas1 gereken birtakim davranig
kurallarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Turizmin gelismesi, ~yararlann  ve olasi
etkileri ile ilgili kiiresel tartismalar giin gectikce
artmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi turizmin
gevre ve toplum tizerindeki etlileri
tartisitlmaktadir. Turizmin bu karmasik etkileri,
onun birgok diger alan ile yakindan iligkisinden

kaynaklanmaktadir (Kozak ve Aslan, 2005: 34).

Isletmelerde etik kurallarin  giinlik  is
hayatim kapsayacak sekilde formellestirilmesi ve
aciklayict hale getirilmesi, etik uygulamalarim
kurumsallagtirir. Orgiitsel etifin kurumsallastiril-
masinda psikolojik sozlesme, drgiitsel sbzlesme ve
etiksel yonelimli kiiltiir, basanyr etkileyen kilit
ogeler olarak gorilebilir. Psikolojik sbzlesme,
orgiit ile birey arasinda yazili ol?nayan, karsilikly
beklentileri ifade eder. Bu tip sozlesme, her iki
tarafin karsihikli beklentilerine dayanir. Orgiitsel
sdzlesme, Orgiitiin  etiksel davramisina iliskin,
bireysel ve orgiitsel beklentileri arasindaki
baglilign yansitir. Etiksel lider, bu psikolojik
sozlesmeyi giiclendiren  liderdir.  Goniilliiliik,
davrams beklentilerinin agiklifa kavusturulmas
ve kisisel artirtlmast  yoluyla
verilecek etiksel destek, herkesi daha giiglii bir
etiksel davramisa dogru ydnlendirir (Celik, 2000:
95- 96). '

sorumlulugun

Turizm endiistrisinde caliganlar endiistrinin
dinamik unsurlandir. Kendilerine etik olarak
davranilmas1 turizm endiistrisi agisindan bir
zorunluluktur. Turizmin; dogal cevre, Kkiiltiirel

cevre, turistler ve galisanlar olmak iizere ele alinan
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iligkisi turizmin gelismesi ve ekonomik faydalar
saglamast ile baglantili oldugu soylenebilir. Bu
doért unsura yonelik davraniglar etik olmadiginda,
turizmin  siirdiirebilirliliginden  ve  ekonomik
faydasindan séz edilemeyecektir (Kozak ve Aslan,
2005: 39).

isletmelerinde  satisa  sunulan
tiriinlerin genelde satiy anmda satict veya aliciyi
aynt ortamda bulundurmasi, kigisel iligkileri &n
" plana  ¢ikarmaktadir. Bu  kapsamda, kigisel
iligkilere baglh olarak miisteriler arasinda ilke dis1
ayrimeilik yapma, hediye ve riigvete bagh olarak
satin alma veya satista bazi miisterilere &zel
firsatlar saglama vb. gibi durumlar calisanlarla
miisteriler arasinda etik sorunlarn olusmasina
neden olmaktadn (Torlak vd., 2003). Ozellikle,
fazla bahgis almak igin hizmet paketi icerisinde
hatta igletmenin izin verdigi kurallar kapsaminin
da digina cikilarak, miisterilerle gerekli-gereksiz
bir takum iligkiler icerisine girme davranigi sikga
goriilen etik dig1 davrams drnekleridir.

Turizm

Turizm sektdriinde birebir iliski ©nem
kazandig i¢in, bir resepsiyonist, kat gbrevlisi veya
garsonun  “‘giinaydin”  “nasilsimiz”  demesinin
yvaninda bu ifadelerin nasil sdylendigi de hizmet
kalitesi algilamasini etkileyebilmektedir. Tiim bu
hususlar hizmet sunumu swasindaki odak nokta
olan insan unsure ve davramigim On  plana
cikarmaktadir. Gelen turistlerin,  giiler  yiizli,
misafirperver, yardimsever insanlan karsilarinda
bulmalan gerekir. Bunun tam tersi bir durum
olarak, hizmet sunum sirasindaki laubalilikler,
hijyen kurallarina uymama, turisti sadece bir gelir
araci olarak gbrme anlayisi gibi olumsuz tavirlar
etik agidan oldugu kadar isletmenin uzun
donemde miisteri potansiyeli iizerinde de
kayiplara yol agacaktir (Pelit ve Giiger 2004; 21-
22).

Turizm-etik iligkisi ele alindiginda  etik
degerlerin  turizm isletmeleri agisindan uzun
vadede neler ifade ettifinin tarusilmasy gerekir.
Ornegin etik deferlere riayet etmeyen turizm
isletmeleri kisa vadede belki kazangh ¢ikabilecek
ancak, wuzun vadede miisteri ve personel

memnuniyeti gibi konularda aksakliklar meydana
gelebilecek  ve  igletmeler  bekli  de  ticari
yasamlarina son vermek zorunda kalacaklardir.
Iste bu sebeplerden dolayt turizm endiistrisinde;
dogal cevreye, Kkiiltiirel g¢evreye, turistlere ve
cahisanlara etik olarak yaklasilmahdir. Etik
kurallan ve temel ilkeleri dikkate almayan turizm
gelisimi, dogal cevreyi ve kiltiirel cesitliligi
bozarak, bu  unsurlarin  degismesine ve
dzglinliiklerini kaybetmesine yol agacak, personel
motivasyonunu diigiirecek ve miisteri memnuniye-
tini dolayisiyla isletme imajina zarar verebile-
cektir.

3. LITERATURDE KONUYLA ILGILI
DAHA ONCE YAPILMIS
ARASTIRMALAR

Turizm sektdriinde etik konusu ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok otel yoneticilerine
yonelik oldugu dikkat cekmektedir. Vallen ve
Casado (2000} tarafindan biiyiik 6lcekli otellerin
genel miidiirlerine yonelik yaptiklart ¢alismada,
yoneticilerin etiksel konulara iliskin algilamalarini
siralamalar istenmig ve genel mildiirler sahsi
etiksel hususiyetlerinin genelde insanlardan ve
ozelde diger otel c¢aliganlarindan daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Fox (2000) tarafindan
otel ¢alisanlarna yonelik yapilan ¢aligmada
Hirvatistan’da konaklama sektdriindeki yonetime
etiksel standartlar incelenmeye  caligilmustir.
Calismanin sonucunda, caliganlarin etik ile ilgili
ne yazili standartlarin ne de programlarin
olmamast sebebiyle etik standartlann anlama da
zorlandiklant  bulunmusgtur.  Ayrica  ¢alismada,
Hirvatistan’da ki konaklama sektoriinde etiksel
ortam iyilestirilmeden ne turizmin, ne de veniden
yaptlanmanin miimkiin olmayacagl belirtilmistir.
Stevens and Fleckenstein (1999) tarafindan otel
yoneticilerine ve Ogrencilere yonelik yapilan
karsilagtirmali galismada, gesitli etik olmayan
uygulamalara iliskin degerlendirmelerde iki grup
arasinda anlamh farkliliklar oldugu bulunmustur.
Aynica, bu etiksel durumlara iliskin 6grencilerin
algilamalannin - ydneticilere  gore daha esnek
oldugu tespit edilmistir.

Ulkemizde turizmde etik konusunda yapilan
¢aligmalar olduk¢a sinirhidir. Bu ¢alismalarin bir
kismu 6rmeklem olarak turizm egitimi alan dgrenci




gruplanm: tercih ederken, diger bir kism sektorde
calisanlart  &rneklem olarak tercih  etmistir.
Turizmde gelisme ve etik sorunlan lizerine
yapilan arastirma da (Aslan ve Kozak; 2005},
Mugla {Universitesinde egitim giren turizm
ogrencileri ile diger boliimlerde egitim alan
dgrencilerin  turizm etik algilamalart  analiz
edilmeye calisilmustir. Bu  ¢alismada turizm
dgrencileri turizm geligmesinin  sosyo-kiiltiirel
etkisi konusunda daha duyarsiz iken, ¢evresel etki
konusunda daha duyarli olduklan goriillmektedir.

Bu konuda yapilan diger bir c¢aligmada
(Akova ve Tiirker; 2001), lisans ve On lisans
turizm &Ggrencilerinin  turizm endiistrisinde etik
konusu ile ilgili algillamalart karsilastintmastir.
Arastmanin  sonuglan  &n  lisans  programui
Ggrencilerinin lisans programut dgrencilerine gore
miisterilere, kadinlara, is goren saghgina, is
giivenligine, stlerine ve ¢evreye karsi daha etik
davrandiklarim  ortaya  koymaktadir. Lisans
programi  Ogrencileri ise On  lisans program
Ogrencilering gore rakiplere ve tedarikgilere kars
daha etik davramiglarda bulunduklan gériilmiigtiir.

[zmirde turizm isletmeciligi ve otelcilik
Ogrenimi alan Ofrencilerin bakig agilanyla otel

yoneticilerinin caltsanlara karsi etik
sorumluluklarim degerlendirmeye ydnelik olarak
yapilan  ¢aligmada  (Kiling;  2000)  otel

yoneticilerinin ozel hayatin gizligine saygih olma,
giivenli ve saglikli kosullar yaratma, ¢aliganlar
arasinda ayrnmeilik yapmama ve cinsel tacizden
sakinma gibi konularda etik sorumluluklarinm
yerine getirdigi goriisi  genel olarak kabul
edilmektedir. Ote yandan, otel yoneticilerinin
¢aligma hakkma saygr gosterme ve adil icret
odeme sorumluluklarimi  yerine getirmedikleri
goriisi agirhkli olarak dgrenciler tarafindan kabul
edilmektedir. Ogrencilerin genelinin, yoneticilerin
caliganlarin demek, sendika kurma ve kararlara
katilma hakkini saglama sorumlulugunu yerine
getirmeleri  konularinda  belirgin  bir  fikirleri
yoktur. '

Cinsiyet ve etik davramglarla ilgili bir
¢aligmada Ay (2003} kadmlarin isgletme sosyal
sorumluluk  ve etige iligkin algilamalarinin
erkeklerden daha gii¢lii veya olumlu oldugunu
tespit etmigtir.
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Konaklama isletmelerinde c¢alisanlar ile
stajyer  Ofrencilerin  ig  ortaminda  etik
davramglarinin karsilastinldign diger bir calismada
(Varinli ve Eren; 2005), Nevsehir bolgesinde ki
tim 3 ve 4 yildizhi otel isletmeleri galisanlan ile
ve Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Bolimi dgrencilerinin etik algilamalart karsilag-
urlmstir. Bu galismanin sonucunda otel galigan-
lanmin stajyer Oprencilere gire etik konusunda
biraz daha esnek davranabildikleri fakat etik
olmayan davramslara iliskin dnemli dl¢iide benzer
algilama diizeylerine sahip olduklart gozlem-
lenmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE
TARTISMA

4.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calismanin, turizm e@itimi = alan
dgrencileri kapsamasi ve bu 8grencilerin turizm
etigi ile ilgili algilamalarinin ne derecede oldugu
ve hangi davramslart etik bulup hangilerini
bulmadiklan ile ilgili bir calisma olmasi, ileride
yonetici  pozisyonlarinda bulunmas1 muhtemel
olan turizm &grencilerinin  etik algilamalarinin
bilinmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirinanm evrenini Sakarya Universitesi
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Bolumii  oprencileri ve Sakarya
Universitesi Sapanca Meslek Yiiksek Okulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik programu
Ogrencileri olugturmaktadir. Arastima kapsamma
ogrencilerinden ¢ogunlukla sekitrde staj yapanlar
dahil edilmigtir. Arastirma sonuglan sadece temsil
ettigi drnek igin gegerli olup, Tirkiye’de ogrenim
goren tim turizm Ogrencilere genellenmesi dogru
degildir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma  meveut  durumu  belirlemeyi
amagladigindan  tamimlayict  bir  arastirina
niteligindedir. Turizm egitimi alan Ogrencilerin
turizm sektorti ile ilgili etik algilamalarim
dlgmeye ydnelik bu arastirma da, anket yGntemi
kullanilmustir. Anket formu Varinli ve Eren
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(2005Yin ¢alismasindan ve literatiirde etikle ilgili
© benzer aragtirmalardan yararlamilarak gelistiril-
mistir (Fox, 2000; Stevens ve Fleckenstein 1999;
Vallen ve Casado, 2000; Kiling, 2000}. Hazirlanan
anket formu iki bolimden olugmaktadr. ilk
bolilmde, etik olmayan davranmiglara iliskin otuz
bes ifade yer almaktadir.Cevaplayicilarm bu otuz
bes ifadeyi, bes noktali dlcege gore (5= Kesinlikle
kattlmiyorum, 4= Kattlmuyorum, 3= Kararsizim,
2= Katihyorum, 1= Kesinlikle katiliyorum) gore
degerlendirmeleri  istenmigtir.  Anketin  ikinci
bolimiinde ise, cevaplayicllarm demografik
ozelliklerinin belirlenmesine vonelik sorular yer
almaktadur.

Anket arastirma kapsamma alman egitim
birimlerinin &grencilerine uygulammsgtir. Anket
uygulamasi sonucunda 67 Gn lisans ve 83 lisans
olmak iizere 150 tane anket kullanabilir sekilde
geri donmiistiir. Ogrencilere anket formu ders
sirasinda dagiulmug ve toplanmusgtir.

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda
tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde cinsiyet ve
egitim ile ilgili degiskenler icin t-testi, yas ve
deneyim ile ilgili degiskenler igcin ANOVA testi
uygulanmustir. Ayrica kattlimeilarin etik davrams-
larla ilgili algilamalart tablo halinde standart
sapma ve ortalamaldriyla birlikte verilmistir.

4.4. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 1'de katihmcilarm  demografik
ozellikleri verilmistir. Tabloya gore katilimeilarin
¢ogunlugu kadmdir. Yas ortalamalart ¢ogunlukla
19-21 arasindadir. Ofrenim  durumuna  gore
katthimeilar smuflandirildigmda; ¢ogunlugu birinci
dgretim  Ogrencisidir. Katthmeilarm  ¢ogunlugu
lisans dizeyinde turizm egitimi almaktadir.
Katlmellarin ¢ogunlugu ikinei simf ve igiincii
siif  turizm  dgrencisidir.  Ayrica  deneyim
siirelerine bakildiginda ¢ogunlukla 0- 11 ay arasi
sektdr deneyimine sahiptir.

Tablo 2’de turizm isletmelerinde ortaya
cikabilecek etik olmayan davraniglar ile ilgili
degerlendirmeler  verilmektedir.  Arastirmanin

genelinde katilimeilarin  turizm  isletmelerinde
ortaya cikabilecek etik dist  davramslara
katilmadiklat ve bu davramslan onaylamadiklar
sonucu ottaya cikmistir. Genel olarak ortalamalara
bakildiginda, 2,43 ila 4,45 arasinda degistifi
gorilmektedir.  Buna  gore  katilimeilarin
yapilmasimt  kesinlikle  dogru  bulmadiklan
davranglar arasmnda ilk sirada " yanlis oldugu
bilindigi halde prim karsilhigr bozuk iriinleri
milgterilere servis etme” gelmektedir. Bunu, " 6zel
telefon  goriigmelerimi miisteri  hesabina
aktarabilir, ig gorismesi olarak gosterebilir veya
kayitlardan silebilirim" takip etmektedir. Uciincii
sirada ise "miisteri odasina odada miisteri olup
olmadigint bilmedigim halde kapiyr vurmadan
girebilirim” gelmektedir.

Tablo 1: Katijtmcitarin Demografik Oze]ikleri

Cinsiyet (n=150) F i
Erkek 66 44,0
Kadin R4 56,0
Yas (n=150)

15-18 4 02,7
19-21 91 60,7
22-25 55 36,7

(")ﬁre[im durumu (n=150}

Birinci 6gretim 76 50,7

ikinci 6gretim 74 493

Egitim durumw (n=150}

On lisans 67 447

Lisans 83 55,3

Sektérdeki deneyim siivesi (n=150)

0-11 ay 127 84,7
13 il 19 14,7
35l 2 1,3

5 yll ve dizeri 2 1,30
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Tablo 2: Etik Olmayan Davranislarla Jlgili Degerlendirmeler (n: 150)

Etik olmayan davranig bigimleri Art.ort 8.5
Mini barlardaki igeceklerden igip bunlart miisteri hesabina yazabilirim 4455 1,201
Calisanlar veya musterilerin ¢zcl hayatlar ile ilgili bilgileri bagkalar: ile paylagabilirim 445 1,094
(“.)zel.t.el.efon goriismelerimi miisteri hesabina aktarabilir, is goriismesi olarak gosterebilir veya kayitlardan 447! Lol
silebilirim. ’ ?
Acil bir durumda miisterinin odasindaki telefonu miisteriden izinsiz kullanabilirim 3,62 1,436
Miisterilerin sosyal statiilerine gore sundugum hizmeti farklilagtirabilirim 397 1,281
Mesleki basan igin diiristliikten ddiin vercbilirim 4,191 1,145
is yogunlugundan dolayr misterinin odasindaki g¢arsaflari degistirmeyebilir veya degistirilmis gibi 3,96
gostercbilirim 1.208
Barda isc baslamadan dnee iceceklerden birkag bardak igebilirim. 3,65 | 1,356
Kendi dikkatsizligimden kirslan bir bardak yada tabagin misterinin dikkatsizlifinden kaynaklandigin

styleyebilirim 1.97 1,252
Miigterinin odasinda televizyon scyredebilirim. 3.89: 1,298
Miisteriden gelen flort teklifterine olumlu karsilik vercbilirim. 4,13 1,283
Daha iyi kosullar .sunan bir igletmenin teklifini, ¢alistifim isletmenin bana ihtiyact oldugunu bildigim halde

kabul edebilirim. 3,430 1,266
Mal alimlarinda tedarikgilere mal bedelinden yiiksek fatura yazmalarini teklif etrnek maddi sikinti yagayan 217] 1133
biri igin anlayigla karsilanabilir. ’ !
Kanunen uygun olmayan bir davranisin etik olarak da uygun elmadifina inanirim. 2,89 | 1,639
Miisteriyi memnun etmek igin igletme politikalarini ¢igneyebilirim 3,58 [,281
Bana iyi davranan misteriye daha iyi hizmet verebilirim. 2,841 1,364
Miisteri odasinda kalan hediye meyvelerden atigtirabilirim 3,75 1,270
Miisteri taralindan anutulan dergiyi okumak igin eve gotiirebilirim 3,871 3,562
Tatil yapmak i¢in doktordan rapor alabilirim 3,57 1,338
Miisterinin verdigi tipi tip kutusuna atmayabilirim 399 | 1,253
Yiiksek harcama yapan miisterileri yapmayanlara gore daha dncelikli hizmet cdebilirim, 3,93 1,203,_J
Yiiksek bahsis verenlerc daha dncelikli hizmet sunabilirim 3,53 1,359
Fiziksel olarak gekici gelen miigterilere hizmette dncelik taniyabilirim 3927 1,308
isletmede karstlastigum sikmtilar miisterilerle paylasabilirim 4,02 1,234
Miisteri odasindaki veya genel alanlardaki miisteri tuvaletlerini kullanabilirim 3711 1,249
Miigterinin oda degisikligi istegini ayarlamak igin tip kabul edebilirim 3,54 | 1,359
Ziyarete gelen arkadaglarima isletmeden cay, kahve ikram edebilirim. 3,03 1,404
Miisteri odasina, odada miisteri olup olmadigini bilmeden kapiy: vurmadan girebilirim. 446 | 0,994
Misterilerle mesai saatlerinde ve sonrasinda cikar saglamak amaciyla {evlenmck, arkadaghk, maddiyat vb.)

iligkiler kurabilirim. 420 1247
Calisma hayatimdaki sorunlart miisterilere yansitabilirim 421 1,063
Tanidik bir miigteriye ddedigi ticretten daha pahali bir oda vermeyi yanhis bulmuyoerum. 3,991 I,I75
Yanlhs oldugunu bildigim halde prim karsilig1 bozuk iiriinleri miisterilere servis edebilirim. 4,493 1,008
Calisanlar arasinda dil, din, 1k, cinsiyet ayrimu yapabilirim 433 [,138
Migteriler arasinda dil, din, urk, cinsiyet ayrinu yapabilirim 427 LI190
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Katilimeilanin degerlendirmelerinde ortala-
malari esas aldigimmzda " miisteriye para tistiiniin
eksik verildigini fark etme, iade icin miisterinin
gelmesini bekleme”, "iyi davranan miisterive daha
iyi hizmet verme" , "kanunen uygun olmayan bir
davramisin  etik olarak da uygun olmadigina
inanma", "ziyarete gelen arkadaslannma isletmeden
cay, kahve ikram edebilme" gibi davramiglarda
digerlerine oranla biraz daha esnek olduklan
soylenebilir.

Yine  ortalamalar  esas  alindiginda,
"miigterinin oda degisikligi istegini ayarlamak igin
tip kabul etme”, "yiitksek bahsis verenlere daha
oncelikli hizmet sunabilme", "miisteriyi memnun
etmek icin isletme politikalannr ¢igneme"”, "daha
iyi kosullar sunan bir isletmenin teklifini,
calist@im isletmenin bana ihtiyaci oldugunu
bildigim halde kabul edebilme" gibi davramslarda

kararsiz kaldiklan stylenebilir.

Tablo 3’te ise katihimcilarnn
efitim, yas ve deneyim gibi degiskenlerle etik
algilamalart  arasinda  anlamli  farkliliklar
verilmektedir. Demografik degiskenlerle algilanan
etik dis1 davramiglar arasinda anlamh farklihklar
asagida verilmektedir;

cinsiyet,

A. Cinsiyet Defiskenine Gire Etik D
Davramig Algilamalar

Cinsiyet  degiskenine gbre etik dis1
davranislar incelendiginde asafidaki etik disi
davramslarda erkek katilimeilar bayanlara oranla

9

daha esnek cevaplar vermislerdir. Bu maddelerde
kadinlarin erkeklere gore daha etik algilamaya
sahip olduklar sbylenebilir.

» Mesleki bagan icin dirtistlitkten ddiin
verebilirim.

» Is yogunlugundan dolayr miisterinin
odasindaki  carsaflart  degigtirmeyebilir  veya
degistirilmis gibi gosterebilirim.

% Barda ise baslamadan once igeceklerden
birka¢ bardak i¢ebilirim

» Miisteriden gelen flort  tekliflerine
olumlu karsilik verebilirim.
» Misteri  odasinda  kalan  hediye

meyvelerden atistirabilirim

» Yiiksek bahsis verenlere daha dncelikli
hizmet sunabilirim

¥ Fiziksel olarak cekici gelen miisterilere
hizmette dncelik taniyabilirim.

¥ Misterinin  oda  degisikligi
ayarlamak i¢in tip kabul edebilirim.

istegini

> Ziyarete gelen arkadaglarima isletmeden
cay, kahve ikram edebilirim.

¥ Miisteri odasina, odada miisteri olup
olmadigin1 bilmeden kapiyr vurmadan girebilirim.

> Miisterilerle mesai saatlerinde  ve
sonrasinda ¢ikar saglamak amaciyla (evlenmek,

arkadashik, maddiyat vb.) iliskiler kurabilirim.
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Tablo 3: Demografik Defiskenler ve Elik Algilamalar Arasindaki Anlaml Farkhliklar (* p< 0,05 - ** p<0,01)

Etik olmayan davranig bigimleri Yas Deneyim Egitim Cinsiyet

F P F p t p t P

Mini barlardaki igeceklerden igip bunlar

T S 0,567 0,568 1,687 0,172 0,419 [ 0,501 0,749 0.454
miigterinin hesabina yazabilirim.

Caliganlar veya misterilerin 6zel hayatlan ile ilgili

bilgileri baskatan ile paylagabilirim 0,103 0,902 2435 0,067 0.731 0,305 0,186 0,536

Ozel telefon gorligmelerimi miisteri hesabima
aktarabilir, i gériigmesi olarak gésterebilir veya 0,572 0,560 1,856 0,140 -0,000 0,154 1,339 0,123
kayitlardan silebilirin.

Acil bir durumda miigterinin odasindaki telefonu

TR S 0,184 0,832 | 0475 0,700 0.166 0,798 -0,448 0,547
miigteriden izinsiz kullanabilirim

Miigterilerin sosyal statiilerine gore sundugum

hizmeti farklilagtirabilivim. 0310 4734 [ 0,303 0.780 0,030 191 (538 0,629

Mesleki bagar: igin diiriistlikten Gdiin verebilirim 1,114 0,331 0.604 0.576 0709 | 0,570 2,353 0,00+
i5 yogunlugundan dolayi miigterinin odasindaki

cargaflan degigtivmeyebilir veya degigtirilmis gibi 0,525 3,593 | 0,145 0933 -1,545 0,794 1,241 0,034%
gosterebilirim

Barda ige baglamadan &nce igeceklerden birkag

L 0026 0,974 | 0,631 (L5396 0,335 (1,828 1,322 0,011%
bardak igebilicim.

Kendi dikkatsizligimden kinlan bir bardak yada
tabagin miigterinin dikkatsizlifinden 0,836 0,435 1,167 1325 0420 | 0421 -0.687 0,817
kaynaklandigim sdyleyebilirim ‘

Miisterinin cdasenda televizyon seyredebilirim. 0,577 0,563 0,238 (1,370 -0,683 0,407 -0,571 0,561

Miigteriden gelen flért tekliflerine olumlu kargilik

. 2,082 0,128 0,385 0,764 -0,247 0,451 6,145 [T
verebilirim.

Daha iyi kogulfar sunan bir igletmenin tekiifini,
caligtigum igletmenin bana ibtiyaci oldugunu 1,048 0,353 0,996 (1,397 0,254 0,488 0,177 ({285 L
bildigim halde kabul edebilirim.

Maj alimlaninda tedarikgilere mal bedelinden
yiiksek fatura yazmalarim teklif etmek maddi 1,545 0,217 | 0,263 0.852 -1,104 0,601~} 2424 0,069
sikintr yagayan biri igin anlayisla kargilanabilir.

Kanunen uygun olmayan bir davranisin etik olarak

Lo 0,009 0,991 0,842 0473 0615 0,365 1,618 0.120
da uygun olmadigma inanirum.

Miigteriyi memnun etmek igin igletme politikalarim

cignevebilitim 1,967 0,144 ) 0,975 0407 0.018 0009 | 2,656 (0,126

Bana iyi davranan miisteriye daha iyi hizmet

verebiliyin 0,568 0,568 0,283 0,837 -0,327 0,377 0,616 0,188

Miigteri odasinda kalan hediye meyvelerden 1309 | 0273 |or01 | 0553 | -0032 0510 | 1601 | 00204 i
atigtsrabilirim E

Miigteri tarafindan unutulan dergiyi okumak igin

i 0,358 0,700 | 0.084 0,969 -0.853 0,276 -0,880 0,566
eve gitiirebilinm

Tatil yapmak igin doktordan rapor alabilirim 1,435 0.24) 1.226 40,302 1,734 0,554 0.687 0,401

Miigterinin verdigi tipi tip kutusuna almayabilirim 0455 o35 | 0,945 0421 <0537 | 0,873 2,141 0.094

Yiiksek harcama yapan miigterileri yapmayanlara

]
gore daha oncelikli hizmet edebilirim. 0.110 0,895 0,422 0.738 0.883 0.221 2,195 0,001

Yiiksek bahsgis vereiderc daha éncelikii hizmet

sunabilirim 1,141 0322 (603 told 1,053 0.754 2,392 0,025%
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Fiziksel olarak ¢ekici gelen miigterilere hizmetle

sncelik taniyabilirim 4,286 0016% | 0,007 0.999 1,578 0,044% [ 4,165 0,000%+%

[sletmede karsilagtigim sikintdan miisterilerle

paylagabilirim 1,438 0,241 0,637 0,592 -0,178 0,148 2,064 0,056

Miisteri odasindaki veya genel alanlardaki miigteri

L T 0.360 0,699 0,796 0,498 -0,508 0,015% -0,932 0,091
tuvaletlerini kutlanabilirim

Miisterinin oda degisikligi isteini ayarlamak igin

- i
tip kabul edebilirim 2,255 0,109 | 0,091 0,965 1,232 | 0,117 3,909 0,010%

Ziyarete gelen arkadaglarima igletmeden ¢ay, kahve

ikram edebilirim. 0,244 0,784 0,436 0,727 0,144 0,036% [ 0,027 0,000+

Miisteri odastna, odada miigteri olup olmadigin

bilmeden kapiyi vurmadan girebilirim. 0,490 0,610 0,205 0,893 -1,128 0,076 2,795 0,000%

Miisterilerle mesai saatlerinde ve sonrasinda ¢ikar
saflamak amaciyla (evlenmek, arkadaglik, 1,341 0,265 1,428 0,237 -0,578 0,522 5,962 0,000%*
maddiyat vb.) iligkiler kurabilitim.

Caligma hayatimdaki sorunlari miigterilere

yansitabilitim 0,071 0,932 | 0,381 0767 0,640 0,107 2,296 0,131

Tanidik bir miisteriye 6dedigi licretten daha pahali

. : 0,391 0,677 0,737 0,532 -2,577 0,748 1,954 0,041%
bir oda vermeyi yanlis bulmuyorum. ?

Yanhs oldugunu bildigim halde prim kargdif

3 '- N w3 T
bozuk triinleri miigterilere servis edebilirim, 3.218 0.040% | 0,702 0552 1,599 0,005%% | 3,285 0,000*

Calisanlar arasinda dil, din, 1k, cinsiyet ayrim

yapabilirim 1,862 0,159 1,810 0,148 -0,415 0,258 2,505 0,002+

Miistetiler arasinda dil, din, 11k, cinsiyet ayrimi

yapabilirim 0,955 0,387 2,583 0,056 -0,394 0,186 3,210 0,000%*

Miistetiye para iistlintin eksik verildigini fark

TR - . 1,141 0,322 1,170 0,323 0,800 0,682 2,172 0,125
edersem, iade i¢in miisterinin gelmesini beklerim.

» Tamdik bir miisterive ddedigi iicretten Asapgidaki konularda lisans Ogrencileri &n
daha pahali bir oda vermeyi yanlis bulmuyorum. lisans &grencilerine gére daha esnek davramslar
Bayan katiimeilar ise erkek katilimeilara sergilemektedir:
oranla sadece “Daha iyi kosullar sunan bir ¥ Fiziksel olarak ¢ekici gelen miisterilere
isletmenin teklifini, calistigim isletmenin bana hizmette 6ncelik tamyabilirim.

ihtiyaci oldugunu bildigim halde kabul edebilirim”
ifadesinden erkeklere gore daha esnek algiladiklari
gorillmektedir. Bu ifadede erkeklerin kadinlara

¥ Ziyarete gelen arkadaslarima isletmeden
¢ay, kahve ikram edebilirim.

gore daha etik algilamaya sahip olduklarn Asagidaki konularda on lisans &grencileri
stylenebilir. lisans &grencilerine gére daha esnek davraniglar
sergilemektedir:

¥» Miigteri odasmdaki veya genel alanlar-

B. Egitim Defiskenine Gére Farklilik daki miigteri tuvaletlerini kullanabilirim.

Giosteren Etik Davranis Algillamalar:

o B . . . » Yanlis oldugunu bildigim halde prim
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore etik

olmayan davramislan  algilamalarinda  asagida
sayillacak konularda anlamli farkhilik ortaya
ciknustir. Buna gore;

karsihgt  bozuk drinleri  miisterilere  servis
edebilirim.
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C. Yas Degiskenine Gore Farkhlik
Gosteren Etik Digi Davrams Algitamalan

Yas degigkenine gire etik dist algilamalar
genelde paralellik gosterse de asagida sayilacak
etik disgt davramg &nermelerinde 21- 25 yas
araliginda bulunanlar diger yas gruplarina gore
daha esnek davranislar sergilemislerdir.

¥ Fiziksel olarak gekici gelen miisterilere
hizmette éneelik taniyabilirim.

¥ Yanlig oldugunu bildigim halde prim
karsihigi  bozuk  {iiriinleri
edebilirim.

miisterilere  servis

D. Deneyim Degiskenine Gore Etik Disit
Davranis Algilamalart

Deneyim degiskenine give etik davraniglar
degerlendirildiginde katilimeilarm sektdr dene-
yimleri ile etik algilamalar1 arasinda anlaml bir
farklilik ortaya cikmamistir.Bu durumun nedeni
katilimeilarm %90 oraninda 0-11 ay arasi sektor
deneyimine sahip olmasidir.

SONUC

Bu c¢alisma kapsamunda, emek yogun bir
ozellik gosteren turizm  sektoriinde  gelecekte
yonetici ve i§ giren pozisyonlarinda ¢alisacak
olan turizm e@itimi alan &grenciletin 1§ hayatinda
ortaya ¢ikan cesitli etik olmayan uygulamalar ve
davramiglara iligkin degerlendirmeleri 6grenilmeye
galigilmugtir.  Caligmanin  sonucunda  gelecekte
sektorde yonetici olarak c¢alismasi muhtemel
turizm ofrencilerinin  genel olarak etik disi
davramiglart onaylamadiklarinin  ortaya ¢ikmasi

olduk¢a  sevindirici  bir durumdur. Fakat
dgrencilerin migterilerin oldukga hassas olduklar
bazi etik dist konularda kararsiz kalmalan
distinduriicti  bir  sorun  olarak  karsimuza
¢cikmaktadir.

Arastirmanin ilging bir sonucu da, vyas,
deneyim ve egitim degiskenlerine gore etik disi
davramiglara bakis acist neredeyse paralellik

Orhan AKOVA

gosterirken, cinsiyet degiskeninde digerlerine
oranla daha fazla anlamh farklihgim ortaya
giktifiddir.  Bu  bulgu  literatirde  benzer
arastumalarla (Ay, 2003) paralellik goster-
mektedir. Erkek katilimeilar birgok  konuda
bayanlara oranla esnek cevaplar verirken, bayanlar
sadece bir konuda erkelere oranla esnek cevap
vermistir.

Sonug olarak, misyonu tist ve orta seviyede
yonetici
lisans ve &n lisans programlannda egitim gbren
ofrencilerin, gelecekte turizm endiistrisi iginde
gittikce artan uluslararasi rekabet kosullarina
uyum saglayabilmeleri, yonetim becerileri yaninda
etik davranma ve etik karar verebilme becerisiyle
dlgilecektir. Bu nedenle okullarda etik konusunda
verilecek derslerin  yaninda etikle ilgili genel
vurgularin siirekli olarak giindemde tutulmasi ve
oprencilerin - her alanda etik davranmaya
ytneltebilecek ortak zeminin olusturulmasi yararh
olabilecektir.

yetistirtmek olan turizm igletmeciligi
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