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oz

Bankalarm vizyon ve misyonlarini ozel ve kamu , yerli ve yabanci sermayeli bankacilik ve katilim
bankaciligi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu ¢alismada, 6zel ve kamu, yerli ve yabanct
sermayeli bankacilik ve katilim bankaciligi tiirleri arasinda vizyon ve misyon yoniinden fark olup
olmadigr irdelenmis ve farkhiliklarin detaylandiriimas: amaglanmigtir. Calismamizda bankalarin
vizyon ve misyonlarint degerlendirmede igerik analizinden faydalanmiinustir. Arastirmada Tiirkiye 'de
faaliyet gosteren bankalarin vizyon ve misyon ifadeleri irdelenmistir. Ayrica ¢alismamizda iilkemizde
faaliyet gosteren uluslararasi bankalarm ve Tiirkiye de istiraki bulunan yabanci gruplarin web ana
sayfalarindaki vizyon ve misyon ifadeleri de karsilastirma yapabilmek amaciyla incelenmistir.
Arastirma sonucunda kamu bankalarinin vizyon ve misyon ifadelerinde sektorel liderlik, sosyal
sorumluluk ve verimlilik kavramlart dikkat ¢ekmektedir. Kamu bankalar ile benzer sekilde katilim
bankalarmin da sosyal sorumluluk kavramini vizyon ve misyon ifadelerinde kullandiklar:
goriilmektedir. Yerli sermayeli dzel bankalarin kaliteli hizmet kavraninmi én plana ¢ikararak kamu
bankalarindan daha fazla miisteri memnuniyetine odaklandiklar:  gériilmektedir. Katilim
bankalarinda vizyon ve misyon ifadelerinde ozellikle ilke ve prensip yoniinden faizsiz bankaciliga
vurgu yapildigi ve sayginlik ifadesinin on plana ¢iktigi izlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vizyon, Misyon, Banka, Bankacilk Sektorii
Jel kodlari: G21, L20, M10

ABSTRACT

It is possible to catagorize the vision and mission statements of the banks as private and public sector

banking, domestic or foreign capital banking or non-interest banking. In this study, it was
investigated whether there is a difference in terms of vision and mission between private and public,
domestic and foreign capital banking and participation banking types and it is aimed to elaborate the
differences. In the study vision and mission statements of the banks which have been activating in
Turkey was analysed and content analyse was used to catagorize the statements. Additionally in the
study vision and mission statements on activating in Turkey international banks’ and foreign equity
groups’ main web pages were considered for comparison. As a result of the research, the concepts of
sectoral leadership, social responsibility and productivity in public banks' vision and mission
statements draw attention. Similar to public banks, participation banks seem to use the concept of
social responsibility in their vision and mission statement. It is seen that private banks with domestic
capital are focused on more customer satisfaction from public banks by giving priority to the concept
of quality service. Especially in principle, participation banks emphasize in terms of vision and
mission a kind of different banking system, the emphasis is placed on interest-free banking.

Keywords: Vision,Mision,Banking,Finance sector

Jel Codes: G21, L20, M10
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1. GiRiS

Giinliimiizde bireylerin bankacilik sektorii
ile mutlaka dogrudan veya dolayli bir

iliskisi ~ olmaktadir. Bankalar  giinlik
yasamda ¢ok sik ziyaret edilen yerler
arasina girmislerdir. Fiziki sube

ziyaretlerinin yaninda internet tiizerinden
ziyaretler de siklagmistir. Dolayisiyla cok
ziyaret edilen bu kurumlarin vizyon ve
misyonlarinin degerlendirilmesi de 6nemli
hale gelmistir. Bankalarin vizyon ve
misyonlarint 6zel ve kamu, yerli ve yabanci
sermayeli bankacilik ve katilim bankaciligi
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
arastirmada iilkemizde faaliyet gosteren
0zel — kamu bankalari, yerli — yabanci
sermayeli bankalar ve katihim bankalarimin
vizyon ve misyon ifadeleri igerik analizine
tabi  tutulmustur. Ayrica arastirmada
iilkemizde faaliyet gosteren uluslararasi
bankalarin ve Tiirkiye’de istiraki bulunan
yabanct gruplarin web ana sayfalarindaki
vizyon ve misyon ifadeleri de karsilagtirma
amaciyla degerlendirmeye alinmistir.

1.1.Bankacilik Sektorii

Banka, halkin mevduat ya da baskaca geri
O6denmesi gerekli paralarini kabul etme ve
kendi hesabina krediler agmadan olusan bir
isletme birimidir. Ekonomik anlamda banka
kavrami  ekonomiye d6deme  araglari
saglayan, baskaca finansal hizmetleri ve
O6deme islemlerini yapan, 6zel ya da kamu
isletmeleri igin kullanilmaktadir. (Yiiksel
vd. , 2002: 1). Banka, belirli bir pazarda
miisterilerine hizmet veren ve bu hizmetleri
iiretmek icin de belirli bir maliyete katlanan
bir igletme olarak tanimlanir. Bu siirecgte
banka, fiyat1 ve fiyat dig1 araclar1 kullanarak

ve sektordeki varligini siirdiirmek icin
belirli bir getiri elde ederek sektordeki diger
bankalarla rekabet etmek zorundadir
(Yagcilar, 2011: 5).

Bankalar, hizmet sektorii denildiginde ilk
akla gelen kuruluslardandir. Ulkemizde
bankacilik  sektorii  i¢inde yer alan

kuruluglarin son yillarda yiliksek kar elde
etmeleriyle beraber sektor hizli bir biyiime
ve istihdam artis1 yakalamistir. Ozellikle
2001 krizinden sonra yapisal
diizenlemelerin  de  etkisiyle  onceki
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donemlere gore nispeten saglam temellere
oturan bankacilik sektoriinde ¢ok hizli bir
bliylime ger¢eklesmis ve sektor yerli ve
yabanct sermaye gruplarinin  dikkatini
¢cekmigstir. Satin almalar hizlanmis, sube
sayilar1 ve dolayisiyla c¢alisan personel
sayis1 artmistir. Bankacilik hizmetleri de bu
bliyime paralelinde her gecen giin
yenilenen ve gelisen dinamik bir yap1 arz
etmektedir.

Ulkemizde Bankacilik sisteminde 2018
Mart doneminde faaliyet gosteren banka
sayist 52°dir. Mevduat bankalar1 sayist 34,
kalkinma ve yatirim bankalar1 sayis1 13 “tiir
(www.tbb.org.tr). Katilim bankalar1 sayist
ise 5°dir (www.tkbb.org.tr).

1.2.Bankalarmn islevi

Arslan ve Yaprakli bankalarin temel
ekonomik iglevlerinin mali  aracilik
oldugunu soyler. Bankacilik sektdriiniin
mali iglevleri sonucunda, ekonomide 6diing
verilebilir fon arz ve talebi artmakta ve
bunun sonucunda mali piyasanin hacmi
genislemekte, milli gelir ve istihdam
artmaktadir. Makroekonomik agidan ise
mali sisteme c¢ekilen fonlarin ekonomik
kalkinmaya en yiiksek katkiyr saglayacak
alan ve sektorlere yoneltilmesidir (Arslan
ve Yaprakli, 2008: 89). Yiiksel vd.’e gore
bankalarin ii¢ temel islevi vardir. Bunlar
sirastyla giiven islevi, tagima
(hareketlendirme islevi ve dOniistiirme
islevidir. Giiven, bor¢ para veren ve alan
taraflarin bankalara olan gilivenini temsil
eder. Tasima islevi ise, fonun ¢ok olan
yerden ihtiya¢ yani az olan yone akigini,
son olarak da doniistiirme islevi ise siire ile
alakalidir, kisa stireli mevduatin uzun streli
krediye doniistliriilmesi islevidir (Yiiksel
vd. , 2002: 8).

Yagcilar, bankalarm birer ticari isletme
olarak  kar  amaciyla  faaliyetlerini
stirdiirtirken, ekonomik sistemin bir pargasi
olarak istlendikleri islevleri; Finansal
aracilik yapmak, likidite yaratmak, kredi
talep edenleri degerlendirmek ve izlemek,
asimetrik bilgi problemlerini ¢dzmek, para
politikalarinin etkinligini arttirmak,
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ckonomik istikrar1 etkilemek, Olgek ve
kapsam ekonomilerinden  faydalanmak,
6deme sistemlerinin etkinligini arttirmak ve
dis ticareti fonlamak ve ihracati tesvik
etmek seklinde siralar (Yagcilar, 2011: 5).
Bankalar gliniimiizde ekonomik
faaliyetlerin stirdiiriilmesi yoniinden
vazgecilmez kurumlar haline gelmistir.
Ozellikle  internet cagimin  etkisiyle
ekonomik hayattaki kiiresellesme ve hizli
gelismeler bankalarin 6neminin artmasina
yol agmustir. Bankalar, bireyler ve sirketler
icin kolay fon bulabilecekleri en 6nemli
kaynaklar haline gelirken hiikimetlerin bile
diinya c¢apmndaki piyasalarda bankalarin
kapisini ¢aldigini goriilmektedir.

2. ViZYON VE MiSYON
KAVRAMLARI

2.1. Vizyon

Batidan dilimize giren vizyon sozii, latince
visio (gérme isi, goriis, gorme) kokiine
dayanmaktadir. TDK incelemesinde
sOzcuglin ileri gortis, Ulkii ve saggori
anlamlarina geldigi gOriilmiistiir
(www.tdk.gov.tr).  Quigley’e gore bir
sirketin vizyonu, degerlerinin amaglarinin
ve hedeflerinin en temel ifadesidir. Duygu
ve disiincelere bir seslenistir. Sirketler
bugiin i¢cinde bulunduklari yeri net bigimde
ifade etmeli ve gelecek i¢in yol haritast
olusturmalidirlar. Degerler, amaglar ve
hedefler ortak degerlere dayanan vizyonun
temel unsurlarimi olustururlar (Quigley,
1998: 29). Vizyonun bir slogan seklinde
ifade edilmesi yararlidir. Bu nedenle
vizyonlar yaygin olarak veciz sozlerle
belirtilirler.  Ornek olarak  Tiirkiye’de
miisteri  velinimettir ifadesi verilebilir.
Vizyon ve vizyonlarin belirtilis sekilleri,
toplumlarin kiiltiirel yapilarindan
etkilenmektedir (Ertuna, 2008: 11).

Isletmeler ic¢in vizyon kurumun gelecekte
olmasim arzuladiklart durumun ifadesidir.
Bu haliyle vizyon isletme stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasindan bir yol
gosterici rehber rolii goriir. Vizyon ne bir
tahmindir ne de su an goriilen bir diistiir.
Vizyon, gelecek igin bir tutum ve
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isletmenin goériiniisiiniin  veya durumunun
gelecekte nasil olacag ile ilgili somut bir
fikirdir. Yani vizyonun igletmenin gelecekte
miisteriler i¢in nasil bir deger olusturulup
kendini diger  isletmelerden  nasil
farklilagtiracagi, sektérde nasil rekabet
edecegi, gelecekte hangi konumda olacagi
konularinda  bilgi  vermesi  gerekir
(Akgemci, 2008: 21).

Vizyon, sahip olmasi1 gerekli Ozellikler
bakimindan gelecekte cevrede yapilmasi
diisiiniilen tiim faaliyetlerin algilanmas1 ve
degerlendirilmesini  gerektiren, ydnetici
tarafindan agiklanip bagkalar1 tarafindan
anlasilip, paylasildikgca deger kazanan,
aciklanan kisiye kendi iglerinin ve iginde
calisign ~ kurulusun  gelecegine iliskin
faaliyetlere bakis acist1 kazandiran ve
strateji ve amaglar icin Onemli kaynak
olusturan kurulusun amagclarinin
sekillenmesine ve bu amaglari
gerceklestirmek igin ne gibi faaliyetlerin
yapilmasi  yoniinde katkida  bulunan
yonetici ve stratejistlerin  yaraticilik,
yenilik¢ilik, riski gbéze alma, katilimer ve
paylasimeci olma nitelikleri hakkinda bilgi
veren ve oOrgiit kiltiiriinlin niteligini ortaya
koyan bir kavramdir (Eren, 2002: 12).

2.2. Misyon

Bir isletmenin misyonu, diger isletmelerden
islerini ayirt eden, Operasyon Olceklerini

tamimlayan, isletme  felsefelerini  ve
yansimalarini belirgin amaglara dayandiran
bir ifadedir. Misyon ifadesi Oncelikle

“Isletmenin varlik nedeni nedir?” sorusuna
akabinde ise ‘“Ne yapiyoruz? , “Kim igin
yaptyoruz? “ ve  “Nigin yapiyoruz?
Sorularina cevap verecek kapsamda olmasi
gerekmektedir. (Akgemci, 2008: 23).

Misyon, isletmelerin en Onemli var olus

nedenidir.  Calisanlara  yol  gosteren,
yaptiklar1 islere anlam kazandiran ve bir
isletmeyi  benzerlerinden ayirt etmeye

yarayan uzun soluklu gérev ve amaglardir.
Misyon, isletmelerin zaman iginde ulasarak
sona erdirebilecegi bir hedef olmadigi i¢in
sireklilik arz eder (Ramazanoglu ve
Bahgeci, 2006: 53). Misyon, bir isletmenin
varligmin temelini olusturan ve neyi, nasil
ve kimin ic¢in yaptigmi agiklayan motive
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edici ve rehber hikmiinde olan ifadeler
biitliniidiir.

Her igletme yazili olsun veya olmasin, bir
felsefe veya misyona sahiptir. Isletmenin
her  tirlii  faaliyetinde,  c¢alisanlarin
davraniglarin1 gekillendiren bu felsefe ve
misyon, isletme sahip ve y0neticilerinin

inanglart ve degerlerine gore olusur.
Misyon bir orgiitin en Onemli varolus
sebebidir ve onun stratejik  olarak
hedeflerini  nasil  gergeklestirilecegini
belirleyen ¢er¢eveyi olusturur (Dinger,
1996: 88). Bu gergeklestikten sonra

sirketin misyonu ¢ok seyrek degistirilmeli
ancak her zaman yeniden degerlemeye tabi
tutulmalidir. Yillik inceleme sirasinda, bir
sirketin misyonunda bir sézcik ya da
ifadeyi degistirmek sira dist bir durum
olmasa da biiyiik capli degisiklikler nadir
gorilir (Quigley, 1998: 56-57).

Misyonun  oOzellikleri  arasinda  tiim
calisanlara yon veren bir amag¢ olmalidir.
Misyon paylasilan degerleri yansitan bir
ifade olmahdir. Yani gerek miisteriler,
gerek caliganlar, gerek de ¢evre tarafindan
paylasilmalidir. Misyon miisterilere iyi
anlatilabilmelidir. Ciinkii misteriler
misyonlarint benimsedikleri ve paylastiklar
sirketlerden aligveris yapmayi tercih ederler
(Ertuna, 2008: 90). Misyonun diger bazi
ozellikleri de su sekilde belirtilebilir
(Dinger, 1996: 97-98);

e Misyon uzun solukludur ve bazen bir
orgiitiin hayat1 boyunca degismeden ayni
kalir.

Misyon ortadan kalkmaz ve ulasilamaz.

Misyon paylagilan ortak degerler ve
inanglardir.

Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil
nitelikle ilgili bir degerdir.

Misyon orgiit i¢ine degil disina yonelik
bir unsurdur.

e Her misyon 6rgiite has ve 6zel olmalidir.

2.3. Stratejik Yonetim
Misyon fliskisi

ile Vizyon ve

Her orgiitiin faaliyetlerine ufuk ¢izen bir
vizyonu, gerceklestirmeye ¢abaladigi bir
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misyonu, iyi tanimlanmig hedefleri ve bu
hedeflere  ulagmak igin  strateji ve
politikalar1  olmasit  gerekir.  Vizyon,
misyon, strateji saptama ve bunun igin
ihtiyag  duyulan politikalar1 uygulama
stratejik yonetimi olusturur (Ertuna, 2008:
11). Stratejik planlamanin ilk asamasi
orgiitlerin  vizyon, misyon degerlerinin
tanmimlanmasidir. Orgiitlerin  belirledikleri
vizyon ve misyon ile etik degerler her tiirlii
faaliyete onciilikk eder. Alinacak vizyon ve
misyon kararlarinin  dikkatli  sekilde
verilmesi Orgiitiin diger faaliyetlerinin de
uygun bir sekilde organize edilmesine ve
yerine getirilmesine Kkatki saglayacaktir
(Akgemci, 2008: 21). Vizyon ve Misyon
stratejik yonetimin safhalari arasinda g¢ok
6nemli bir yer tutar. Vizyonu ve Misyonu
belirlenmeyen  bir  Orgiitte  stratejik
yonetimden bahsedilemez. Ortaya konan
Vizyon ve Misyon strateji olusturmaya
imkan tanimalidur.

3.ARASTIRMA

3.1. Amag

Bankalarin vizyon ve misyonlarimi 6zel ve
kamu, yerli ve yabanci sermayeli
bankacilik ve katilim bankaciligi olarak
degerlendirmek  miimkiindiir. Bu

calismada, 6zel ve kamu, yerli ve yabanci
sermayeli bankacilik ve katilim bankaciligi
tiirleri arasinda vizyon ve misyon yoniinden

fark olup olmadigi irdelenmis ve
farkliliklarin detaylandirilmasi
amaglanmigtir,
3.2. Yontem

Calismada, bankalarin vizyon ve misyon
ifadeleri karsilastirmali degerlendirilmistir.
Degerlendirmede icerik analizinden
faydalamlmistir. Icerik analizi, yontem
olarak mevcut olan metinlerin nicel ve nitel
boyutlarindan hareketle mevcut olmayan
yani bilinmeyen sosyal ger¢egin bazi boyut
ve kesitlerine yonelik birtakim bulgularn
elde etmeyi amaclamaktadir. letisimin
iceriklerinde gdzlenen sonuglardan
dogrudan gozlenemeyen etkenlere yonelik
sonu¢ c¢ikarilmaya calisilir (Gokee,2006:
20). Bir baska ifadeyle igerik analizini
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iletisimin ~ gdriinen  igeriginin  nesnel,
sistematik ve nicel yollardan betimlenmesi
veya cesitli metinlerin igerigini, naif bir
okumaya kendini vermeyen temel 6gelerini
smiflandirmak ve yorumlamak amaciyla
metodik, sistematik, objektif ve nicel
olarak incelenmesi saglayan bir teknik
olarak ifade edebiliriz (Bilgin, 2006: 2).

3.3.Arastirmanin Simirhiliklar:
Arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bankalarin vizyon ve misyonlari
degerlendirilmistir. Calismamizda,

kalkinma ve yatirim bankalar: ile Birlesik
Fon Bankasi A.S. kapsam dis1 tutulmustur.
Buna karsin arastirmada tilkemizde faaliyet
gosteren  uluslararasi  bankalarin  ve
Tiirkiye’de  istiraki  bulunan  yabanci
gruplarin web ana sayfalarindaki vizyon ve
misyon ifadeleri de karsilastirma amaciyla
dikkate alinmistir.

Kamu ile Yerli ve Yabanci Ozel Sektdr Bankalarinin Vizyon ve Misyon Farklari Uzerine

3.4.Bulgular

Tiirkiye’de mevduat bankasi olarak 3 Kamu
bankas1 faaliyet gostermektedir. Kamu
bankalarmin vizyon ve misyon ifadeleri
incelendiginde 6n plana ¢ikan kavramlar;
Liderlik, miisteri memnuniyeti, sosyal
sorumluluk, deger olusturmak ve/veya katki
saglamak ve verimlilik olarak goriilmiistiir.
3 kamu  bankasinda da liderlik vurgusu
yapilirken  6zel  sektér  bankalariin
genelinden farkli olarak kamu bankalarinin
sosyal  sorumluluk  vurgusu  yaptig
goriilmektedir. Kamu bankalarindaki ayirt
edici ifadelerden bir digeri de verimlilik
olarak  gbze  c¢arpmaktadir.  Kamu
bankalarinda  c¢alisan ~ memnuniyetine
yonelik ifadeler de goriilmektedir.

Tablo 1: Kamu bankalar1 Vizyon ve Misyon Tablosu

BANKA ADI | VIZYON MIiSYON
Tiirkiye’de ve dinyann her yerinde Mu§ter1 ihtiya¢c ve beklentilerini en lyi
e . sekilde anlayarak, onlara en dogru
yaygin, giivenilir ve ayni kalitede kanaldan en uygun ¢ozim ve deger
hizmet sunan, herkesin ve her | o 'L "L . 4 .
s kesimin bankasi olan, miisteri ve onerierini - sunan, yaygin sube agi ve
Tiirkiye . K N ’d serli  aktifi alternatif dagitim kanallar ile genis {irlin
Cumhuriyeti msan - xaynagimt en  aegerit aklill | o pismet yelpazesini toplumun her

Ziraat Bankasi
AS.

olarak kabul eden, kokli gegmisine
yakisir sekilde siirekli olarak fark ve
deger yaratan, rakiplerinin Ornek
aldigr, her asamada bir bankadan
daha fazlasim1 vaat eden, evrensel,
saygin ve piyasa degeri yiiksek, lider
banka olmaktir (www.ziraat.com.tr).

kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda siirdiiriilebilir karlilik ve
verimlilikle faaliyet gOsteren, miisteri
memnuniyetini her seyden iistiin tutan bir
banka olmaktir (Www.ziraat.com.tr).

Tiirkiye
Halk Bankasi
AS

Evrensel bankaciligin tiim gereklerini
yerine getiren, bireysel hizmetlerde
giiclii, bolgenin lider kobi bankasi
olmak (www.halkbank.com.tr).

Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek
gorev bilinci igerisinde, tiim bankacilik
hizmetlerini etkin sekilde yerine getirerek,
miisterilerine, hissedarlarina ve
caliganlarina  siirekli ~ katma  deger
yaratmak; bankacilik  sektdriiniin  ve
sermaye piyasalarmin gelisimine katkida
bulunmak;  bolgemizde ve  diinya
bankaciliginda saygin bir yer edinmek
(www.halkbank.com.tr).

Tiirkiye
Vakiflar
Bankasi
T.A.Q.

Bolgesinin en iyi, en ¢ok tercih edilen
ve deger yaratan bankasi olmak
(www.vakifbank.com.tr).

Vakif kiiltiiriinden aldig1 giigle; kendisine
emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve

verimli yoneterek miisterilerine,
calisanlarina, hissedarlarmma ve topluma
kattigt  degerleri  siirekli  arttirmak

(www.vakifbank.com.tr).
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Tablo 2: Kamu Bankalarinda Vizyon ve Misyon Ifadelerindeki Kavramlar

KAVRAMLAR SAYI
Sektorde Liderlik 3
Miisteri Memnuniyeti 4
Sosyal Sorumluluk 3
Deger Olusturmak ve/veya Katki Saglamak 4
Verimlilik 3

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 9 adet yerli
sermayeli 6zel bankanin vizyon ve misyon
incelendiginde  One

ifadeleri

¢ikan

kavramlar su sekildedir: Kaliteli Hizmet,

Liderlik, Miisteri
Olusturmak
Biiyiime ve Gelisim , Yenilik¢ilik.

Memnuniyeti, Deger

ve/veya Katki Saglamak,

Tablo 3: Yerli Sermayeli Ozel Bankalarin Vizyon ve Misyon Tablolar1

BANKA ADI VIZYON MiSYON
Internet sitesinde vizyon bilgisi | Internet sitesinde misyon bilgisi
Adabank A.S. yoktur (www.adabank.com.tr). yoktur (www.adabank.com.tr).
ggﬂeyimir:;’lkemm;isataralt:ankaml\lllé Ustiin  nitelikli insan kaynagmin
Tiirkiye’nin biiylimesini P aydas}arlna siivrek.li bﬁ}iﬁk (.leger.
Akbank T.A.S. destekleyerek kahicr lider olmak yarattigt en begenilen Tiirk sirketi
(www.akbank.com.r). olmak (www.akbank.com.tr).
Miisterileri, calisanlari, pay | Tirkiye sathinda reel ekonomik
sahipleri ve topluma optimum | faaliyet yaratan aktorlerin
Anadolubank A.S. bilesim igerisinde deger yaratmak | vazgegilmez finans ortagi olmak
(www.anadolubank.com.tr). (www.anadolubank.com.tr).
S s P | Viatrnn bln v il
Fibabanka A.S. Bankacilik modeliyle 2020 yilinda e“k.‘i(yig““ run ve h‘f)mese“ e Ih‘ZLl
Orta Olgekli Bankalarm en degerlisi 3eKl ef'b bsunka n tan a  oima
olmak (www.fibabanka.com.tr). (www.fibabanka.com.tr).
Misyonumuz; Anadolu bankaciligt
Vizyonumuz;  Tiirkiye'de,  aktif ?nlayllslyl.a kéyden kepte; yerel
bityiklikte ilk on ozl banka ozellikleri ve ihtiyaglari dikkate alan,
arasinda "Kiigiik isletmelerin bankasi olmayanlart da bankacilik
Sekerbank T.A.S. ’ hizmetleriyle tanistiran, mutlu

finansmaninda lider banka" olarak
yer almak (www.sekerbank.com.tr).

miisteri, ¢alisan ve ortaklariyla deger
yaratarak birlikte biiyliyen, giiclini
koklii gecmisinden alan, c¢agdas bir
bankayiz (www.sekerbank.com.tr).

Turkish Bank A.S.

Kokli  gegmisine yakisir sekilde
stirekli olarak paydaslari i¢in fark ve
deger yaratan, rakiplerinin &rnek
aldigi, her asamada bir bankadan
daha fazlasini vaat eden, evrensel,
saygin ve itibarli ihtisas bankasi
olmaktir (www.turkishbank.com.tr).

Tarihsel ~ degerlerimizden  &diin
vermeden, etik bankacilik ilkelerine
bagh kalarak, yenilik¢i, sagduyulu,
kaliteli ve hizli hizmet anlayisimizla

miigterilerimize, ¢alisanlarimiza,
hissedarlarimiza ve topluma
sirdiiriilebilir deger yaratmaktadir

(www.turkishbank.com.tr).
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BANKA ADI VIZYON MISYON
TEB hizmet miikemmeliyetine ve
miisterilerine kendini adamis, tiim
Orta 6lgekli bankalar arasinda lider P aydaslarlpz} ,aym §effaﬂ1k ! le
olmak ve yenilikgi miisterilerine y.aklasfm, 151 tutku;ila 1era e@ep, tum
kaliteli hizmet, hissedarlarina ise s kl_erl 1zleyc?n ve yoneten, C_ilSIpllnl_l,
. siirdiiriilebilir ~ kar  yaratmaktir. bllgl. ve anallze dayanar.] Objek.tlf bir
Tiirk Ekonomi ) I kredi  kiiltiirine  sahip, hizmete
TEB’in hem miisterileri hem de . L
Bankas1 A.S. . . e odaklanmus, stirekli kendisini
calisanlart i¢in Tirkiye’nin en il f | bir kadro ile
yenilik¢i ve en pratik bankasi yenileyen protesyonel ..
olmast ongoriilmektedir dgnya standartlar: uzerm@ t?k{mlo.] l.k
(www.teb.com.tr) bir altyapry1 barindiran, siirdiiriilebilir
A ve karli biiylimeye odakli bir banka
olarak hizmet vermeyi planlamaktadir
(www.teb.com.tr).
Lider, oncii ve giivenilir banka
konumunu bolgesel finansal gii¢ N . S
Tiirkiye is Bankas1 | olarak siirdiirerek, miisterilerin, WE.B SItes'qdelehs.Yon b.lllgl.SI.yOktur
A.S. hissedarlarin ve galisanlarm en ¢ok yerine fclrgaqka r lgtISI vertimistir
tercih  ettikleri  banka  olmak (www.isbank.com.tr).
(www.isbank.com.tr).
Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime
Yap1 ve Kredi Finans sektoriiniin tartismasiz lideri Zle({ee:tmel;’_;unﬂl?l enfz?it s::;llgrlf;l 19\1]2
Bankasi A.S. olmak (www.yapikredi.com.tr). gaﬁsanla};ln ilk’ terscihi olmak
(www.yapikredi.com.tr).

Tablo 4. Yerli Sermayeli Ozel Bankalarin Vizyon ve Misyon Ifadelerindeki Kavramlar

KAVRAMLAR

SAYI

Kaliteli Hizmet

Sektorede Liderlik

Miisteri Memnuniyeti

Deger Olusturmak ve/veya Katki Saglamak

Biiyiime ve Gelisim

Yenilik¢ilik

w| | O] Of O W

Yerli sermayeli 6zel bankalarin kaliteli
hizmet ile miisteri memnuniyeti, liderlik,
bliyiime ve deger olusturma ve/veya katki
saglama kavramlarina odaklandiklari, kamu
bankalar1 gibi ¢ogunun kaliteli hizmet ile
liderligi  hedefledikleri  goriilmektedir.
Kamu bankalarinda rastlanan  sosyal
sorumluluk ifadeleri yerine biiylime ve
gelisim kavramlar1 yerli sermayeli 0Ozel
bankalarin vizyon ve misyon ifadelerinde
6n plana ¢ikmaktadir.
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ifadelerde hem kamu hem de yerli
sermayeli 0zel bankalardaki en Onemli
ortak kavramlar arasinda deger olusturmak
ve paydaglara katki saglamak, misteri
memnuniyeti ile liderlik goze carpmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 adet katilim
bankas1 mevcuttur. Kamu bankalar1 ile
benzer sekilde katilim bankalarinin da
sosyal sorumluluk kavramini vizyon ve
misyon ifadelerinde kullandiklar1
goriilmektedir.
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Tablo 5: Katilim Bankalar1 Vizyon ve Misyon Tablolar1

BANKA ADI | VIZYON MISYON
Faizsiz bankacilik prensiplerine bagl
kalarak, kurumsal degerlerimize ve
Albaraka bankacilik etik ilkelerine uygun bir sekilde;
Tiirk Katihm Diinyanin en iyi katithm bankasi | basarilarimiza  katilan  misterilerimiz,
Bu kast A.S olmak (www.albarakaturk.com.tr). | ¢alisanlarimiz ve hissedarlarimizla ortak
ankast A.. faydalarimizi paylasarak, toplumun finansal
ihtiyaglarini karsilamaktir
(www.albarakaturk.com.tr).
Uygun ve yeni finansal ¢6ziim
sunma, bilgi birikimi, tecriibe . y .
isiginda ul?lslararas1 bir banka Temel kurumsal prensiplere bagh, etik
Kuveyt Tiirk olarak Tiirkive'de 2014°te hizmet degerleri olan, miisteri odakli bankaciliga
Katihm Kalitesinde il}l,< bes. 2018°de aktif o6nem veren, kurumsal sosyal sorumluluk
Bankasi A.S. bityikliginde 1151; 10 banka sahibi bir sirket olmaktir
arasinda yer almaktir (www.kuveytturk.com.tr).
(www.kuveytturk.com.tr).
Katilim Bankaciligi prensipleri
Tiirkiye'de tiim bireysel migsteriler | dogrultusunda, tiiketim yerine arti deger
Tiirkiye ve sirket sahiplerine ilkeli | olusturmayr destekleyen faaliyetlerimiz
Finans Katilhm | finansman ve yatiim saglayan | vasitasiyla  irettigimiz degeri fon
Bankasi A.S. oncii kaynak olmaktir | sahiplerimiz, calisanlarimiz ve
(www.turkiyefinans.com.tr). hissedarlarimiz ile adil ve seffaf bir sekilde
paylagsmaktir (www.turkiyefinans.com.tr).
Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi
Sadece Tiirkiye'de degil sekilde anlayarak, onlara en dogru kanaldan
bolgesinde de Katilim bankacﬂlgm; en uygun ¢6ziim ve deger onerilerini sunan,
giic veren, siirekli deger {ireterck: kattlim bankaciligi  prensiplerinin, etik
Ziraat Katthm | her asamada paylastikca daha df:gerl.ermm ve sosyal sorumlulugunun
W . bilincinde olarak diinya standartlarinda
Bankas1 A.S fazlasin1  misterilerine  Oneren, | .. .. .. .. « s
evrensel, saygin ve lider bir katilim surdumleblllr karlilik ve ver1m_1111]§1e_
bankas1’ olmaktir faaliyet gosteren, misteri memnuniyetini
(www. ziraatkatilim.com.tr) gozetmek  suretiyle finansal  erigimi
' ' e kolaylastiran bir katilim bankasi olmaktir
(www.ziraatkatilim.com.tr).
Katilim Bankacilig1 anlayist ve uluslararasi
standartlarda hizmet Kalitesi, etik ilke ve
degerler ile miisterilerimizin ve
calisanlarimizin tercih ettigi kurum olmak.
Miisteri, ¢alisan, sermayedar ve toplumun
faydasini gozeterek bize emanet edilen
Valaf Katilim Katilm Bankaciliginda referans | varlik ve degerleri etkin ve verimli bir

Bankas1 A.S.

kurum olmak
(www.vakifkatilim.com.tr).

sekilde yonetmek. Katilim bankaciligi
standartlarinin  gelisimine ve iilkemizin
faizsiz finans merkezi olmasmna katki
saglayacak projelere destek vermek. Sosyal

dengenin  tem ellerinden  biri  olan
Vakiflarin, gelirlerinin arttirllmasina
yonelik  projelerde  yer almak  (

www.vakifkatilim.com.tr).
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Katiim bankalarinin diger 6zel sermayeli
bankalarla da miisteri odaklilik yoniinden
vizyon ve misyon ifadelerinde kavramsal
benzerlik gosterdikleri goriilebilmektedir.
Kamu, 06zel sermayeli ve katiim
bankalarinin ana ortak kavrami lider olma
kavramu olarak goriilmektedir. Tablo 6’ da

Katilim bankalarinin vizyon ve misyon

Kamu ile Yerli ve Yabanci Ozel Sektdr Bankalarinin Vizyon ve Misyon Farklari Uzerine

ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler
kavramsal olarak incelendiginde katilim
bankalarinda diger 6zel kesim ve kamu
bankalarindan farkli olarak vizyon ve
misyon ifadelerinde ozellikle ilke ve
prensip yoniinden faizsiz bankacilifa vurgu
yapildigt ve etik degerler ifadesinin 6n
plana ciktig1 gorilmektedir.

Tablo 6: Katilim Bankalarinin Vizyon ve Misyon Ifadelerindeki Kavramlar

KAVRAMLAR

SAYI

Sosyal Sorumluluk

Etik degerler

Sektorde Liderlik

Miisteri Odaklilik

Faizsiz Bankacilik

SIFNFNENFN

Tiirkiye’de

faaliyet

gosteren 19 adet

yabanci sermayeli banka bulunmaktadir
( www.tbb.org.tr). ING ve HSBC gibi
yabanct sermayeli bankalarin bir kismi

uluslararasi

Tirkiye’de de

markalarim1  ayni

kullanirken bazilari

sekilde
da

gruplarmin istirakleri seklinde ya Odea
Bank gibi yeni isimlerle ya da QNB
Finansbank gibi Tirkiye’ deki mevcut
bankalar1 satin alma seklinde faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

Tablo 7: Yabanci Sermayeli Bankalarin Vizyon ve Misyon Tablolari

BANKA VIZYON MISYON
ADI
ABank olarak Tiirkiye’de Kurumsal, Ticari ve
Bireysel Bankacilikta yenilik¢i vizyonumuzla
Diinya standartlarinda ¢6ziim odakli fark yaratara}}( ’ tekgolojik altyapimiz,
Alternatif hizmet anlayis1 ile miisterilerimizin oge]rjsyonel ml;l ke]in mle }(hk standanllarlmlz \{e
bank A.S. | tercih ettigi ilk banka olmak | OC2<' ~ Danxaci aniayisumnizia
(www.abank.com.tr). miisterilerimizin ihtiyag Quydpklarl }.1.er an
yanlarinda olmak, hedefleri ve is stratejilerine
ulagmalar1 i¢in Ozel ¢Oziimler {iretmek
(www.abank.com.tr).
Sunmus oldugu giivenilir ve kaliteli hizmet
sayesinde i¢ ve dis miigteri memnuniyetini
en {ist seviyede tutan,
Yerel pazarda siirdiiriilebilir ve karl1 | « Miisterilerine yakin, birlikte c¢aligilmasi
bir bilyiime saglayarak Tirkiye ile kolay olan,
Arap Tiirk Afrika ve Orta Dogu ﬁlk@leri « Etik degerleri ve sosyal sorumluluk bilincini
Bankasi arasindaki bgnkacﬂlk islemlerinde g6z oniine alar.ak faaliyet sergileyen,
AS en ¢ok tercih edilen ve en iyi | ¢ Yenilik ve gelismelere agik olan,
- hizmeti sunan banka olmak | « Etkin risk yOnetiminden 6diin vermeden
(www.atbank.com.tr). stirdiiriilebilir  bilyiimeyi esas alan ve
Miisterilerine, ¢alisanlarina, hissedarlarina
ve ekonomiye Kkattigi degeri siirekli ve
belirgin bir sekilde artiran bir banka olmak
(www.atbank.com.tr).
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BANKA VIZYON MISYON
ADI
Bank Tiirkiye ile Iran Islam Cumhuriyeti | Dis ticaret alaminda, Iran ve Tiirkiye’deki
Mellat arasindaki dig ticareti ve finansman | kuruluslara uzman, genis Olgekli, yenilikei,
islemlerini gerceklestirmede lider | etkin ve yiiksek kalitede hizmetler sunmak ve
bir bank olmak ve bu konumu | bu alanda kurumumuzdan beklenilenin
devamli artan bir paylagimla | tizerine ¢cikmak (www.mellatbank.com).
korumaktadir
(www.mellatbank.com).
Miisteriler, paydaslar ve kurumlar
Bank of nezdinde en giivenilir finansal
Tokyo- I_<urun1 O.Imak' Tu{k iye ve Japonya BTMU'nun global kanallarmi ve giliviini
- A ile Tirkiye ve diinyann arasinda e L s .
Mitsubishi P e N kullanarak Tirkiye’nin biiylimesine katkida
UFJ Turkey Kopri vazifesi gormek. bulunmak (www.tu.bk.mufg.jp)
AS Miisterilerimizi yerelde ve global R e
i olarak desteklemek
(www.tu.bk.mufg.jp).
Finansal hizmetler sektdriinde en iyi
uygulamalari,  yenilik¢iligi ~ ve | Burgan Bank, giiven ve diiriistliik iizerine insa
paydaslarina deger katan hizmetleri | edilmis iliskiler kapsaminda, uzman finansal
Burgan Lo . . . . R .
Bank A.S sirekli hayata gecirerek, kendi | ve yatirim ¢dziimleri sunarak isinizin ve sahsi
AN AD- smifinda Tirkiye'nin en iyi hizmet | varligmizin biiyiimesine yardim eden finansal
saglayicist olmak | is ortaginizdir (www.burgan.com.tr).
(www.burgan.com.tr).
Citibank Ir.lhte“rnet _s1FeS|nde bu  bilgi Internet sitesinde bu bilgi goriillememistir
AS gorillememistir (www.citibank.com.tr)
- (www.citibank.com.tr). ' ' e
DenizBank’in vizyonu,
siirdiiriilebilir ve karli biiylimeyi
saglayarak Tirkiye’deki ilk bes | DenizBank’in misyonu, finansal hizmetlerde
banka arasinda yer alip uluslararas1 | bir siipermarket yaklasimi benimseyerek
Denizbank finansal ortamimn bodlgemizdeki en | sektordeki pozisyonu, imaji ve kurumsal
A.S. giicli ortagi olmaktir. S6z konusu | nitelikleri ile ¢alisaninin, miisterisinin ve
bolge Orta Dogu, Kafkaslar, | hissedarinim memnuniyetini maksimize eden
Balkanlar ve Bagimsiz Devletler | bir banka olmaktir (www.denizbank.com).
Toplulugu Ulkeleri’dir
(www.denizbank.com).
Bagar1 tutkusu bizim is yapma | Misyonumuz, yiksek  talepleri olan
bi¢imimizdir. Milkkemmelligi arar, | miisterilere finansal ¢oziimler saglayan
Deutsche . e | e . L
benzersiz yaklagimlarla yenilik¢i | kiiresel bir kurulus olmak igin rekabet ederken
Bank A.S. - 2o - o
coziimler iretir ve uzun soluklu | ortaklarimiz ve calistigimiz kisiler icin yiiksek
iligkiler kurariz (www.db.com). degerler yaratmaktir (www.db.com).
N QNB Finansbank’a dokunan herkesle,
Tiirkiye'yi basariya tastyacak her | .7 . - o
QNB . C ihtiyaglart  anlamaya, dogru  ¢Oziimler
. bireysel ve ticari finansal planin | .. .
Finansbank . iretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka
mimart olmak .. .
A.S. (www.gnbfinansbank.com) basarmay1 hedefleyen yasam boyu siirecek bir
a ) ' ortaklik kurmak (www.gnbfinansbank.com).
. Vizyonumuz insanlarin giiven ve | Misyonumuz miisterilerimizin  giiglenmesi,
Habib Bank . o S .
Limited basariyla gelismesidir | calisanlarimizin gelisimi ve hissedarlarimiza

(www.hbl.com.tr).

katma deger saglamaktir (www.hbl.com.tr).
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BANKA VIZYON MISYON
ADI
Tarihimiz boyunca biiylime neredeyse orada
bulunduk ve miisterilerimizi firsatlarla
Tiirkiye’nin 6nde gelen uluslararasi bulustur.duk.. S 1rket'1er1n bitylimesine,
HSBC Bankast olmak (www.hsbe.com.tr) ekonomilerin gelismesine katkida bulunmak
Bank A.S. ' T | ve bu sayede  insanlarin hayallerine
ulagmalarina ve hedeflerini
gergeklestirmelerine yardimci olmak bizim
goérev ve misyonumuzdur (www.hsbc.com.tr).
“Miisterilerimizin mevcut ve gelecekteki
gel::;elszziaﬁ iq:r?;liﬁlcelhk y:rrllillaillzgl ihtiyaglar1 i¢in 6zel ¢oziimler iliretmek, bilgi
ICBC selismeye acik, siratli. titiz, kaliteli | 'C, yaraucihga dayalt  kaliteli —hizmet
Turkey hizmet sunan ve muhafazakar risk anlay1§1m1zla }( aher iliskiler {(urmak, sosye.tl.ve
Bank A.S. yaklasim ile miisterilerin oncelikle ckonomik deger yaratarak ilke "ekOII.OHI.ISl.Ile
tercih  ettigi banka  olmaktir katkida bulunmak,. . Fnu.stérllerlmlzf
(www.icbe.com.tr). ¢alisanlarimiz, pay sahlplerlmlz icin siirekli
deger yaratmaktir (www.ichc.com.tr).
Bir yandan miisterilerimizin |
finansal geleceklerini en iyi sekilde | Is miikemmelligi anlayis1 ve uluslararast
ING Bank yonetmeleri  icin  en  uygun | hizmet Kkalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek
AS ¢ozlimleri sunarken, diger yandan | seviyede etik ve manevi degerler ile
o da tim sosyal paydaslarimiz igin | ¢aliganlarimizin tercih ettigi banka olmak
uzun soluklu deger yaratmak | (www.ingbank.com.tr).
(www.ingbank.com.tr).
?QC%EZEIT;Z’ yetenemi::i”lgrlﬂer\ilﬁ Misyonumuz,miisterilere sundugumuz hizmet
ihtiyaclarmi dogru ve Ctkil’? sekilde kalitesini artirip gelistirerek, kaynaklarimizi
Intesa karsilamak icin kullanmak ve ticari Vgiflgllllillir ve nfltlltl;beﬁnr seeklld;ﬁ lf;llllilrﬁil;
Sanpaolo faaliyetlerimizin ~ her  alaninda £ ’ o ve mus
SpA yiksek  kaliteyi  sirdiirerek s tara_ﬁndan_teyc;h edilen bir ticari kurum olarak
P-A- . . .~ | faaliyetlerimizi
ortaklarimiz ve hissedarlarimiz igin | .~ 7 . .
deger yaratmaktir (WWW.COrporate. stirdiirmektir. (Www.corporate.intesasanpaolo.
intesasanpaolo.com). com).
‘C];'Z!soergzrr]\k Web sayfasinda vizyon basgligi | Web sayfasinda misyon bashgt yoktur
NA yoktur (www.jpmorgan.com). (www.jpmorgan.com).
Vizyonumuz, hayatin1 ve zamanim Misyonumuz, bankacilikta en iyiye yatirim
Odea Bank | dénemseyen ’herkesin bankacilik yaparak  paydaslarimizin - mutluluklarins
onemsey . hedeflemek, hayatlarin1  Snemseyen  bir
AS. ihtiyaglarinda ilk akla gelen banka anlavisi onlara cunmaktir
olmaktir (www.odeabank.com.tr). Y19
(www.odeabank.com.tr).
Rabobank AS, istikarli stratejiye
sahip bir mevduat bankasidir. Bu
strateji, iki temel tizerine kuruludur. , . .
Rabobank Bir ;/andan Tiirkiye’de tarim ve RabObar.lk A$’nin misyonu, paydaslarimizin
AS oida alaninda  faaliyet gosteren ekonomik ihtiyaglarina hizmet etmektir
kurumsal firmalarin tercih ettigi (www.rabobank.com.r).
banka olmay1r  hedeflemektedir
(www.rabobank.com.tr).
é%i:gf;le L?;Z?aer:qamlstlsrlteSInde bilgiye Internet sitesinde bilgiye ulasilamanustir.
(SA) (www.societegenerale.com.tr). (www societegenerale.com.r).
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BANKA VIZYON MISYON
ADI
Evrensel bankacilik ilke ve prensiplerine bagl
kalirken paydaslart ig¢in deger yaratmak,
Giigli  risk  yOnetimi  anlayis1  iginde
Ekonominin biiyliyen sektorlerine musterllerlmlfe yukse.lf . kalitede hizmet
Turkland . w ... | vererek 6zel ¢oziimler sunmak,
Bank A finansal hizmet sunumunda énci bir Caliganlarimizin - yetenek ve yetkinliklerini
ank A.S. banka olmak ( www.tbank.com.tr). 150 zmn Ve
gelistirerek  kariyer gelisimlerine yatirim
yapmak, Sosyal sorumluluk bilinci ile
toplumun gelismesine katkida bulunmak
(www.thank.com.tr).
Tiirkiye Etkinligimiz, c¢evikligimiz = ve  Orgiitsel
Garanti Avrupa'da en iyi banka olmak Vf:rlmhhglmlzle miisterilerimize,
Bankasi (www.garanti.com.r) hissedarlarimiza, calisanlarimiza, topluma ve
AS. 9 DA cevreye kattigimiz degeri stirekli ve belirgin
bir bigimde artirmak (www.garanti.com.tr).

Yabancit Sermayeli bankalardan JPMorgan
Chase Bank N.A., Société Générale (SA) ve

Citibank A.S.’nin Tiirk¢e sayfalarinda
Vizyon ve Misyon ifadelerine
rastlanilmamuistir.

Diger bankalarin internet sayfalarindan ise
icerik analizi ile yapilan degerlendirme
sonucunda 5 farkli kavram 6n plana
c¢ikmistir. Bu kavramlar Tablo 8’ de
detaylandirilmistir.

Tablo 8: Yabanci Sermayeli Bankalarin Vizyon ve Misyon ifadelerindeki Kavramlar

KAVRAMLAR SAYI
Bolgesellik 5
Sektorde Liderlik 5
Kaliteli Hizmet 9
Deger Olusturmak ve/veya Katki Saglamak 10
Miisteri memnuniyeti 12

Yabanci sermayeli bankalarin vizyon ve
misyon ifadelerinde yerli sermaye &zel
bankalarda oldugu gibi miisteri
memnuniyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Buna
mukabil yabanci sermayeli bankalarin
vizyon ve misyon ifadelerinde farkli olarak
bolgesellik kavramlarinin mevcut oldugu
goriilmektedir. Yerli sermaye 6zel bankalar
ve diger bankalarda oldugu gibi yabanci
sermayeli bankalarda da ““ Kaliteli Hizmet
ve “Misteri memnuniyeti” kavramlar1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Calismamizda yabanci sermayeli banka
gruplarinm ana sayfalari da incelenmistir.
JPMorgan Chase Bank’in Tiirkiye’ye 6zgii
sitesi bulunmaz iken grubun uluslararasi
web sitesinde de vizyon ve misyon
ifadelerini iceren ifadeye rastlanmamis
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ancak bunun vyerine sitede “is ahlaki”
altinda “kiiltir ve degerler” ile ilgili
aciklamalar yer almaktadir
(Www.jpmorgan.com).

Deutsche Bank’in Tiirkce web sitesi ile
Uluslararast web sitesi karsilagtirildiginda
Tirkge sitesindeki ¢oziim  arayan
mitkemmel banka ifadesinden farkli olarak
“liderlik eden miisteri merkezli uluslararasi
global bir banka olmay1 ¢ok arzuluyoruz.”
anlamindaki vizyon ifadesi on plana
cikmaktadir. Misyon baslhigi yerine web
sitesinde degerler ve kiltir bagliklari
altinda ifadeler ve tammlamalar yer
almaktadir (www.db.com). The Royal Bank
of Scotland Plc.global web adresinde ise
vizyon ve misyon ifadeleri igeren terimler
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yerine degerler ve stratejilerle ilgili bilgiler
yer almaktadir (www.rbsbank.com.tr).

Turkland Bank’in ana hissedarlarindan olan
Bank of Bahrain and Kuwait’in Ingilizce
web sayfasinda ise vizyon ve misyon
bagliklar1 altinda ifadelere rastlanmis olup
Turkland Bank ile paralel olarak vizyon
ifadesinde oncii banka olma ifadesi yer
almaktadir. Turkland Bank’in misyon
ifadelerinde evrensel bankacilik ilkeleri,
giiclii risk yonetimi, ¢alisanlara yatirim ve
sosyal sorumluluk ifadeleri yer alirken
Bank of Bahrain and Kuwait’de miisterilere
ve onlara verilecek hizmet kalitesine
yonelik ifadeler ve denizasir1 varligini
genisletmek ile hissedarlara yonelik ifadeler
6n plana ¢ikmaktadir
(www.bbkonline.com).

HSBC  bankasinin  uluslararasi  web
sayfasinda vizyon yoniinden Tiirkiye’deki
gibi dnde gelen uluslararast banka olmak
hedefi ayni sekilde mevcuttur. Bankanin
misyon ile ilgili ifadeleri hem uluslararasi
web sayfasinda hem Tirkiye’deki web
sayfasinda aynidir. Bu yonden biitiinligiin
korundugu misyon yoniinden Tiirkiye
Ozelinde farkli ifadeler yer almadig:
soylenebilir. ING Bank global web
sayfasinda da Tirkiye sayfasindan farkli
olarak net vizyon ve misyon tanimlari
yerine bankanin amagclari, stratejileri ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Buradan vizyon yoniinde yapilan ¢ikarsama
ile hayatta ve iste bir adim ilerde
vurgusunun Tirkiye oOzelinde en uygun
¢ozim ve uzun soluklu deger vurgusuna
doniistiglini gormekteyiz. Misyon
yoniinden ise hem Tiirkiye hem de global
web sitesinde miisteriler i¢in Oncelikli
banka olma misyonu One ¢ikmaktadir
(www.ing.com).

Citi Bank’in global web sayfasinda vizyon
ifadesi bulunmamaktadir. Ayni sekilde
Tiirkiye sayfasinda da net vizyon tanimi
yapilmamistir. Bunun yerine prensipler yer
almaktadir. Tirkiye sayfasinda tarihten
gelen giiciiyle insanlara ve topluma hizmet
vurgusu On plana ¢ikarken Citi grubunun
global web sayfasinda misyon ifadesi
olarak biiyiime ve ilerlemeyi
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etkinlestirmekten bahsedilmektedir

(www.citigroup.com).

Bank of Tokyo’nun global web sayfasinda
vizyon olarak diinyanin en giivenilir
finansal grubu olmak belirtilmisken misyon
olarak topluma hizmet eden, miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamaya kendini adamus ,
daha iyi bir diinya icin paylasimi ve
stirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik eden giiclii
bir miiessese olmak hedeflenmistir.
Topluma hizmet eden, miisteri ihtiyaglarini
karsilamaya kendini adamis , daha iyi bir
diinya ic¢in paylagimi ve siirdiiriilebilir
biliyiimeyi tesvik eden giiclii bir miiessese
olmak (www.bk.mufg.jp). ICBC bankasinin
Cin’deki web sitesinde vizyon ve misyon
basliklarina rastlanilmamustir
(www.icbc.com.cn).

Deniz Bank’in Tirkiye’de ilk bes banka
arasina girme yoniindeki vizyonuna karsin
bankay1 satin alan Sberbank’in Rusya web
sitesinde vizyon yerine degerler ve anahtar
kurallara yer verildigi  goriilmektedir.
Liderlik, takim olmak ve her seyin
misteriler i¢in oldugunu belirten degerler
ve diger anahtar kurallardan olusan ifadeler
mevcuttur. Sberbank misyonunda insanlarin
hayallerini gergeklestirerek calisan
memnuniyeti ile diinyadaki en iyi finansal
kurumlardan biri olmayr hedeflemektedir.
Denizbank misyonunda ise benzer sekilde
calisan, hissedar ve miisteri memnuniyeti
6n plandadir (www.sberbank.ru).

Societe Generale Bankasinin Tiirkiye
sayfasinda vizyon ve misyon tanimlarina
yer verilirken grubun global web sitesinde
ise vizyon ve misyon ayirimi yapilmamaistir.
Bu kavramlar ile ilgili net ifadeler yoktur.
Buna mukabil strateji, takim ruhu ve
inovasyon  kavramlari goriilmektedir
(www.societegenerale.com).

Ulkemizde Odea Bank’in sahibi olan Bank
Audi Sal’m global web sitesinde Misyon
kavrami kullanilmasa da  vizyon
belirtilmistir. Odea Bank Tiirkiye’de akla
ilk gelen banka olmayr amaglamakta ve
bunu vizyon olarak tamimlamakta iken
Bank Audi Sal Kkaliteli biiylimeyi
amaclamaktadir
(www.bankaudigroup.com).
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QNB Finasbank’in ana hissedart QNB’nin
sayfasinda ~ Misyon  ifadesi  olarak
Akdeniz’de bolgesel lider banka olmak
hedeflenirken  vizyon olarak bolgesel
goriiniimii, hakimiyet, glicli marka degeri
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ve siirdiiriilebilir biiyiime {izerine ifadeler
yer almaktadir (www.gnb.com). QNB
Finansbank’in vizyonunda ise Tirkiye’nin
bagarisi  yer  almaktadir  (www.gnb
finanshank.com.tr).

Tablo 9: Tiirkiyede Faaliyet Gosteren Yabanci Sermayeli Bankalarin Global Web
Sitelerinde Yer Alan Vizyon ve Misyon ifadeleri

Banka ismi Vizyon Misyon
Odeabank’1n sahibi olan Bank Audi
Bank Audi _Sal n _1nternet sitesinde .\.”Zyo.n Bank Audi Sal’in web sitesinde misyon bagligi
Sal ifadeleri yer almasa da strateji ve is bulunmamaktadir (www.bankaudigroup.com)
prensiplerinden  bahsedilmektedir ' ' ’
(www.bankaudigroup.com).
Miisterilerimizin ¢esitlendirilmis ihtiyaglarini
karsilamak i¢in denizagirt varligimizi belirli
yerlere genisletecegiz. Miisterilerimizin
yaptigimiz  her seyin itici giicii olduguna
inaniyoruz. Miisteri hizmetlerinde en iyiyi
saglama konusundaki mutlak taahhiidiimiizden
odiin vermeyecegiz.
Insanlarmmizin en yiiksek yetkinlik, diiriistliik
Vizyonumuz, yenilikler, teknoloji | ve profesyonellik derecesine sahip bir numarali
Bank of ve yasam boyu miisteri iliskileri ile | varhigimiz olduguna inaniyoruz. Egitim,
Bahrein and | distiin kaliteli drlin ve hizmetler | gelisim, delegasyon ve performansa dayali
Kuwait sunmak icin bolgesel olarak 6nde | ddiillendirme sistemlerine olan bagliligimizla
gelen finansal hizmet kurulusu | insanlarimiza girisimcilik, karar verme ve
olmaktir ( www.bbkonline.com). sahiplenme ilkelerini asilariz.
Kisa, orta ve uzun vadeli is hedeflerimizi
desteklemede en kritik oldugumuz en yeni
teknolojiyi kullanmaya kararliy1z.
Hissedarlarimiz mali giiclimiiziin kaynagidir ve
stirekli biiylime ve karlilik bekleyebilir. Onlar
destekleyici ve gelecege dair vizyonumuzdan
eminler ( www.bbkonline.com).
Topluma hizmet eden,miisteri ihtiyaglarini
. . karsilamaya kendini adamus , daha iyi bir
Bank of Dilinyanin en giivenilir finansal | . 7 A,
Tokyo grubu olmak (www.bk.mufg.jp). d?n.}.’a tem .paylaslml Ve S}lrdur.l.ﬂeblhr
bliyimeyi tesvik eden giiglii bir miiessese
olmak (www.bk.mufg.jp).
Citi Bank Vizyon _ _ifadesi bulunmamaktadir Biiyiime_ ve ilerlemeyi etkinlestirmek
(www.citigroup.com). (www.citigroup.com).
Deutsche Liderlik eden mii’steri merkezli | Misyon baslig1 yerine web sitesir}de degerler
Bank uluslararasi global bir banka olmay1 | ve kiiltiir bagliklar1 altinda ifadeler ve
¢ok arzuluyoruz (www.db.com). tanimlamalar yer almaktadir (www.db.com).
Tarihimiz boyunca biiyiime neredeyse orada
bulunduk ve  miisterilerimizi  firsatlarla
Uluslararas1  internet  sitesinde bulusturfiuk. .Sirke.:tlerin bilylimesine,
. . . ekonomilerin gelismesine katkida bulunmak ve
HSBC vizyon ifadesine rastlanilmamstir . 1 havalleri ! )
(www.hsbc.com). bu sayede insanlarn hayallerine ulagmalarina
ve hedeflerini gergeklestirmelerine yardimci
olmak bizim goérev ve misyonumuzdur
(www.hsbc.com).
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Banka ismi Vizyon Misyon
Uluslararas1  internet  sitesinde | Uluslararasi internet sitesinde misyon ifadesine
ICBC vizyon ifadesine rastlanilmamigtir rastlanilmamistir
(www.ichc.com.cn). (www.ichc.com.cn).
; . . Perakende bankacilik ve ticari bankacilik
Insanlarin hayatta ve iste bir adim | , . . P
. 8 hizmetleriyle daha fazla miisterimiz igin
ING ilerde kalmasini saglamak | . "7
(www.ing.com) oncelikli ~ banka  olmay: amagliyoruz
e ' (www.ing.com).
Vizyon ifadesi goriillememistir. s . . R TR
JP Morgan o P Misyon ifadesi goriilememistir. Is ahlaki ana
ahlaki ana baglig altinda “kdiltiir ve N R - »
Chase Bank - » bashigi altinda “kiiltir ve degerler” yer
degerler yer almaktadir .
N.A. (www._jpmorgan.com). almaktadir (www.jpmorgan.com).
*Miisteriler, calisanlar, yatinmcilar ve
tedarikgiler i¢in tercih edilen kurum olmak
ONB *Hakim piyasada Hakim oyuncu olmak
(Finansbank | 2020 yilma kadar MEASEA'da | .Cn Yiksek kredi notlarni koru

Ana

lider banka olmak (www.gnb.com).

*Giiglli marka bilinirligi ve yiiksek marka
degerine sahip olmak

Hissedarr) *Siirdiiriilebilir karl biiyiime elde etmek.
*Hissedarlarin karmi arttirmak
(www.gnb.com).
Vizyon terimi yerine liderligi,
Sberbank takim olmayt ve her seyin | Gliven telkin etmeyi gbrev biliyoruz.
(Denizbank miisteriler icin oldugunu belirten | Insanlarin riiyalarini ve amaglarini
Ana degerler ve  diger  anahtar | gerceklestirerek yasamlarimi daha iyi hale
Hissedarn) kurallardan olusan ifadeler vardir | getiriyoruz (www.sherbank.ru).
(www.sberbank.ru).
Vizyon terimi olmasa da takim ruhu Mlsyon. ifadesi ge(;n:emektedlr ar.l‘cak strateji
. car e oo . | ifadeleri mevcuttur.”Avrupanin Onde gelen
Societe ve yenilik ile ilgili deger ifadeleri v 2
- finansal kurumlar1 arasinda olmak”,”Degisen
Generale web sitesinde meveuttur | .. L v .
. bir diinya ve isimizi doniistiirmek™ ifadeleri
(www.societegenerale.com). .
mevcuttur (www.societegenerale.com).
3.5. SONUC
Tiirkiye’de  faaliyet — gOsteren kamu  fazla miisteri memnuniyetine odaklandiklar

bankalarinin vizyon ve misyon ifadelerinde
ozellikle iizerinde durulan ortak hususlar
arasinda sektorde liderlik, sosyal
sorumluluk ve verimlilik kavramlar1 dikkat
¢ekmektedir. Kamu bankalar1 ile benzer
sekilde katilim bankalarmin da sosyal
sorumluluk kavraminit vizyon ve misyon
ifadelerinde kullandiklar1 goriilmektedir.
Bu benzerlikten kamu bankalarinin ve
katilim bankalarimin diger bankalara gore
daha fazla sosyal sorumluluk iistlendikleri
sonucu ¢ikmaktadir. Ancak bu durum proje
bazinda ayrica incelenmesi gereken bir
aragtirma konusudur. Yerli sermayeli 6zel
bankalar kullandiklar1 vizyon ve misyon
ifadelerinde kaliteli hizmet kavramini 6n
plana ¢ikararak kamu bankalarindan daha

goriilmektedir. Rekabet yogun olarak
calisan sektorde 0Ozel bankalarin daha
giivenilir olarak algilanan kamu bankalarina
kars1 avantaj saglamasi igin hizmet
kalitesine onem vermeleri gayet dogal bir
sonugtur. Katilim bankalar1 ifadelerinde de
0zel sektor faizli bankacilik ile miisteri
odaklilik kavrami yonlinden benzerlik
goriilmektedir. Katilim bankalarinda vizyon
ve misyon ifadelerinde ozellikle ilke ve
prensip yoniinden faizsiz bankaciliga vurgu
yapildig1 ve saygimlik ifadesinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Genellikle
muhafazakar  miisteri  kitlesine  hitap
etmeleri sebebiyle bu kavramin vizyon ve
misyon ifadelerinde kendine yer bulmasi
gayet dogaldir. Yenilik¢ilik kavrami sadece
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yerli sermaye Ozel sektor bankalarinda
kendine yer bulabilmis goziikmektedir. Bu
farkliligin ana sebebi yukarida belirttigimiz
hizmet kalitesine benzer sekilde 6zel
sermayeli bankalarin kendilerini 6n plana
cikarmak ve karliliklarm1i  bu  yolla
artirmaya caligmasindan
kaynaklanmaktadir. Burada o6zellikle sunu
belirtmek  gerekir  ki; gerek kamu
bankalarinin gerek katilim bankalarinin
gerekse yerli ve yabanci sermayeli Ozel
sektor bankalarinin  hepsinde miigterek
onemli bir kavram mevcuttur. Bu kavram
deger olusturmak ve/veya katki saglamak
olarak goriilmektedir. Ekonominin belki de
Oziinii olusturan bu ifadelerin bankalar

tarafindan ortak olarak vurgulanmasi
Oonemli bir husus olarak
degerlendirilmektedir. ~ Bu  kavramdan

bankalarin ekonominin itici giicii olmak
istedikleri  sonucu ¢ikmaktadir.  Yine
kavram olarak sektorde lider olmanin tim
bankalar tarafindan ortaklasa vurgulandigi
izlenmektedir. Liderlik kavrami sektor igin
¢ok Onemli bir kavram olarak bankalarin
ortak hedeflerini yansitmaktadir. Sektorde
lider olmak bankalar agisindan hem
sayginlik hem de daha yiiksek karlilik
anlamina gelmektedir.

Yabanci sermayeli bankalarin vizyon ve
misyon ifadelerinde yerli sermaye &zel
bankalarda oldugu gibi miisteri
memnuniyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Buna
mukabil yabanci sermayeli bankalarin
vizyon ve misyon ifadelerinde farkli olarak
bolgesellik ve giiclii olma kavramlarinin
mevcut oldugu gorilmektedir. Bu farklilik
yabanci sermayeli bankalarin kiiresel alanda
faaliyet gosteren kuruluslar olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu kuruluslar

bulunduklari iilkelerdeki miisterileri
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