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OZET

Yoneylem Aragtrrmasi ozellikle 11. Diinya savasi sirasinda Ingilizlerin Alman
hava hiicumlarina kargt daha etkin bir savunma geligtirebilme amaciyla ortaya

gtkmig—ve—askeri—alanda—c¢aligan—personelin—c¢ogu—ayn—uygulamalan—igletme
problemlerine uygulamaya ¢aligmuglardir. Ozellikle, Kantorovich (1940) ve Dantzig
(1947) adli iki bilim adamu birbirlerinden bagimsiz olarak dogrusal programlama
alammnda caligmalar yapmug ve bu ¢aligmalar giintimiizde kullamlic hale gelmigtir. L
Askeri alandaki bagarn, isletme problemlerinin ¢oziimiinde de Yéneylem
Arastrrmas:  tekniklerinin uygulanmasma itici bir glic olmmstur. Isletme
yonetimlerinde optimumu yakalayabilmek i¢in, maliyetleri minimize edecek veya
kart maksimize edebilecek islerle ilgili uygun atama islemlerini gergeklestirebilmek
olduke¢a dnem arz etmektedir. Yani bir igin en uygun kisiye verilebilmesi verimliligi
artttrmada ¢ok onemlidir. Dolayisiyla bunu bagarabilmek, isletme maliyetlerine ve
karina olumlu yonde yanstyacaktir. Yoneylem Arastirmasmda bu gibi durumlar igin
kullamilabilecek olan atama modelleri vardir ve bunlarin ¢oziimii i¢inde kullantlan
“Macar Algoritmast” teknigi vardir. Bu calismada bu bilimsel teknik i¢in gerekli
tiim bilgiler verilecek ve bunla ilgili bir vaka uygulamas: yapilarak igletmelere i
uygulanabilitligi, bu vakamn Macar Algoritmast ile ¢oziimii gergeklestirilerek *
ortaya konulacaktir. L

Anahtar Kelimeler: Tsletme Yonetimi, Optimum, Atama modelleri ve Macar
Algoritmasi

ABSTRACT

Operations research as an aulonomous discipline emerged during the
Second World War as-a result of the British effort to devolop a more
effective defense against the raids of German air fleet. Most of the military
staff thereby tried to adopt the same techniques in the field of management.
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In specific, Kantorovitch (1940) and Dantzig(1947) were two prominent
scientists who independenty contributed to the field of linear programming
and these studies today matured to a stage of implementation in the area of
business strategy and decision—making . The success in the military arena
had also become a driving force for the adoption of Operations Research
techniques in the solution of management problems. It is of great
importance to realize the appropriate assignment operations that would
maximize profits or minimize costs to reach optimum in business decision
—making . In other words, assigning the specific position to the most
appropriate specific person is highly crucial in terms of increasing
productivity as will be reflected positively in the cost and profit profile.
There exists assignment models and the “Hungarian Method  used their
solution in Operations Research . In this study, the scope and dimensions of
this technique will be presented accompagnied by a case study to detect its
applicability in various management situtations.

Key Words: Business Management, Optimum, Assigment Models and

Hungarian Method

GIiRIS

Isletme yonetimlerinin en temel amac,
isletmenin maliyetlerini minimize etmek ve karini
maksimize edebilmektir. Bunun ger¢eklesmesi
sonucunda, dolayisiyla isletmenin verimliligi de
artacaktir. Isletmeler icin hedeflenen bu durumian
gerceklestirebilmek son derece Onemlidir. Bu
hedefe ulasabilme siirecinde uygulanabilecek bir

teknik sayesinde, isletmelerin karini maksimum
yapabilecek ya da maliyetlerini minumum kilacak
optimum atama iglemlerini yapabilmek ¢ok da zor
gozikmemektedir., Zaten bu makale ile hedef-
lenen, bu durumu gésterebilmek ve bunu ampirik
bir uygulama ¢alismasiyla ortaya koyabil mektir.

1. ATAMA MODELLERI

takim  yonetim  teknikleri olabilecegi gibi,

kantitatifsel analizler yaparak ve teknikler
uygulayarak bunlari somut bir bi¢imde ortaya
koyabilmek de son derece Onemlidir. Bu gibi
kantitatifsel ya da analitik ¢alismalar yapabilmek
icin dzellikle yoneylem arastirmasi tekniklerinden
en st diizeyde vyararlanmaya c¢alisiimalidir.
Isletme yonetiminde en énemli hususlardan biride
insan giicii kaynagi ile makine kaynaklarim son
derece verimli kullanmak son derece dnemlidir.
Ozellikle insan giicii ve makine kaynaklarinin
uygun is ya da iglere atanabilmeleri cldukca énem
arz eder. Bu kaynaklar, ne kadar dogru ig ya da
islere atanabilirse isletmenin verimligi de o derece
yilksek olacagi gibi, isletme karim1 maksimum
yapabilmek veya maliyetlerini minumum yapabil-
me konusinda da etkin  bir sonug elde
edilebilecektir. Bu atama iglemlerinin gergekles-
tirilebilmesi, yoneylem aragtirmasi uygulamalar
icerisinde kullamlan atama modelleri ve bu
modellerin ~ ¢dziimiinde  kullanllan ~ Macar
Algoritmas: ile miimkiin goziikkmektedir. Bu

Atama modelleri konusu, yoneylem aragtir-

mas1 teknikleri igerisinde pratikte uygulanabilirligi
olan ©Onemli konulardan birisi olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu modeller sayesinde igletmeler
agisindan maliyetieri minumum kilacak optimum
atama iglemlerini gergeklestirmek veya kan
maksimum yapabilecek optimum atama iglemle-
rini gergeklestirebilmek miimkiindiir. Bundan
dolay1 bu modeller sayesinde iki yonli atama

“iglemlerini gergeklegtirebilmek miimkiin olabil-

mektedir. Tgletmelerde, bir igin en uygun isci ya da
memura verilebilmesi, bir saticinin en uygun yere
ya da bolgeye atanabilmesi, iiretim isletmelerinde
yine bir isin en uygun is¢i ya da makineye
atanabilmesi ve bir igin en uygun zamanda
tamamlanabilmesi, maliyetieri minumum yapabil-
mek ya da kar1 maksimum yapmak agisindan son
derece Onem arz eden konulardn, Bu &mekler
sadece bununla smrh kalmayip, araba kiralama
islerinde, ihaleye acilan islerde, insaat sektoriinde
veya Onemli proje ¢alismalarinda ve bunlann
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disinda kalan pek ¢ok alanda kullamlabilmektedir.
Atama modellerinde éncelikli olarak degiskenler
arast iligkiyi gdsteren maliyet ya da kar amaclh
olarak 6demeler matrisi adi verilen matrisin
diizenlenmesi  gerekir. Diizenlenen 6demeler
matrisinin her zaman kare matris seklinde olmasi
gerekir yani her zaman icin satir (sira) ve siitun
sayillarinin  egit olmasi, bu matrisin Macar
Algoritmas: ile ¢éziimii agisindan zorunluluk arz
eden bir durumdur. Yani matrislerin, 4x4, 5x3,
6x6 veya 8x8, 10x10 seklinde olmasi gerekir.
Genellikle bu matrislerde m=Satir (swra)’1 ve
n=Siitun’n gostermektedir. Bu teknikle ¢oziimde
bu durum gergeklesmediginde yani matris kare
matris olmadiginda, bu matrislerm  kukla
faaliyetlerle kare matris haline doniistiirilmesi
gerekir. Yani eger matris 4x5 ise bir kukla faaliyet
kullanilmali veya 6x8 ise iki kukla faaliyet
kullanilarak kare matris haline déniigtiiriilmelidir.
Diizenlenen 6demeler matrisinde ne kadar eksik
satir ya da siitun var ise o sayida kukla faaliyet ya
da degisken (dummy variable) ilave edilmelidir.
Kukla faaliyet ya da degiskenlerin 6demeler
matrisi iizerindeki tiim degerleri “0” dir ve

___tamamyla modelin Macar Algoritmasi teknigiyle

¢Oziimiinde, ¢coziime dahil olurlar.

2. MALIYET VE KARLA IiLGIiLi

ATAMA MODELLERINDE MACAR
ALGORITMASI TEKNIGININ UYGU-
LANMA ASAMALARI

Caligmamizin  bu  boéliimiinde, atama
modellerinin  kar ve maliyetle ilgili optimum
atama iglemlerinin  gerceklestirilebilmesi  igin
kullanilan macar algoritmasi tekniginin bilimsel
uygulama kurallariyla ilgili bilgiler verilecektir.
Bir atama modeli kurulurken oncelikli olarak
amacin belirlenmesi yani maliyeti en digiik
kilacak atamami hedeflenecek yoksa kar
maksimum yapacak atamami modelin kurnlug
hedefi olacak. Isletmeler acisindan son derece
onemli olan bu iki kavramla ilgili macar
algoritmasi ile ilgili uygulama asamalan sadece
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bir farklilik diginda tamamiyla aynidir. Simdi bir
fark digmdaki uygulama asamalarim srasiyla
agagidaki gckilde aynntili bir sekilde agiklamak
istersek;

1. Oncelikli olarak kuruimasi diisiiniilen
atama modelinin kar veya maliyet hedefine gtre
degiskenler ilgili maliyet ya da kar matrisi
olugturulur. Bunun diginda, daha &nceden de
belirttigimiz iizere matrisin kare matrisi olup
olmadigina bakilir degilse ihtiyag duyulan sayida
kukla faaliyet ilave edilerek matris kare matris
haline getirilir.

2. Matris kare matris olarak diizenlendikten
sonra ikinci asamada, modelimizin optimum
maliyeti saglayacak bir atama modeli oldugunu
diigiiniirsek, oncelikli olarak ©demeler matrisinin
1. satir ya da swrasinda yer alan en kiiciik maliyet
degieri (Cij) satir ya da swada yer alan tiim
elemanlardan kendi dahil cikartilir ve bu
nygulama diger satir elemanlarina da uygulanarak
yeni bir maliyet matrisi olugturulur. Bu uygulama
asamasmda en kiicilk malivet degerinden
satirtarda—birden—¢ok—olabilirama—bu—durunrbir
dejenerasyon (bozulma) hali olmayip bunlarin
hepsi en kiiciik maliyet degeri kabul edilerck
kendileri dahil tim satir elemanlarindan ¢ikarilir.

3. Yeni olugturulan &demeler ya da maliyet
matrisi Gizerinden bu kez ayni uygulama siitunlara
yapilir. Yani 1. siitunda yer alan en kii¢iik maliyet
degeri (Cij) siitunda yer alan tim elemanlardan
kendi dahil ¢ikarilir ve bu uygulama matrisin diger
siitunlarina da ayni sekilde uygulanarak bu asama
tamamlamr. Bu agsamada da yine siitunlarda da
birden ¢ok en kiigiik degerli elemanlardan olabilir
ve bunlarin hepsi satir uygulamalarinda oldugu
gibi en kiiciik eleman olarak kabul edilir.

4. Macar algoritmas: ile ilgili atama igleml-
erinde ozellikle satirlarla ve siitunlarla ilgili uygu-
lama agamalari tamamlandiktan sonra, atamanin
gergeklesip gergeklesmedigine bakilir. Bu agama-
da aranan birebir atama olup olmadigina bakilir.
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Yani degiskenlere ya da faaliyetlere ait her bir
elemanin birebir ayriliyor olmast gerekir. Omegin,
ig¢iler igler arasinda bir atama gergeklestiriliyorsa
bir ig¢inin bir ise karsilik gelecek sekilde ayrilmast
gerekir. Bir no’lu is¢i 3 no’hi ise verilmigse diger
isgiler artik bu ise verilemez. Bu atama
asamasinda bu birebir eslemeyi bozan bir durum
ciktiginda hemen atama islemleri durdurularak
esas uygulama agsamasina gegilir. Genellikle satir
ve sutunlarla ilgili agamalar tamamlandiktan sonra
yapilan atama denemeleri pek sonu¢ vermez ve
macar algoritmasi tekniginin en dnemli uygulama
agsamasina gecilerek optimum sonucu veren birebir
atama islemleri gerceklestirilmeye cahigilir. Atama
denemesi asamasmda yapilan sudur; satir ve
siitunlarla ilgili yapilan uygulama sonucunda satir
ve siitunlarda 0 degerli elemanlar elde edilir.
Dolayisiyla atama islemlerinde O degerli ele-
manlar daire icine alinarak atama yapilir. Ancak
yukarnida da bahsettigimiz gibi birebir esleme
olmak zorunlulugu vardir.

5. Atama iglemlerinin  ger¢eklesmedigi
durumda son agsamaya gegilerek su iglemler
yapilmak zorundadir. Oncelikli olarak matris de
~yer alan tim O degerli elemanlarm iizeri ¢izilir. Bu
islem en ¢ok O degerli elemanlarin bulundugu satur
ya da siitundan baglanarak yapilir. Burada amag 0
degerli elemanlarn miimkin olan en az sayida
cizgiyle ¢izmektir. Maksimum ¢izilebilecek ¢izgi
sayis1 kare matrisin bir eksigi kadardir. Ornegin
matris 6x6 ise en fazla 5 ¢izgi ¢izme hakk: vardir
veya 9x9 bir kare matriste de en fazla 8§ ¢izgi
cizebilme hakkinmz sz konusudur. Ancak bu
demek degildir ki bu maksimum ¢izgi ¢izme hakk:
kullamlmak zorundadir. Ama¢ bu 0 degerli
elemanlarin  bulundugu satir ya da situnlan
mimkim olan en az ¢izgi ile ¢izerek
tamamlamaktir. Bu ¢izgi cizme iglemi bittikten
sonra, Oncelikli olarak Gzer ¢izili olmayan
elemanlar icerisinde ki en kigilk degerli eleman
bulunur (iizeri ¢izili olmayan elemanlar icerisinde
en kiigiik degerden yine birden ¢ok olabilir) ve bu
en kii¢iik degerli eleman iizeri ¢izili olmayan tim
elemanlardan kendi dahil c¢ikanlir, kesisme
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noktalarina eklenir ve iizeri ¢izili elemanlar aym
kalacak sekilde matris yeniden diizenlenir. Bu
yapilan uygulama sonucunda tekrar atama
denemesine gecilir ve her bir degisken ya da
faaliyet bir degisken ya da faaliyete karsihk
gelebilecek durumda ise atama islem tamamlanir.
Burada da yine O degerli elemanlar daire icerisine
almarak optimum atama yapilmaya ¢alisilir. Yine
atama denemesinde birebir eslemeyi bozan bir
¢akisma soz konusu ise, tekrar bu son uygulama
asamasi tekrar edilir. Yani en son elde edilen
matris iizerinde 0 degerli elemanlar en az ¢izgi ile
cizilerek yukarida bahsettigimiz uygulama aynen
uygulanir. Bu ardisik islemlere optimum yani
birebir atama ger¢eklestiginde son verilir. Atama
denemelerinde birden ¢ok atama gerceklesebilir
ancak bu toplam degeri maliyet ya da kar
yoniinden degistirmez sadece uygulayictya aym
sonucu veren farkhi alternatifleri degerlendirme
sansini  verir. Dolayisiyla yer degistirebilme
imkanim yaratnug olur.

Maliyetle  ilgili  atama  islemlerinin
uygulanma sekli, bir fark disinda karla ilgili
maksimum kart hedefleyen optimum atama
islemlerinde de aymdur. Bu farki ise su sekilde
aciklayacak olursak, karla ilgili diizenlenen kar
matrisinde ¢ncelikli olarak degigskenler ya da
faaliyetler arasi olanakh karlar belirlenir. Kar
atama modellerinde fark sadece uygulamanin ilk
asamasinda karsinmza ¢ikar. Bu asamada da
oncelikli olarak 1. satir ya da swadan baslayarak
her bir satir ya da swadaki en biyik degerli
eleman bulunur (birden ¢ok olabilir) ve satirda ki
diger tiim elemanlardan kendi dahil ¢ikarilarak
matris yeniden diizenlenir. Burada ki temel amac,
her bir saur ya da swradaki alternatif firsat
kayiplart  bulunur. Bundan sonraki uygulama
agsamalan ise maliyetle ilgili atama modellerinin
uygulamasiyla tamamen aymdir. Yami ilk
asamadan sonra OIU$tu1'ijlan yeni matris iizerinden,
siitunlardaki en kigiik degerli elemanlar 1.
siitundan baglayacak sekilde bulunarak tim siitun
elemanlanindan kendi dahil ¢ikanlarak yeni matris
bulunur ve boylece maliyetle ilgili atama
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agamalart aynen uygulanmaya baglanarak ardisik
islemler stirdiriiliir ve toplam kart maksimum
yapacak optimum atama gerceklegtirilmeye caligi-
lir.

3. MACAR ALGORITMASININ
SIMPLEKS TEKNIGI ILE ACIKLANMASI

Macar yontemi ¢ok nadir olmakla birlikte
akademik calismalarda simpleks yontemi ile de
aciklanmaktadir. Ancak bu yontem son derece
karmagik yapida oldugundan, uygulamada macar
algoritmasmm matris yontemi ile uygulandigt
kadar kullanilmamaktadir. Bundan dolayr bu
caligmada uygulama asamasinda yer verilmemistir
ve bahsi gecen yontem asagidaki sekilde ve
yalnizca teoriksel formiil olarak verilmistir.

ZZ(t—p—q)Jk:Ei(\—Zp ZJ _E("(Z.\)
AN AR VA A A R Ut B A Wl

:§'§{'5'Yli —Zf:pi (1)—%({,- (l)

L

= Cp sabit

L)
Bu formiilde;
P, 1 satirmdan ¢ikartilan sabit degeri
g;, j stitunundan ¢ikartilan sabit degeri

cij, maliyet elemantm gostermektedir ve
dolay1st ile ¢ maliyet elemant;

¢’jj = ¢jj — pi — qj haline gelir ve sonug olarak

yeni amag fonksiyonu orijinalinden sabit bir say:
kadar farklidir.

4, MACAR ALGORITMASI
TEKNIGIYLE ANALITIK BIR UYGULAMA

Bu uygulamada kullantlacak isletmenin
sektorii saglik alansyla ilgili olup kullamilacak
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isletme adi gercek adi olmayip hayali bir addir.
Health ila¢ isgletmesi, uzun siredir iizerinde
calistifi ve pazara stirme asamasina geldigi 10
farklt yeni ilacin tamitrmmda kullanmak icin,
promosyon amach  dagitilmak lizere  bir
promosyon Uriin ihalesi agmust. Bu asamada
actlan toplam 10 adet ihaleye fiyat teklifi sunan 12
reklam  firmast  bulunmaktadir. 12 reklam
firmasindan gelen fiyat teklifleri degerlendirilerek
her bir firmann ihalelerle ilgili vermis olduklart
veriler baz almarak bir odemeler matrisi yani
malivet matrisi Health ilag igletmesi tarafindan
diizenlenmustir. Ancak goriildiigli iizere 10 adet
ihale olmasina karsilik 12 adet fiyat teklifi veren
reklam firmas: bulunmaktadir. Bundan dolay:
matrisi durum

ddemeler olusturulurken bu

hassasiyetle ~ macar  algoritmasi  tekniginin
uygulanabilirligi agisindan dikkate alinarak matris
10 x 12 den 2 adet kukla ilag ihalesi faaliyeti
kullan:larak 12x12 kare matrise doniistiiriilmiis ve

bu kukla faaliyetlerin Cij maliyet degerleri 0

—olarak alinmustir._Bunun-sonucunda-2firma-macar ———;

algoritmasiyla ¢dziim sonucunda bu  ihalenin
kalacaklardir. Burada

firmasimin amact bu promosyon iiriin ihalesini,

disinda Health ilag
toplam maliyeti minumum yapacak optimum
atama iglemlerini macar algoritmast teknigini
kullanarak gergeklestirmektir. Asagida promosyon
tiriin ihalesine kattlan firmalarin verdigi fiyat
teklifleri (.000 YTL. cinsinden} goriilmekte olup,
satir elemanlarmda ihalesi agillan trtnler yer
almakta, stitunlarda ise ihaleye fiyat teklifleri
veren rteklam firmalarr yer almaktadir ve bu
diizenlenmig Odemeler ya da maliyet matrisinin
macar algoritmast teknigiyle coziime ulastiril-

migtir.
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[HALEYE KATILAN FIRMALAR
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[HALE NUMARASI ATANACAK FIRMA NUMARASI FIYAT (000 YTL)
1 NO'LU I[HALE 6 NO'LU FIRMAYA =11

2 NO'LU IHALE 12 NO'LU FIRMAYA =12

3 NO'LU IHALE 8 NO'LU FIRMAYA =16

4 NO'LU IHALE 3 NO'LU FIRMAYA =10

5 NO'LU iHALE 7 NO'LU FIRMAYA =24

6 NO'LU I[HALE 9 NO'LU FIRMAYA =15

7 NO'LU IHALE 5 NO'LU FIRMAYA =14

8 NO'LU IHALE 11 NOLU FIRMAYA =13

9 NO'LU [HALE 1 NO'LU FIRMAYA =15

10 NO'LU IHALE 4 NO'LU FIRMAY A =16

11 NO'LU IHALE 2 NO'LU FIRMAYA =0

12 NO'LU IHALE 10 NOLU FIRMAYA =0

TOPLAM MALIYET = 146.000 YTL

##% 9 ye 10 NOLU FIRMALAR, YUKSEK FIYAT TEKLIFLERI NEDENI ILE BU [HALEDEN HERHANGI BiRINI

KAZANAMADIKLARI ICIN IHALE DISI BIRAKILDILAR

SONUC

Bu yapilan ¢alismayla ortaya konulmaya
cahgilan temel sonug, isletme yodnetiminde
almacak kararlarda ve 15 dagilimlarinda
optimumu  yakalayabilmek ig¢in  yoneylem
aragtirmasinin macar algoritmas: atama teknigini
uygulamanm sonucunda elde edilebilecek
faydalart ortaya koymaktn. Bu teknik sayesinde,
isletme yonetiminde kaynaklan optimum gekilde
kullanabilme imkam mevcuttur. Bu kaynaklarin
(Is¢i, is, makine, satict veya diger kaynaklar)
optimum sekilde kullamlmasmi saglayacak bir
atama gergeklestirilmesi sonucunda igletmeler
maliyetlerini minimum ya da karlarim maksi-
mum vapacak 15 dagihmlanm  gercekles-
tirebilirler.

Bu teknigin ve diger yoneylem aragtirmasi
tekniklerinin optimum diizeyde uygulanabilmesi
igin oncelikli olarak uygulamaya girecek olan
kaynaklar ya da degiskenlerle ilgili saglkl
verilere ihtivag duyulmaktadi. Bu veriler ne

kadar dogru ve gergekleri yansitiyorsa igletme
biinyesinde uygulanacak kantitatifsel tekniklerle
elde edilecek sonuglarin dogruluk - derecelerini
viikseltecegi gibi, isletme kararlarinda hedef-
lenen sonuglara ulagmayr da gergeklestirecektir.
Bu calismanin en Onemli kismini, macar
algoritmasi atama modeli teknifinin analitik bir
calismada uygulanmast olusturmaktadir. Bu
analitik ¢aligmada gercek degerler kullanilmaya
ozen gosterilmis ve bir isletmenin  yapmayi
planladigr projesi en diisik toplam maliyetle

‘nasil gergeklestirilirin cevabr aranmis ve bu

projeye uygulanan macar algoritmasi teknigiyle
yapilan atama iglemleri sonucunda bu projenin
toplam maliyetini minimum yapacak atamalar
gergeklestirilerek sorunun cevabi bulunmustur.
Bu analitik c¢ahsmada kukla faaliyetler
kullamlmas:1 s6z konusu oldugundan 10x12
olarak diizenlenen bir ddemeler matrisinde
projeyle ilgili ihaleye katilan 12 isletmeden
ikisinin nasil elimine oldugu da gosterilmigtir,




Sosyal Bilimler Dergisi

Isletmelerin ~ iilkemiz itibariyle genel
isleyig tarzlanma bakugimizda, kurumsallagsmay:
tamamlamus isletmeler diginda kalanlarin bilyiik
bir ¢ogunlugunun bilimsel tekniklerden ve
bunlarin uzaklarda
oldugunu sdylemek ¢ok da iddiali olmayan bir

gercektir. Gilniimiz isletme y&netimlerinin Kisa

uygulamalarnindan  ¢ok

veya uzun vadeli kararlarim alirken, artik
bilimsel nitelikli  kantitatifsel tekniklerden
faydalanmalan giderek bir zorunluluga doniis-
mektedir. Analitik digimme yetenegine sahip
olan ve bunlar1 bilimsel nitelikli kantitatifsel
tekniklerle uygulamaya doniigtii-rebiien insan
kaynaklart gimiimiizim modern
anlayiginda artan bir hizla son derece tnem arz
eder hale gelmektedir. Bu baglamda ozellikle
bilimlerle  ilgili iktisat
béliimlerinin iiniversitelerde dort yillik lisans
programlart incelendiginde kantitatifsel nitelikli
derslerin giderek arttigi gozlemlenmektedir.

sosyal isletme ve
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