Sosyal Bilim{er Dergisi 2008, (1), 43-67

CALISANLARA YONELIK KAYNAK KULLANIM

(MALIYET) UNSURLARI ILE EDILEBILECEK

FAYDANIN HESAPLANMASI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Dr. Mahmut DEMIRBAS |

Kadir Has Universitesi Finans Program: Baskait

OZET

Bir firmamn piyasa degeri, maddi vc gayri maddi varliklarin toplamindan
olusur. Maddi varhiklar finansal sermaye kapsaminda degeslendirilirken, gayri
maddi varliklar entelektiiel sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu noktada
entelektilel sermaye beseri sermayeyi de icine alacak sekilde genis kapsamli bir
kavramdir. Genellikle literatiirde entelektiiel sermaye, bilesenlerinin insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miigteri sermayesi olarak yer aldig: gtirtlmektedir.
Entelektiiel sermayeyi hesaplayabilmek igin dncelikle insan kaynaklanni kayit atina
alabilmek ve &lgiilebilir kilmak gerekmektedir. Insan kaynaklart 6lciim yontemleri
olarak performans ¢lciimleri, maliyet merkezi yaklasimi, yetkinlikler ve katma
deger yaklasimm, maliyet yontemi (fiili maliyet, yenileme maliyeti) yaklagim
kullanilabilmektedir. Insan kaynaklan maliyet unsurlart olarak, temin ve segim
sirecinin, oryantasyon sirecinin, psikolojik danigmanlik stirecinin, igglicti devrinin
ve koruma faaliyetlerinih maliyetleti ifade edilebiliz. Dénem igerisinde katlanilan
insan kaynaklar: yatirimlarinin isletmenin faaliyetlerinde sagladigi iyilestirme ile ne
kadar siirede geri dontstintin hesaplanmasi ve ilgili sonuglarimn, isletme biitiintinde,
her bir maliyet merkezi bazinda, konu bazinda inceleucbilirligi kilmak ve y@netime
yardimer olmak insan kaynaklart muhasebesinin amacint nasil gergeklestirebilecepi

ilgi calismada ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaktari Muhasebesi, Katma Deger Yaklagimi,
Entelektitel Sennaye

ABSTRACT

The market value of an enterprise consists of tangible and intangible
assets. When tangible assets are recognized as financial capital,the intangible assets
are considered as intellectual capital. At this point intellectual capital is an extensive
concept which also covers the human capital.generally at literature the components
of intellectual capital is composed of human capital ,structural capital and customer
capital.In order to compute the value of intellectual capital, first of alf the
transactions concerning the human resources activitiy must be fettered as well as
making it measurable. When measuring methods of human resources, performance
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measures & profit center research approach, comparative performance approach,
competencies and value-added approach,costing approach arc used. The cost items
relevant to human resources activity can be defined as the costs involved in
assurance and selection process orientation process, psychological consulting
process,transferring of labot torce and conservation facility process.

Within the petiod,as the investment on human capital will provide a recovery in
facility of an enterprise, the computation of the cost exposed concerning the
investment on human capital and the results in each costing units become
important.In this suidy,in order to help executive management, the costs concerning
the facility is examined and how accountancy related to human resources facility

will be realized taken in hand.

Keywords: Accounting to Human Capital, Value-Added Approach, Intellectual

Capital
GIRIS
Bir firmanin piyasa degeri, maddi ve gayri
maddi varliklarin toplamindan olusur. Maddi

varliklar finansal sermaye kapsaminda
degerlendirilirken, gayri maddi varliklar
entelektiiel sermaye kapsaminda

degerlendirilmektedir. Bu noktada entelektiel
sermaye beseri sermayeyi de igine alacak sekilde
genis kapsamh bir kavramdir. Genellikle literatiir
de entelektiiel
sermayesi, yapisal sermaye ve miigteri sermayesi
olarak yer aldig Entelektiiel
sermayeyi  hesaplayabilmek icin  Oncelikle
calisanlara yonelik kaynak kullammlarim kayit
atma  alabilmek  ve  oOlgiilebilir  kilmak
gerekmektedir. Insan kaynaklan &lgiim yontemleri
olarak performans Oolgiimleri, maliyet merkezi
yaklasumi, yetkinlikler ve katma defier yaklagim,
maliyet yontemi (fiili maliyet, yenileme maliyeti)
yaklasimu  kullanilabilmektedir.  Bu  olglim
yontemlerinin hepsi insan kaynaklart boliimiiniin
performansim 6lgmeye yoneliktir. Isletmeler igin
onemli olan ise, c¢aliganlardan
sorunlarin ortadan kaldirlabilmesi icin kaynak
kullammlarinin hangi faaliyetlerden
kaynaklandiginm ve yapilan kaynak kullanimlan
sonucunda ne kadar faydanin elde edilebildigi
(sorunlarin giderilebildigini) gorebilmektir. Bu
amagla cahganlara yonelik kaynak kullamm
(maliyet) unsurlar1 olarak,
siirecinin, siirecinin,

sermaye, bilesenlerinin insan

goriillmektedir.

kaynaklanan

temin ve secim
oryantasyon psikolojlk
danigmanhk siirecinin, iggiicii devrinin ve koruma
faaliyetlerinin maliyetleri ifade edilebilir. Dénem

icerisinde katlanilan calisanlara yOnelik kaynak
kullanimiarimn igletmenin faaliyetierinde
sagladifn iyilestirme ile ne kadar siirede geri
doniigiiniin  hesaplanmasi ve ilgili sonuglann,
igletme bitiininde, her bir maliyet merkezi
bazinda, konu bazinda incelenebilirligi kilmak ve
yonetime yardimc1 olmak amaciyla ampirik bir
uygulama ornegine cahgsmamizda yer verilmis,
elde edilen sonuglarn
karsgilagtinlabilir  kilinmasa ve muhasebe
kayitlarina iz birakarak strekliliginin saglanmasi
amaciyla 16.12.1993 tarih, 21790 sayili Resmi
(GGazete’de yaymnlanan Muhasebe Uygulama Genel
Tebliginde “bos olan 8 ana grup hesabi iginde
“eszamanli maliyet tespit etme yontemine aykir
olmamak  sartiyla™ nasil  yer  alabilecegi
belirtilmistir. Cahgmamzda Tiirkiye Muhasebe
Standartlarma  atifta  bulunulmus ve
caliganlara  vonelik  kaynak  kullanimlarimin
aktiflestirilmesinin neden miimkiin olup veya
olmadig agiklanmugtir.

dénemler itibariyle

sonugta

1. ENTELEKTUEL SERMAYE
ICINDE CALISANLAR VE INSAN
KAYNAKLARI MUHASEBESININ
AMACLARI iLE OLCUM
YONTEMLERI

1.1. Entelektiiel Sermaye I¢inde
Calisanlar

“Bir igletmede zenginlik yaratmak {izere
kullanilabilen biigi, veri, entelektiiel malzeme,
tecriitbe v.b. gibi gayri maddi varliklarin timiy”
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olarak da ifade edilen entelektiiel sermaye, bilgi
rekabet
kaynagi haline gelmekte; bu cergevede, sahip

ckonomilerinde avantajlarinin  birincil
olunan entelektiiel sermayeyi bilmek, gelistirmek
ve kisaca yonetmek igletmeler i¢in hayati 6nem
(Uzay  Saban, Orhan,
2003:163). Bilgi ise, kisisel anlamda diizenlenmig

tasimaktadir Savag
enformasyondur. Insanlarin beyninde yer alan ve
tiim yagam boyu ogrendikleriyle, deneyim yoluyla
kazandiklarmm  toplanudir.  Enformasyonun
sekillenmesiyle olugan bilgiyi i¢sel bilgi ve digsal
bilgi veya agik bilgi ve ortiili bilgi seklinde tasnif
edebiliriz. igsel bilgi, sirket icinde iiretilen, digsal
bilgi ise sirket digindan gelen bilgileri ifade
etmektedir. Agik bilgi, sistematik olarak ifade
edilebilen, ulagilabilen ve aktarilabilen bilgidir.
Yaziya gecirilmis bilgidir. Bilginin kayit altma
alinmasi, siirekliligini saglayarak, kayith oldugu
tagiyict ile tagmmasma imkan saglanarak onu
hareketlendirmesini saglamaktadir. Ortilli  bilgi
ise, igletmenin insan kaynaklarinda kalan tecriibe,
entelektiiel yaraticilik ve 6grenmedir. Kayit altina
alinmayan bilgidir ve kisiye ozgi olan ideal,
degerler, tecriibeler ve eylemlerden olusur. Ortiili
bilginin iletilmesi, sozlerle ve paylagilnug
tecritbelerle olur. Yaygin &rnekleri olarak da
isletme kiiltiirii, isletme politikalan ve profesyonel
tecriibeler gosterilebilir. Bir isletmede drtiilii bilgi,
isletmedeki herkesin kollektif zihni ile olusur
(Akpmar Ali Talip, 2000:57). Kolektif zihnin bir
unsuru olan entelektiiel sermayenin olusumu ve
yonetimi ile isletme basansindaki ©nemi ve
degerlendirildiginde,
geleneksel serefiye (goodwill) tamimundan daha

bilesenleri acisindan
genig bir yapiya sahiptir. Bir firmanin piyasa
maddi maddi
toplammndan olusur. Maddi varhklar finansal
gayri
maddi varliklar entelektiiel sermaye kapsamnda

degeri, ve  gayri varliklarmn

sermaye kapsamunda degerlendirilirken,

degerlendirilmektedir. Bu noktada entelektiiel
sermaye beseri sermayeyi de icine alacak sekilde

genig kapsamli bir kavramdir (Uzay Saban, Savas
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Orhan, 2003:165). Genellikle  literatiirde
entelektiiel sermaye bilegsenlerinin  insan

sermayesi, yapisal sermaye ve migteri sermayesi
olarak yer aldign gorilmektedir (Uzay Saban,
Savag Orhan, 2003:167-168}.

Insan sermayesi; bir isletmede calisanlarin
bilgileri, yetenekleri ve rakebet¢i tistunliikleridir.
farkl:

calisanlardir.

sermayeden olarak, insan
sahibi

sermayesinin entelektiiel sermayenin yenilenebilir

Yapisal
sermayesinin Insan

parcasin  olugturmasi, isletmedeki  yenilikgi-

yaratict yetenegin asil kaynagini olugturmasi
bakimlarmdan ¢ok &nemlidir (Uzay $aban, Savag
Orhan, 2003:168). Entelektiiel sermayenin insan
odakli unsurlar, insan kaynaklarinin yaraticilik ve
problem ¢ozme yetenegi, liderlik, girisimeilik ve
yoneticilik potansiyeli, ¢calisanlarin ige bagimhilig
ve beceri diizeyi, ¢calisanlarn ise goniilli katilim,
istek ve yeterlilikleridir (Erkal Zekeriya E.,
2006:48.). Yapsal sermaye; insan sermayesinin
digimnda kalan ve caliganlar isten ayrildiklarnda
igsletmede kalan bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Yapisal sermaye unsurlari, insan sermayesinin mal
ve hizmete donisimiinii saglamakta ve sirekli
olarak isletmede kalmaktadir. Yapisal sermayenin
bir unsuru olan entelektiiel milkiyetler ise patent
haklari, dizayn ve tasarim haklann ve teknolojik
bilgidir (Saruhan Sadi Can, Sulaoglu,Taylan,
2001:802.)  Miisteri
miigteri, satict ve tedarik¢ileri ile iligkilerinden
sagladigi

Entelektiiel
sermayesinin

sermayesi;  isletmenin

bilgiler olarak tammlanmaktadir.
sermayenin unsuru olan misteri
markalar,

unsurlar, kullamlan

dagiim kanallan, migteri potansiyeli, lisans

anlagmalart ve franchasing anlagmalaridir.

Insan sermayesi, misteri sermayesi ve
yapisal sermaye entelektiiel sermayeyi ortaya
¢ikaran unsurdur ve iglerinde en Onemli unsuru
ifade eden
Asafidaki 1’de

entelektiiel sermaye odakli bir bilgi sirketindeki

insan  sermayesini calisanlarin

tamarmudir. sekil yer alan
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yapilanmasinda agtkga yer almaktadwr. Bu
yaptlanma  dogru  entelektiiel sermayeyi
hesaplayabilimek yonetebilmek igin galisanlara
yonelik kaynak kullanimlarim dogru yonetmek ve
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kayrt altina almak gereklidir. Calisanlara yonelik
kaynak kullanimlarm: nastl kayet altina alabiliriz,
sorusuna da insan kaynaklari muhasebesinin
amaglarint gergeklestirmesi ile cevap verebiliriz.

\
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Sekil 1: Entelektitel Sermaye Iginde Insan Sermayesi

Kaynak; Sadi Can Saruhan. Taylan Sulaoglu, “Enteklektitel Sermaye: Teori ve UygulamadanBir Ornek-Argelik”, 9.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yay. 24-26 Mayis 2001: §02.

1.2. insan Kaynaklar1 Muhasebesinin
Amaclar ve Olgiim Yéntemleri

Insan kaynaklartnt kayrt altina almaktaki
amag, yonetimin temel fonksiyonlart olan
planlama ve kontrol problemlerinin saptanmas: ve
tanimlanmasi, alternatif ¢dzimlerin aragtirtlmast,
degerlendirilmesi ve secimi, amaglarla iligkili
olarak sonuclarin gelistirilmesi, yapilacak islerin
raporlanmast konularinda isletme y&netimine
yardimet  olmak, bigimsel organizasyonlardaki
galisanlarin ~ degerlerinin ~ belirlenmesi  ve
kapsamlarimin agiklanmast, dlgiim y&ntemlerinin
belirlenmesi ile ilgili yaklagimlarin faaliyet sistemi
iginde olusturulmast, ¢alisanlarin degerlerinin ve
maliyetlerinin dlgillmesi ile giivenilir ve gegerli
yontemlerin  gelistirilmesidir. Genel amaglarin
yani swra fonksiyonel amaclart ise; insan
kaynaklart kullanimintn etkin olarak
gbzlenmesinde st diizey yoOnetime yardunci
olmak, varliklartn korunmasy, kullanmilmast ve

degerlendirilmesi gibi konularda varlik kontrolii
icin smirlarmn belirlenmesi ve insan kaynaklart ile
ilgili isletme uygulamalarimin finansal olarak
acitklanarak yonetime ilkelerini gelistirici yonde
yardimct olmak, isletmelerde maliyet tasarrufu ile
ilgili amaglarin  gergeklestirilmesinde  insan
kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi,
dagitilmast ve temini hakkinda yonetimin alacagt
kararlarda maliyetle ilgili bilgilerin saglanmasidir
{Selimoglu Seval 2001:27-32).

Insan kaynaklarinin kayit islemlerinde girdi
odaklt yontemler ve ¢iktr odaklt yontemlerden
bahsedebilirsiniz. Girdi odakl: yontemler, yerine
koyma maliyeti ve firsat maliyetini dikkate
almaktadir. Tnsan kaynaklartna yapilan egitim,
tecriibe, kendisine ve gevresine yaratacag:
potansiyel katma deger yaratmast i¢in yapilan
unsurlar yatirim olarak dikkate alinmakta, her bir
unsur bir girdiyi ifade etmektedir. Girdi odakl:
yontemler olarak; etkinlik ve verimlik agrlikl:
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personel maliyetleri yontemi, yeniden tedarik
maliyetleri yontemi ve gelecekteki muhtemel

gelirler  temelinde  degerleme  y&nteminden
bahsedilebilir. Ciku odakh yoéntemler,
¢aliganlardan isletrme hedeflerine kadar
performans  paylartnin - degerlemesini esas

almaktadir. Calisamin simdiki performansindan,
gelecekteki  performansina, isletme hiyerarsisi
icindeki yeri ve durumu ya da diger sosyo-
psikolojik degigkenleri ortaya ¢ikarmaktadir. Cikn
yontem bicimleri; davranig degiskenleri ydntemi,
firma degeri yontemi ve gelecekteki performans
yardimuyla deferleme yontemleridir. Davranig

degiskenleri  yontemi,  yoénetim  tarafindan
verilmesi olast  gorimen  hatali  kararlarin
sonuglarma  odaklanmakta,  firma  degeri

yonteminde firmanin piyasa degeri ile defter
degeri arasinda ki farkta insan kaynaklarinin
paym: hesaplamaya c¢aligmakta, gelecekteki
performans yardimyla degerleme ydnteminde ise;
calisanm igletme hiyerargisi igindeki yeri ile ilgili
ve bilgi ve deneyimiyle belirli bir pozisyondaki
kalig siiresine gdre degerleme yaptlmaktadir
(Ceran Yunus, 2007:193). insan kaynaklan
muhasebesinin gereksinim duydugu veriler insan
kaynaklarnt ile ilgili maliyetler ve degerlerdir.
Insan kaynaklarinin degerini ve maliyetini dlgme
yontemierti; insan kaynaklarna iliskin - geri
bildirim yaklasimu ki performans Slcitleri' ve kar
merkezi yaklasimi® kapsamakta, insan

' Isletmelerde  insan  kaynaklari  departmanmin  hizmet  ve

faaliyetlerini dlgmek istedikleri zaman en azindan verimlilik,
islctme maliyetlerine katkisi, kalite, onaritn oranlari, iggi-igveren
iligkisi, devamsizlik ve Oneri sistcmlerine katkisi, organizasyon
kiiltiiriine katkisi, iggiicii devrine etkisi, iiriin kalitesi, kaza orant,
sikayet sayisinda ki defigim  gibi unsurlara yer verebilirler.
Performans &lgiimleri, isletmeye olumlu katkida bulunmakta ancak
sitrekli, tutarli ve standart hale déniigtiriilmiis bilgilerin elde
edilernemesi igletmeler igin énemli bir problemdir (Harty C.Katz,
1985:509-520).

fnsan  kaynaklan  departmamini  “maliyet merkezi” olma
gériigitnden gtkanp “kar merkezi” olarak kabul etmck anlamum
tagimaktadir. Bu  yaklagimda, insan kaynaklan departmant
tarafindan saglanan hizmect ve faaliyetlere belli bir bedel bigilmesi
(fivallandinlmast) geklindedir. Departmanm sagladsfn hizmet ve
faalivetlerin kalitesi, igletrne igi ve hatta digi rekabetgi fivatlan
giindeme getirebilmektedir. Rckabet konusu arasinda, egitim ve
gcligtirme, yan ddemelerin  diizenlenmesi, saghk ve komma
programlan yer almakiady. Bu yaklagimda hizmeli alan maliyet
merkezi  (dretim, pazarlama satig  v.b.) insan  kaynaklan
departmanimin sundugu hizmetlerden yararlanmama ve bagka bir

[F}

kurumdan satin alma hakkr bulunmaktadir. Boyle bir durumda -
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kaynaklarmda yetkinlikler ve katma deger yaratma
yaklasimt® ile maliyet yaklagimm *

insan kaynaklari departmant kar elde edebilecedi gibi, baga bag
noktasinda da kalabilir hatta zararla kargilagabilir. Bu yaklagim
insan kaynaklan deparimanianiun miisteri odakli, kalite bilinci
tagiyan departmanlar olarak kargtimiza ¢ikmasina neden olmaktadir
(Tiiziiner A.Lale, 2002; 46-47).

Yetkiulikler, igletmelerin rekabet avantajt yaratmada kullandiklar
teknoloji, beceriler biitiinii olatak tanumlanabilir. Yetkinliklcr,
caliganlarda var olan bilgi, yetenek ve becerileri temsil etrnektedir.
Isletmelerin rekabet avantajlanm elde edcbilmek igin stratejilerini
yénlendiren yaklagimlardan birt tarafindan tanymlanabilir (Quelin
Bertrand,:477). Katma dcger yaratmadan ise, finansal veya
ekonomik deger yaratmak anlagilmaktadir (Fitz-Enz Jac,1990:61).
Pazarda ve sekttrde daha hizli, senek davranabilmek ve rekabet
avantajinm  elde cdilmesinde ve siirckliligin saglanmasm da
kaynak olarak kabul edilmesi nedeniyle yetkinliklerin
geligtirilmesine  verilen Gnem  artmigtir.  Ayrica  igletmeler,
yetkinliklerini nasil knllanmasi gerektifini bilecek kapasitede
olmali, var olan iiriinlerin, farkll becerilerin nasit koordine
cdilecefini ve bunlan hangi teknolojiyi kullanilacagimi ve bunu
insan kaynaklarinin bir pargast olarak igletme stratejilerine nasil
baglayabilecegini bilmelidirler (Cari K.Prahaland, Gary Hamel,
1990:79-82). Insan kaynaklan biriminin yetkinlikleri arttirmaya
yonelik olarak ySnetimi, veni insan kaynaklart yaklagimlari, dig
kaynaklardan ige alma ve terft, ¢aliganlarm giiglendirilmesi, kendi
kendini yaratan, editim ve geligtirme, pertormansa bagli icret
tdemeleri, igletmenin kiiltiirii ve de@isimin desteklenmesi, siisekli
rekabet avantajimin clde edilmesi unsurlanni kapsamaktadir. Bu
yOnetim  yaptsi  stratejik  degerlere  bagh, degigken dereti
destekleyen, ¢aliganlarin ve ydneticilerin karar alma ve problem
gozme becerilerinin - geligtirilmesi, organizasyonel bilgi ve
Ggrenmncyi ¢n plana alan, dénemsel degerlere bagli, basit, hizli
davranabilen ve organizasyon yapisinda yukandan asagiya dogru
yapilanan bir insan kaynaklan yonetim yapisidir (Fred Luthans,
,1997:73-81). Bu yonetim yapisimin zayif tarafi ise, degerlerin
désnernsel ve gegici olmasindan dolayi insan kaynaklan biriminin
sirekli yeni degerler yaratmaya calgmasi ve siirekli olarak
degerlerin  vyiikseltilmesidir. ~ Beceri  ve  Ustinliklerin
ddillendirilmesinde temel maasin  yaninda primlerin  ve
performansa bagh (cret sistemlerinin kullamlmasi yaygin bir
uygulamadir. Oddllendirme yaptiklan igin isletmenin stratejik
degerine katkisina (verimlilikteki artig, maliyctlerdeki azalma,
pazar paymnda artig v.b.} gére gerceklesmektedir (Tiiziiner A.Lale.
2002:56-58).  Asagida yer alan katma dc@er varatan insan
kaynaklan y@netimi modeli bireysel ve organizasyon geligiminin
birbirinden bagimsiz oldugunu, ancak binnin eksikliginin digerinin
varligimi ctkileyecegini belirtimektedir (Delman L.Landen, Irving
Blucstone, Edward B.Lawler TII, 1995:377-378), Temelde kabul
cdilmesi gereken c¢aliganlanmn  baghlifim  saglayan insan
kaynaklan ytnetimi uygulamalarinin isletmenin performansina
olumlu etki yapmast ve katma deger yaratmasidir. fnsan kaynaklart
ve igletrne yoneticileri igin gahganlarin sagladigt katma degeri
sayisal deferlere déniigtirmek kolay degildir, Tnsan kaynaklan
departmanlarmn
hesaplanmasina  yardim  edebilir. Katma defer  yaratilmast
denildifinde, maliyetlerden tasarruf anlagilimasmun yan:i sira esas
olan kaynaklarda yapilan tasarruflar, zamandan kazanma ve
kalitenin artturilmasidir. fge alma, yerlestirme ve isgiicti déniigiim
oranin ile ilgili maliyetlerin azaltulmasi, editim ve gelistirme
yoluyla bilginin, yetkinliklerin ve performansim arturilmasi, yeni
isc almlann  kalitesinin  yiiksclilmesi, deret  yOnetiminin
igletmenin rekabet giiciind arttmasi, deretim performans olan
iligkisinin arttirilmasi, gikayetlerin azaltilmasi gibi belli hedeflere
ulagmak igin ¢aba gosterilmesi katma deger yaratma digiincesinin

faaliyetlerini  Blgmesi  kalma  deferin®
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(fiili maliyet ve yenileme maliyeti) igermektedir.
Bu yaklasimlarm her biri insan kaynaklar
departmanimin  performansimi  dlgmeye  yonelik
yaklagimlar olarak adlandirilabilir. Igletmeler igin
dnemli olan ise insan kaynaklari departmaninin
performansim Slgmek degil, ¢alisanlara yonelik
kaynak kullangnlarinin - hangi  faaliyetlerden
kaynaklandifi ve c¢alisanlardan kaynaklanan
mevcut sorunlarinin ne kadarmnin ¢ozebildigini ve
elde edilen fayday: bilmektir.

bir “igletme (organizasyon) kiiltirii® haline gelmesi demektir
(Tiiziiner A.Lale, 2002:61-62).

* Bir mal ve hizmeti elde etmek igin yapilan her harcama bir maliyeti
ortaya ¢itkarmaktadir ve tiim maliyetler gider veya varlik unsuru
olmaktadir. Cari muhasebe doneminde maliyetin bir kism
tilketilirse bu bir giderdir, ancak gelecek muhasebe donemlerinde
maliyetin bir kismindan faydalar elde edilecefi diigiiniilitrse bu
durumda bir varhkur. Varliklar sadece fiziksel kaynaklardan
degil, aynl zamanda insan zekalarn, yetkinliklerin  ve
milsterilerle iligkilerin sonucu ortaya ¢ikan degerlerden olugur
(Ceran Yunus, 2007:193). Bir maddi olmayan duran varlik
sadece ve sadece, varlklarla iligkilendirilebilen ve beklenilen
gelecekteki ekonomik yararlann isletme igin gergeklesmesinin
olast olmast ve varhin maliyetinin  giivenilir bir bigimde
Slgiilmesi  durumunda muhasebelegtirilmektedir (TMSK, 2007:
977). Gelecekteki ekonomik yararlarn gitvenilir bir bigimde
Glgiilebilmesi, caliganlara yonelik kaynak kullaniumlar igin kolay
degil hatta imkansizdir, Maliyet yonteminde, maliyet unsurlari
direkt vc endirekt olmak maliyetler olarak tasnif edilebilir.Ciktrmin
depolanabilmesi miimkiln olmadifn igin  tasnif ve tarif edilen
maliyet yontemnlerinden fili maliyet ve yenileme maliyeti Slglim
yontemlerini kullanmak bizleri bir sonuca ulagtirmayacakur.
Sadece bir gider unsurunu tasnif etmeye katki saglayabilir. Fiili
(tarihi)  maliyet;  katlanilan  fedakarhiklarin  faaliyetler
sonuglandiktan sonra gergeklesmis (fiili) tutarfar esas almarak
saptandift  maliyetlerdir.  Tnsan  kaynaklann  maliyetlerinin
Olgiimiinde subjektif yargilardan uzak olmas: nedeniyle fiili
maliyet yontemi kullamlmaktadir.  Yenileme maliyeti, bir
igletmede halen galigmakta olan insan kaynafimmn yenilenmesi
durumunda katlanilan maliyetlerdir. Bu ydaternde insan kaynaklan
bireysel, gruplar ve igletmedeki tiim c¢aligsanlar olarak ele
alnmaktadir. Yenileme maliyeti, pozisyon yenileme ve Kkigisel
yenileme olarak ele alinmaktadir, Pozisyon yenileme maliyeti,
isletmede belli bir gbrevdeki kiginin o gbrevi yapabilecek bagka
biriyle yenilenmesi sonucu olugan maliyetlerdir. Kigisel yenileme
maliyeti ise isgiicii devrine bagh olarak bir kiginin isi birakmasi ve
yerine yeni birinin alinmasidir. Yeni galigan bulma, miilaka, segme
ve ige alma, egitim, ise verlestirme, miilakat, test ve smavlar,
referans kontrolleri v.b. gibi temin ve segim siirecinin maliyetleri,
oryantasyon siirecin maliyetleri, igte verimli calisandan uzak
kalmanin malivetleri  yenileme maliyetleridir. (Ceran Yunus,
2007:196). sgiicii devrinin maliyetler bir yenileme maliyetidir ve
iggiicii devrinin maliyeti ayr bir baglik altinda incelenmektedir,
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2. CALISANLARA YONELIK
KAYNAK KULLANIM (MALIYET)

UNSURLARI

Caliganlara  yonelik  kaynak  kullanim
(maliyet} unsurlant olarak, temin ve secim
slirecinin, oryantasyon siirecinin, psikolojik

damigmanhk siirecinin, isgiicii devrinin ve koruma
faaliyetlerinin maliyetleri ifade edilebilir ve
agsafida her biri ayrnintili olarak incelenmistir.

2.1. Calisan Temin ve Se¢im Siirecinin
Malivetleri

TEM]N ve SECIM MALIYET CESITLERI

Kaynak Maliyelj :
tdenen komisyonlar

1'$ ilanlar1 ve damsmanlik firmalarina

Caliganlarin Zaman Maliyeti : Maag, yan 6demeler ve insan
kaynaklary departmaninda gahganlarin maliyetleri,
damgmanlik ve ig ilanlar ile ilgili yapilan goriigmeler, adayin
incelenmesi ve elenmesi, adaylann miilakata gagrilmas:,
adaylarla miilakat, referanslarin kontrol edilmesi, oneticilerle
adayin gozden gegirtlmesi vc miilakatlartinin programlarinin,
teklifin yapilmast.

—

Yonelim; Maag ve yan Odemeler ve taleple bulunulan
departmanin zman yonetiminin planlanmasl ve bunun
standart kisi bagina maliyeti, ige alma karannin verilmesi ve
teklifin sunulmas:.

Siire¢ Maliyeli: Yeni bir dosya yaratmamn maliyeli, mevcut
bilgilerin kontroli .

Seyahat ve Yerleslirme Maliyeli; Calisan ve adaylarin
seyahat ve diger ilgili masraflar1.

Diger Maliyeller: Materyal, calisnalann oryantasyon
maliyetleri, egitim maliyetleri v.b.

Kaynak: Fitz-Enz Jac, How To Measure Human Resoruce
Management, 2.nd Ed.New York, Mc Grow-Hill,

Inc., s.51

Ise alma maliyeti hem i¢, hem de dis
kaynaklardan personel teminini kapsamaktadir.
Isletme igi yerlestirmelerde isletme  disinda
kullanilan tiim harcama kalemleri
kullanilmamaktadir. ™isaridan temin siirecindeki
maliyetler ise yukaridaki gibidir.
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En basit sekilde ige alma maliyetleri;
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Is Ilant + Danisman. Kom. + Calisanlarin Tamdiklarinin Tavsiyesi + Seyahat + Diger

iAM =

Ise Alinanlarin Sayisi

Ise alma maliyetleri direkt maliyetler
olarak adlandirilabilirler. Bu maliyetler iginde is
ilanlart veya danigmanlik girketlerine &denen
komisyonlar ve ¢alisanlara ddenen iicretler tutarsal
olarak bellidir. Ise alma maliyetlerinin tam olarak
hesaplanabilmesi igin, standart iggiicii
maliyetlerini anlagilir hale getirmek
gerckmektedir. Herhangi bir ¢alisan geliri standart
oran olarak belirlenmeli ve farkli diizeylerdeki
¢alismalarda igin bu standart kullanilmalidir.
Aynca bir ydnetici se¢imi ve ybnetici olmayan
elamanlarin seciminde zaman siireci farklidir.
Secimle ilgili gercek¢i zaman katsayilarinin
hesaplanmas1 6nemlidir. Igletmelerde konu ile
ilgilenen kigilerin raporlarinin tutarli olmasi i¢in

standart oran ve zaman katsayilarinin siireklilik
arz etmesi gereklidir.

Isletmelerin  donemsel olarak gostermis
olduklar1 faaliyetlerin maliyetlerinin  ige alma
maliyetlerine eklenip eklenmemesi igletmenin
amaglarma gore degisecektir. Ornegin, belirli
donelmede iiniversiteleri ziyaret edip kendilerini
tanittiklart ve buna bagli olarak aday havuzunun
maliyetleri ayrt olarak hesaplanabilir. Bu
hesaplarda  maliyet
yineticilerin harcadiklar: zaman maliyetlerinin ve
diger masraflarim igermektedir.

unsurlari  memur  ve

Kisi Bagina Miilakat Maliyeti= (KZ+YZ)/TM

KZ= Miilakat Icin Gerekli Olan Zaman (Insan Kaynaklar1 Departmani)

YZ= Miilakat Icin Gerekli Olan Toplam Zaman ( Maliyet Merkezi Y éneticisi ve Tepe Ydnetimi)

TM = Toplam Miilakat Yapilan Kisi Sayisi

Temin kaynagina gdre aday sayisi, miilakat
yapilan aday sayist, secilen aday sayist verimlilik
acisindan  6nemli  iken, kaynagina gore
caliganlarin performanslarinin dlgiilmesi, i giicii
devri (ilk alti ay), calisanlarin ludemi, iste kalma
siiresi temin siirecinin kalitesi agisindan dnemlidir
(Tiiziiner A.Lale, 2002:94-96.).

Secim siireci ise adaylarin segilme ve ige
kabuliinden ige baglamaya kadar gecen siireyi
kapsamaktadir. Etkili bir temin siireci kaliteli
adaylari isletmeye c¢ekecek, etkili bir secim
siirecide kaliteli aday havuzundan en iyi olanlan

igletmeye kabul edecektir. Segim siireci, igin
niteliklerine uygun bilgi ve becerilere kimlerin
sahip olduklarinin belirlenmesidir. Se¢im agamasi,
adaylarin elenmesi, test uygulamas, goriismeler,
referanslarin incelenmesi, karar verme ve ise alma
asamalarindan olusur. Secim siirecine iligkin
maliyetler  gruplandinlabilmekte ve  seg¢im
Ogelerinin  etkinliginin karsilagtirilmasinda
kullanilmaktadir. Bunlar (Tiiziiner A.Lale, 2002,
5.107-108), '

» Yeni ise kabul edilenlerin ige alma
maliyeti,
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» Belirli bir yonteme gore secilenleri ise
alma maliyeti { degerleme merkezleri,
testler, goriigme),

# Belli bir gruba gbre maliyetlerin ortaya
konmast  (ydnetici-ydnetici
kapsam ici-kapsam diga gibi) .

almayan,

2.2. Insan Kaynaklarinin Oryantasyon
Siirecinin Maliyetleri

Oryantasyon programlariun uygulamalar
aryantasyon siirecin planlamasi, diizenlenmesi ve
yiriitiilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu uygulama
siirecine katilan tiim caliganlanin maaglan ve yan
gelirleri maliyetlere dahil edilmelidir. Isletmelerde
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yeni  baglayanlara  uygulanan  oryantasyon
programlarinin dlgiilmesine oryantasyon hedefinin
belirsiz olmasindan dolay1 fazla yer verilmedigini
ifade etmektedir. Isletmelerinin  oryantasyon
programum degerlendiren insan kaynaklart ve
maliyet merkezlerinin yéneticileri bu programlara
harcanan zamanm degerli oldugunu, ige alman
elemanlarin ¢abuk uyum sagladifimi ve bagan
diizeylerinin arttigim kabul etmislerdir.
Oryantasyon programinin hedefleri tam olarak
belirlenirse, bu programin maliyetlerini belirlemek
miimkiindiir. Maliyetler, kisi basina wmaliyet,

departmana baghh maliyet ve oryantasyon
programunda caligan  kadronun  maliyetlerini
kapsamaktadir  (David  A.Cenzo,  Stephen

P.Robbins, 1999: 225).

Kisi Bagi Oryantasyon Maliyeli=OM / S = { Zx {OUx S)} + (IKPM x 8§)}/S

OM/S = Ortalama Kisi Bagma Maliyet
7, = Oryantasyon Programuna Harcanan Zaman

OU = Programa Katilan Caliganlarin Ortalama (Saat) Ucreti

[KPM= Insan Kaynaklars Departmaninin Her Yeni Kisi i¢in Maliyeti

S = Oryantasyon Programina Katilan Caligan Sayist

Oryantasyon Programunin Departman Maliyeti = DM= 0Z x OUx S

DM = Departman Maliyeti
OZ = Oryantasyonda gegen zaman

OU = Programa Katilanlarm Ortalama Saat Uereti

S = Belli Bir Departmandan Oryantasyon Progranuna Katilanlarin Sayist

insan kaynaklar1 Departmani Oryantasyon Maliyeti = iIKPM = (Z x 001 )/ 8

[KPM= fnsan Kaynaklari Departmanmin Her Yeni Kigi fgin Maliyeti

Z = insan Kaynaklars Departmamndakilerin Oryantasyon Programimi Hazirlama Ve Yrtitmeleri Igin Gercken Zaman

OU = Insan Kaynaklari Departmanmin Ortalama Saat Uereti (Odiiller, Yan Odemeler Dahil )

S = Oryantasyon Programina Katilanlarm Sayisi
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2.3. Psikolojik Damsmanhk Stirecinin
Maliyetleri

Psikolojik danismanlik organizasyonlarda
kiginin herhangi bir sorunu ¢ézmesi ya da iginde
bulundugu durumla bas edebilmesini saglamak
amaci ile yapilan ve iki ydnlii bir iletisim siirecini

iceren goriisme olarak tammlanr  (Uyargil
Cavide,1994:101). Psikolojik danismanlik
prograrlarinin - sorurnlulugu  insan  kaynaklar

departmanlarina aittir. Danismanlik herhangi bir
yerde ve zamanda olabilen siirekli bir siiregtir.
Damgmanlik faaliyetinin  sonucunda bilgilerin
toplanmasi ve degerlendirilmesi zor ve karigik

51

olmasina ragmen performansin arttinlmasi ve is

kazalarimn  azaltilmast  konularinda  katk:
saglayabilir.  Ornegin, Metal  Sanayicileri
Sendikasi {(MESS) tarafindan gergeklestirilen

“MESS Utyelerinde Is Kazalari ve Meslek
Hastaliklart Istatistikleri” arastirmasina gore en
fazla is kazasi pazartesi, ilk iki saatlik zaman
diliminde yasanmaktadir. Bu durumda isgilerin
tatil doniisii is psikolojisine adaptasyon sorunu ile
actklanabilir, Burada bu kaza oranim azaltmak
psikolojik damigsmanlikla mimkiindiir. Psikolojik
damismanlik  maliyetleri, maliyet merkezleri
bazinda ve damismanlik konulari bazinda tasnif
edilerek hesaplanabilir.

Maliyet Merkezine Bagll Danlsmanlik Faktorii = MMDF = MMG / MMC

MMDF= Maliyet Merkezine Bagli Danigmanlik Faktori
MMG = Maliyet Merkezine Gore Goriigme Sayist ve Maliyeti

MMC = Maliyet Merkezinde Caliganlari Sayis

Maliyet merkezleri bazinda psikoloik

damigmanlik faaliyet ve maliyetlerinin izlenmesi,

diger maliyet merkezleri ile etkileri bakimundan
digerleri ile karsilagtirma irnkant saglayabilir.

Konuya Bagli Danismanlik  KY = K/MMG

KY = Goriigiilen Her Konunun Yiizdesi
K= Herhangi Bir Konuda Yapllan Goriigme Sayist

MMG = Maliyet Merkezine Gore Géritgme Sayist

Konu yiizdeleri ve maliyetleri merkezleri ay
ay izlendiginde konunun sadece maliyet
merkezinin mi yoksa isletmenin bitiiniinii
ilgilendiren bir konumu olup olmadig tespit

edilebilir. Danismanlik yapilan konunun yam sira,
her konuya harcanan zaman da konunun
ciddiyetini/dnemini belirttiginden dikkate deger

bir unsurdur.
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Damgmanlik Verilen Konuya IHarcanan Zaman OKZ =

OKZ = Belli Bir Konuya Harcanan Ortalama Zaman
TOZ = Konuya Bagh Toplam Goriigme Siirest

S=  Konuya Bagli Giirligme Sayisi

TOZ/! S

2.4. Devamsizhigin Isletmeye Maliyeti

3

Devamsizik  kavramu ‘ise  gelmest
programlanmis olan bir bireyin ise gelmeme
durumudur” diye tammlanabilir. Bu tammdaki
programlanmg kelimesi dnemlidir, Ciinkil tatiller,
izinler, kigilerin diger islerini icermemektedir
(Cascio Wayne F, 1995:591). {se devamsizlik,
igletme y&netiminin ¢dzmek zorunda oldugu en
kritik problemlerinden biridir. Ise devamsizlik
sinirli ve degerli olan zamani iyi kullanilmamasina
neden olmakta; verimlilik ve kalite basta olmak
iizere ¢ok sayida faktorii olumsuz etkileyerek
igletmenin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Tepe
yoneticileri ve gerekli uzmanlar galisanlarin ise

gelmeme nedenleri (is kazasi, hastalik, izinli veya
izinsiz  devamsizliklar) ile ilgili  bilgileri
toplamalari, degerlendirmeleri ve sonuglarinin
igletmeye olan zararlanim gostermeleri  igin
ellerinde bulundurmalan gerekir. Ayrica, isgiinii
doniigiim orant gibi devamsizlik da iletmelere
oldukca maliyet yiklemektedir. Devamsizligm
sirekli kaybedilen  zamanin
maliyetlerin ortaya ¢ikarit ve maiyetlerin igletme
karint ve gelir tablosunu nasil etkiledigini
belirlemekte  yardimctr  olur  (Josephen J.
Martocchio, 1992: 142-151).

incelenmesi

Temelde devamsizlik orant ve maliyeti
asa@idaki gibi hesaplanabilir.

Devamsizlik Oran:
DO= Devamsizlik oran
DKCG = Devamsizlikla kaybedilen gdlsha saatleri
= Caligan sayis1
(G = Kigi bagina giinliik ¢aligma saati

DO= DKCG/(CxCG)

Devamsizlik Maliyeti DM =D0O x MMM

DM = Devamsizhik Maliyeti

MMM= Maliyet Merkezinin Aylik Toplam Maliyeti
DO = Devamsizlik Qrani

Maliyet merkezleri bazinda devamsizlik
maliyetlerinin hesaplanmasi kontrol edilebilirligi
saglanmasi ve karsilastirilabilir olmasi nedeniyle

onemlidir. Kisi basina devamsizlik maliyeti
asagidaki gibi hesaplanabilir (Tiiziner A.lale,
2002: 129-130),
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DM= (KCS(AS+YM) +A(AUxAYM)+DIG)/ C

DM= Kisi Bag1 Devamsizlik Maliyeti

K(S = Kaybedilen Toplam Caligma Saatleri (Tatiller Ve Izinler Harig)
AS = Agurhich Ucret Ortalamast (Mavi Yakali Ve Beyaz Yalalilar igin)

YM = Yan Odemelerin Maliyeti

A= Amirlerin Zaman Kayiplan

C = Toplam Caligan Sayist

AU = Amirlerin Saat Basi Ucretleri

AYM = Amirlere Odenen Yan Ucretlerin Maliyeti

DIG = Diger Maliyetler (Uretim Kayiplar, Makinelerin Durmasi, Kalite Problemleri)

General Motors’un devamsizlhik ve yan

odemeler izerinde yaptifi arastirmada, yan
ddemelerin - c¢ahganlart  nasil etkiledigini
incelemigtir.  Toplu  sbzlesme  asamasinda

devamsizhifa bagh kesinti
uygulamasinin sonucunda olumlu sonuglar elde
etimistir. Bu uygulamada sozlesmenin ilk alti
ayinda ise gelmeleri gereken zamanin % 20’sinde

yan Odemelerde

devamsizlik yapan cabisanlara  damgmanlik
hizmeti sunulmustur. Eger ikinci alu ayda %
200k devamsizliklar devam ederse,

devamsizliklar kadar yan odemelerinden kesinti
vapilmasi sozlesmede yer almaktadir. General
Motors’da birinci yilda devamsizlik da % 20’lik,
ikinci yilda % 10 ve ftciincii yilda %9’luk bir
azalma gergeklestigi yani iic yilim dnceki duruma
gore toplam %3448 bir azalma oldugu
gozlenmistir (George Ruben, 1993:36-37).

2.5. Isgiicii Devrinin Maliyeti

Calisanlann
isletmeden ayrilmalart  hareketi, isgiicii devri
olarak adlandirilir (Fitz-Enz Jac, 1995:169.). Is
giicii devri, belirli bir zaman diliminde isletmlerde
meydana gelen giris-¢ikis hareketleridir (Adal
Zeki, 1977:35). Isgiicﬁ devir nedenleri, istege
baglh (kontrol edilebilir, goniillii), istek disi
(kontrol edilemez) olarak ikiye tasnif edilebilir.
Istifalar (ayrilmalar) istege bagli, olim, emeklilik
ve gecici igten cikarmalar ise istek dist isgiici

isletmeye katilmalan veya

devir nedenleri olarak sayilabilmektedir. Isgiicii
devir oramim incelerken dikkate alinmasi gereken
nokta kag kiginin isten ayrildig: degil, ayrilanlarn
edilebilitligidir.  Sifir
isgiicii devir orant isletmeler tarafindan arzu
edilmeyen  bir Cinkii  kidemli
calisanlarm maaslan digerlerine oranla fazla
olacak, uzun dénemde toplam iicret maliyetleri
artacakur, Ayrica, yeni fikirlerden de wuzak
kalmabilecektir (Fitz-Enz Jac, 1995:170). Istege
bagly isgiicii devri veya istifalar, calisanm isten
ayrilma istegini yansitmakta ve yiiksek istifa
oranina ve yiiksek miktarda ¢ikartmalarin oldugu
isletmelerde ise temin kararlarmin etkili olmadig
diigiincesi ©n plana cikmaktadir. Isgiicii devir
oram ile ilgili; mevecut ¢aliganlarm hizmet yillar,
isten aynlanlarin  hizmet yillart, c¢alisanlarn
isletmede kalma faktorii, ise vyeni girenleri
kazanma (elde tutma)-kaybetme orani, igletmedeki
maliyet merkezlerine gore isten ayrilma orani,
demografik (yas, wk, cinsiyetegitim, pozisyon,
performans diizeyi) grup ozelliklerine gore orani,
isten ayrilma nedenlerine gire gibi  degisik
Olciitleri kullanmak isgiicii devir oranini karmasgik
hale getirmektedir. Fakat is giicii devir oramni
daha anlamali ve anlagihir kilmak icin, kiigiik ve
homojen oranlar kullaniabilir. Bunlar, mevcut
calisanlarin ortalama hizmet yili, isten ayrilanlarm

performanslarinin  telafi,

durumdur.,

ortalama hizmet yihi, kalici olma orani, kalict
olmama durumu, ise yeni almanlarin siirekliliginin
saglanmast gibi oranlardir. Bu oranlar asagidaki
gibi hesaplanabilir (Tiiziiner A.Lale, 2002: 132).
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COHY = Mevceut Calisanlarm Ortalama Hizmet Siiresi
KCTHS = Kalan Calisanlaun Ortalama Hizmet Siiresi

Ortalama Hizmet Y11 (Mevcut Calisanlar)

isten Ayrilanlarin Ortalama Hizmet Yili

COHS =KCTHS/ ¢
AOHS = ATHS /¢

ATHS = Isten Aynlanlarin Toplam Hizmet Stiresi , Aohs = Ayrilanlarin Ortalama Hizmet Siiresi
¢ = Bulunulan Grup I¢indeki Toplam Calisan Sayisi { Kalanlar-Ayrilanlar)

Arastirmalar, isletme de kalma siiresi arttikga galiganlann aynima isteginin azaldigim ortaya koymaktadir. Calisanlain ilk iki
yiil isgtiell devrine gok oldugu dénem olarak nitclendirilmektedir (Tuziiner A.Lale, 2002, S.134).

Kalicr Olma (Stability) Oram KO =KC/C - Kaiic1 Olmama (instability) Oram

KO= Varolan Calisan Sayisinin Kalier Olma Orant

KC= Belli Donem Iginde Isletmede Kalan Calisanlar

KOO = Varolan Grubun kalicr Olmama Oram (insatability)
AC= Donem Iginde Ayrilan Calisanlar,,

C = Donem Baginda Calisan Sayist

KOO =AC/C

Bu iki oran birbirini tamamlamaktadir. Hizmet yil1 5 Yil1 agan ¢aliganlardan % 91,27si isletmede kalmig ise, % 8,81 aynilmustir,
Elde edilen bulgular geemis dénemlerle karsilastirslabilir ve kisisel degerlemeler eklenerek sonuglar yorumlanabilir.

Yeni ise Almanlarin Siirekliliginin Saglanmasi Oram

isten Ayridanlar Oran
IET = Yeni ise Alinanlari Elde Tutma Orant
IKE = Dénem Iginde 1se Kabul Edilenler

IET=K/IKE
KO =iA /IKE

K = Belli Bir Zaman Diliminden $imdiye Kadar Yeni ise Girenler, Kalanlar

KO = Kayiplar/isten Ayrilanlar Orant |
IA = Yeni Ise Alinanlardan, Ayrilanlar

Buradaki zaman diliminden ilk 6 ay icinde ise girenler kabul edilmektedir. ¢ aydan sonraki donemde isten ayrilanlar maliyet /

fayda analizinde ortaya konmaktadie.

Calisanlann isten ayrilmas: ile olusabilen
maliyetler ayrilma maliyetleri, yerine koyma
maliyeti ve egitim-gelistirme maliyetleri olarak
gruplandinlarak incelenebilir (David Martin, Kate
Bartol, 1985, :04-73). Ayridma maliyetini
olusturan maliyet unsurlar;; ¢ikig miilakatlan,
isten aymlma ve idari islemlerin yapilmas:
maliyeti ile kidem ve ihbar tazminatindan
olugmaktadir. Cikis miilakatlarina, miilakat: yapan

kisinin harcadif zamamin maliyeti ve isten aynlan
kiginin harcadigi zamanin maliyeti dahil edilir.
Yerine koyma maliyetini  olusturan maliyet
unsurlan bos pozisyonla ilgili gerekli duyurularin
yapilmasi, ise almadan 9nceki iglemlerin
gerceklestirilmesi, ise alma goriismesi / test
uygulamasi, bog pozisyonlarla ilgili toplanular,
seyahat masraflari, ise alma sonras: ¢calismalar ve
bilginin dagitilmas: ile saghk kontrollerinden
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olusur.  Egitim  ve  geligtirme  maliyeileri,

katslanlann iyi nitelikte bir oryantasyon ve egitim

programuna ihtiyag duyarlar. Maliyet unsurlart ise,
isletme ile ilgili kitapgiklarn dagitilmasi, formel
egitim programlan ile eski calisanlar tarafindan
egitimin verilmesidir. Yeni ¢alisanlar Ggrenirken
ve eski calisanlar da egitirken olusan verimlilik
kayiplan toplam egZitim masraflary arasinda yer
almamaktadir. Yer almamasinin nedeni kayiplarin
onemsiz olmamast degil, verimlilik kayiplarim
hesaplamanin zorlugudur.

Isglici  devir maliyetlerinin  hcsaplan-

masmdaki amag¢,  yonetimin daha iyi karar

almasin  saglayabilmektir.

bilinirse,

Eger isgiicti  devir

maliyetleri  iyi yonetim  olusan
maliyetleri distirmek ve iggiicii devrini azaltmaya
calisan programlar olusturmak (is zenginles-
bir
gecirilmesi v.b.) icin saglam kararlar alacaktr
(Tiiziner A.Lale, 2002:137).

tirmesi, islerin gergekei sekilde gozden

2.6. Koruma Islevinin Maliyet Acisindan
Degerlendirilmesi

Koruma islevinin amaci, ¢alisanlann isyeri
ortaminda  fiziksel ve
korunmasidir. Amag,

ruhsal  varliklarimin

insan kaynaginin etkin
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kullaniim  ile  verimliliin ~ ve  niteligin
yiikseltilmesidir.  Isgiicii verimliligi ile ilgili

onemli kriterlerden biri de saglikur. Is giivenligi
ve isgbren sagh@ konulan koruma islevinin

faaliyetini  icermektedir  (Sadullah  Omer,
1998:.395).

Eger isletmeler ise bagh  kazalar,
hastaliklar, stresi  azaltabilirlerse ve galisma

yasaminin kalitesini gelistirebilirse, calisanlar igin

yasanacak  bir haline

getirebilirlerse, isletmenin

ortam
performans

isletmeyi
genel

sonuglarinda olumlu degisimler fark edecektir.

Boyle bir gelisme, kaybedilen giinlerin
azalmasindan dolayr verimliligin artmasi, isgiici
bagliligimin artmasindan dolayr etkinligin artmasi,
tibbi ve sigortaya bagli maliyetlerin azalmasi,
calisanlarin baghiliginin artmasindan ve isletmenin
bir par¢as: olmalarindan dolayt iggiicliniin yeni
uyumunun ve esnekliginin artmass, igletmenin
degisen c¢ehresi ve imajindan dolay:
uygulamalarmdaki sonuglarin iyilestirilmesi ile
sonug¢lanacakur. Sagliksiz ve is giivenligi olmayan
ortamun  sonuglan asagidaki gibidir (David A.
DeCenzo, Stephen P.Robbins, 1999:440).

temin

Sagliksiz ve Is Giivenligi Ortamin Sonuclari

Is Ortamindaki Tehlike Kaynaklar:

Koruma ve Saglik Kosullari

Sonuglari

Fiziksel {5 Ortam: Fizyolojik

Isten kaynaklanan kazalar

{sten kaynaklanan hastaldklar

Yiiksek  iggiicii
devamsizlik

domiisiim

Tatminsizlik ve saglikla ilgili iddialar

Sosyopsikelojik [ Ortam Psikolojik

Orgiitsel stres

Cabisamn yasaminm kalitesinin diismesi

Diisiik verimlilik
Diisiik etkinlik
Diisiik ise baglihk
Diisiik kalite

orant [/

Kaynak: David A. DeCenzo, Stephen P.Robbins, Iluman Resource Management, 6th ed. Newyork:John Wiley & Sons Inc.

1999, 5.440.
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Tiirkiye'de 2000 yilinda yapilan “is kazalar
ve meslek hastaliklar™ izerine yapilan bir
arastrmaya gbre, is kazalarmn % 44,63 iniin
calisanin i saghig ve giivenligi kurallarina uygun

davranmamast  nedeniyle olustufunu ortaya
cikarnustir (MESS, 2001:12).
Ginimiizin =~ modern  isletmeleri, s

gorenlerin saghgi ve giivenligi igin oldulkga biiyiik
para ve =zaman harcamaktadir. Sonugta
emelklerinin  karsgthgim  verimlilik, kalite ve
maliyet kriterlerini dikkate alarak izlemek ve
degerlendirmek zorundadir.

Koruma faaliyetlerini verimlilik agisindan
degerlendirirken, saglik ve giivenlik faaliyetlerinin
sayisini, saghk ve givenlikle ilgili toplantilarn
sayisimt,  givenlik  denetim  sayisi,  giivenlik
komitelerinin sayist, givenlik egitim
programlarmin saati ve sayist, giivenlik ve saghk
amacgh is dizaym ile givenlik tesvik ddiillerini
temel 6lgii olarak dikkate alabilirler (Phillis Jach
1996: 224).

Koruma faaliyetinin en énemli dl¢iim kriteri
kalite agisindan degerlendirirken, kazalarin sayisi,
kazalarn siklik sayisi, kaza agilik orani, kazada
kaybedilen zaman, kazalarin yarattifi Slimler,
olumciil olup da herhangi problem yaratmayan
problemler, giivenlik denetimi sirasinda  fark
edilen ihlallerin sayisi, miilke =zarar veren
kazalarin sayisi, endiistriyel hijyen gozetim
sonuglarl, endiistriyel hijyen normlarina uyum
konusundaki Olgiimler ve raporlandir (Tiizimer
A.Lale, 2002:.229-233).

Koruma faaliyeti maliyetlerini  agisindan
degerlendirirken, kazalarin  ortalama maliyeti,
kaybedilen zamanm maliyeti, isgiici maliyetleri,
insan  kaynaklar1  departmanmnin  biitgesinde
koruma islevinin payi, milke gelen zararnm
maliyeti, koruma islevinin adam bas1 maliyeti,
saghk ve giivenlik ile ilgili ybSnetmeliklerin
defismesinin  maliyeti  dikkate  almmalidir
(Sadullah Omer, 1998,:.417-418).

Mahmut DEMIRBAS

3. RAKAMLARLA CALISANLARA
YONELIK KAYNAK
KULLANIMLARI (MALIYET)
UNSURLARI VE ELDE EDILEN
FAYDA ILISKISi

Caliganlar nedeniyle katlanillan  kaynak
kullanimlarun, hangi faaliyetlerden
kaynaklandigini ve isletmenin  kaliteli, verimli
calismasinm ve siirekliligini zedeleyici sorunlari
gbz Oniine alarak tasnif ettiinizde kaynak
kullanimlart anlamli ve anlasilu kdimmaktadir.
Isletmenin bu kaynak kullammlarina neden olan
maliyet unsurlan olarak temin ve se¢im siirecinin
maliyeti, oryantasyon  siirecinin  maliyeti,
psikolojik  danismanlik  siirecinin  maliyeti,
devamsizlifi isletmeye maliyeti, isgiicii devrinin
maliyeti ve  koruma  islevinin  maliyeti
incelendiginde, insan faktortini oldugu her yerde
organizasyon kiltlirimiin stirekliligini verimligi,
kaliteyi yakalayabilmek ve gelecekte olasi
dogabilecek yiikiimliiklere karsi hazirlikli olmak
isletmelerde  kaynak  kullammi  arttirdig
goriilebilmektedir.

Isletmenin faaliyeti siirecinde tespit etmis
oldugu problem unsurlanni goéz Oniine alarak
cahisanlara  yonelik yukanida faaliyetlerin
maliyetlerine katlanmasi ve sonucunda meveut
problemlerinde ki azalmayi, verimlikteki artisg,
kalite artisim, igletme bitininde ki kaza
miktarindaki azalma ve bu unsurlarin parasal
tutarlarmin hesaplanabilmesi, elde edilen faydanin
parasal tutarinin hesaplanabilmesi mimkindiir.

Elde edilen faydanmin, katlanilan kaynak
kullanimindan biiyiik veya esit clmasi durumunda
ilgili kaynak kullanimlarmma katlanmak rasyonel
bir karardir. Biiyiikliik veya esitligi bir oran olarak
ifade etmek istersek olusturabilecegimiz fayda ve
kaynak kullanim oranini kullanabiliriz.

Asagida calisanlara  yonelik isletmenin
katlanmis oldugu kaynak kullanimlarini gosteren
maliyet unsurlar1  ve elde edilen faydamin nasil
hesaplanabilecegine yodnelik herhangi bir firma
verilere dayali olmayan ampirik uygulama &rmegi
yer almaktadir.
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CALISANLARA YONELIK KAYNAK KULLANIM

Oryantasyon Departmanin Saat Bag Ucreti 75 YTL/kisi

(MALIYET) UNSURLARI YTL
1) TEMIN VE SECIM SURECININ MALIYETI
(Ise Alman Personel Saysi 125 Kigidir.) 113.000
(Kisi Bagt Temin ve Secim Siirecinin Maliyeti=87.000 /125 = 904 YTL)
Is flanlart 3.000
Damsmanlik Firmalarina Odenen Komisyonlar (100 saat x 120 YTL/saat) 12.000
Miilakat Oncesi Inceleme Igin Aynlan Zaman (750 Saat x 40 YTL/saat) (2250 bagvuruy
incelenmis ve her bagvuruya 20 dakika ayrilmustir) 30.000
Miilakatlar Igin Insan Kaynaklan Departmammn Ayirdigi Zaman Maliyeti (Yan Odemeler
Dahil){(1000 saat x 40 YTL/saat) (1200 Kisi On Miulakata Cagrilmus ve Her Miilakatta Ayrilan 40.000
Kisi Bagina. Zaman 50 Dakikadir)
Miilakatlar I¢in Maliyet Merkezi Sorur.nl.uiarmm Ayirdifit Zaman ve Ma]iyct.i (Yan Qdemeler 16.000
Dahil) (200 Saat x 80 YTL/Saat) (300 Kisi Miilakata Katilmig ve Miulakat Stiresi 40 Dakikadir)
Ise Alim Siirecinin (Kirtasiye, Dosya, Relerans Kontrolli, Ve Difier Masraflar) Maliyeti 12.000
2) EGITIM SURECININ MAL.,iYETi _ 257.100
(Yeni ise Alman Bir Kisinin Ise Baslayabilmesi Icin Yapilan Kisi Basi Egitim Maliyeti =
257.100 YTL /125 kisi = 2.056,8 YTL/kisi
ISE BASLAMA ONCESI EGITIM SURECININ MALIVETI 215.100
Sirket I¢i Egitimei Maliyeti (Ek Odemeler Dahil) (80 saat x 5x 40 YTL/saar= 16.000 YTL)
Her Grupdaki Kigi Sayisi = 25, Grup Sayisi = 12§ kisi /25 kisi =5 16.000
Her Bir Grubun Egitim saati =Giinde 8 saat x 10 I3 Giinti = 80 Saat
Egitimeinin Maliyeti = 40 YTL/saat
Sirket Dist Egitimei Maliyeti (80 saat x 5 saat x 104 YTL/saat)
Her Grupdaki Kigi Sayisi =25 Grup Sayisi = 125 kigi /25 kigi =5 41.600
Her Bir Grubun Egitim saati =Giindc § saat x 10 Is Giinll = 80 Saat
Egitimcinin Maliyeti = 104 YTL/saat
Egitim Materyali ( 125 Kisi x 80 YTL/Kisi) 10.000
Egitim Salonu, Garsel ve Isitsel Ekipman (5 grup x 20 gin x 125 YTL) 12.500
Yemek ve Igecekler (20 Giin x 125 Kisi x 6 YTL/Kisi) 15.000
Egitim Alanlarin Egitim Surecinde Ayirdig Zaman Maliyeti (125 kigi x 160 saat x 6 YTL/saat) 120.000
ISE BASLAMA SONRASI iSBASI EGITIiM SURECININ MALIYETI 42,000
Eski Caltgsanin Ayirdifn Zaman Ve Maliyeti (125 kisi x 16 saat x 15 YTL/saat) 30.000
Ise Yeni Baglayanin Ayirdifn Zaman ve Maliyeti ( 125 Kisi x16 saat x 6 Y'TL/saat) 12.000
3) ORYANTASYON SURECINI MALIYETI
(yeni Ise Alinan Bir Kisi Icin Yapilan kisi Bagi Oryantasyon iirecinin Maliyeti = 22.500 22.500
YTL /125 kisi = 180 YTL/Kisi
Oryantasyon Stiresi ve Maliyeti (25 x 12 saat x 75 YTL/saat = 15.000 YTL
Oryantasyona tabi Grup Sayist (Her grup 5 Kisidir) (125 kisi /5 = 25 Grup)
Her Grubun Oryantasyon Siiresi 12 saat 22.500

Kisi Bagi Temin Ve Secim Siiresi ile Ise Baglama Siirecinin Maliyveti = 904 YTL + 2056,8
YTL + 180 YTL = 3.140,8 YTL dir.
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4)  CALISANLARIN yETKiNLiKLERiNi ARTTIRMAYA YONELIK SUREKLI EGiTIM 197.950
SURECININ MALIYETI (YILLIK)

Kisi Basi Sitrekli Egitim Maliyeti = 297.950 / 500 kisi = 595,6 YTL /yil

Sirket Ici Egitimei Maliveti (Ek Odemeler Dahil)

(25 grup x 12 saat x 40 YTLisaat = 20.000 YTL)

Egitime katilan Kisi Sayis1 = 500, Her Bir Grupiaki Kisi Sayis1 = 20 10.000
Toplam Grup Sayisi = (500/20)=25 |

Her Bir Grubun Almug Oldugu Egitim Saati = 12 saat

Egitimcimin Maliyeti =40 YTL/suat

Sirkel Dt Egitimei Maliyeti

(25 grup x 12 saat x 104 YTL/saat = 31,200 YTL) 31.200
Egitime katilan Kisi Sayis: = 500, Her Bir Gruptaki Kigi Sayisi = 20

Toplam Grup Sayist = (S00/20)=25

Her Bir Grubun Almuig Oldugu Egitim Saati = 12 saat

Egilimemin Matiyeti =104 YTL/saal

Egitim Materyali { 500 Kigi x 80 YTL/Kisi) 40.000
Egitim Salonu, Gérsel ve Isitsel Ekipman (25 gup x3 giin x 250 YTL) 18.750
Yemck ve igccekiel‘ (500 kigi x 3giin x 12 YTL/Kigibast) [8.000
Egitim Alanlarin Egilim Siirecinde Ayirdigi Zaman Maliyeti (500 kisi x 24 saat x {5 YTL/saat = 180.000 180.000
YTL)

5) PSIKOLOJIK DANISMANLIK FAALIYETIN MALIYETL 454.500
(Psikolojik Damismanlik Gerektiren Konularina Gire)

Ortalama Kisi Bagina Damsmanhk Siiresi= (900+4800 +480 saat) / 500= 12,36 saat

Kisilerin Devamsizhifina Yénelik Psikolojik Danigmanlik Maliyeti 54.000
(150 Ligi x 6 saal x 60 YTL= 54.000 YTL) . Kisi Sayws1 : 50 Kisi,

Kisi Basgina Dunismanlik Siiresi ; (6 Hafta x Haflada 1saar) 6 sant

Saut Basi Psikolojik Danigmanlik Siiresinin Maliyeti = 60 Y TL/saat

Devamsizhfa Yénelik Psikolojik Damigmanlik Hizmeti Alanlanin Maliyeti (150 kigi x 6 saat x 15 YTL/kisi = 4.500
13.500)

fs Kazalarni Onlemeye Yénelik Psikolojik Dansgmanlik 288.000
(300 kisi x 16 saat x 60 YTL/saat = 288.000 YTL

Kisi Sayisi : 400 Kisi (Oretim Departmaninda Cahgmaktadir.)

Kist Bagina Danismanlhik Siiresi ; (8 Hafta x Haftada 2 saat) 16 saat

Saat Basi Psikolojik Danigmanhk Siir¢sinin Maliyeti = 60 YTL/saat

is Kazalanna Y&nelik Psikolejik Danigsmanbk Hizmeti Alanlann Maliyeti (300 kisi x 16saat x 15 YTL/kisi = 72.000
72.000)

Calisunlann Ozel Sorunlarini {lgilendiren Psikolojik Danrsmanlik 23.800
(20 Kisi x 24 Saat x 60 YTL/saat = 28.800), Kisi Sayist: 20 Kisi

Kisi Bagina Damigmanhik Siiresi ; (12 Hafta x Haftada 2saat) 24 saat

Saat Bag1 Psikolojik Damgmanlik Siiresinin Maliyeti = 60 YTL/saat

Calganlarin Ozel Sorunlanna Yonelik Psikolojik Danismanlik Hizmeti Alanlarm-Maliyeti (20 kisi x 24 saat x 7.200
15 YTL/kisi = 72.000)

6) DEVAMSIZLIGI ISLETMEYE MALIYETI 1.267.200
(Kisi Bagt Ortalama Devamsizhk Saati = 22x 8 x 0,08=14,08 saail

Devamsizhik Maliyeti = 15.840.000 x 0,08 = 1.267.200 YTL

Devamsizlik Oram = 84.480 / (500 kisi x 8 saat x 22 giin x12 ay) = 0,08 1.267.200

Devamsizlikia kaybedilen ¢alisma saati = 84,480 saat
Galisan Sayisi= 500 kisi ,Kigi Bagina Caligma Saati = 8 Saat
Isletmenin Yillik Taplam Personel Maliyeti = (500 kigi x § saat x 22 iygiinii x 12 ay = 15.840.000 YTL
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7) KORUMA MALIYETLERI

891.240

Fiziksel Is Ortamunin lIyilestirilmesine Yonelik
Koruma Maliyetleri

588.000

is Kazalarim Onlemeye Yonelik Koruma Maliyetleri

120.000

Is¢i Saghigm (isten Kaynaklanan Hastaliklar)
Onlemeye Yonelik Koruma Maliyetleri

180.000

Calisanlann Dig Faktorlerden Korumaya Yonelik
Giivenlik Maliyetleri

288.000

Psikolojik is Ortamim Koruma Maliyetleri

Calisanin Yagsaminin Kalitesini Artirmaya Yénelik
Maliyetler

303.240

Ozel Saglik Sigortas: (600 YTL/Sigorta Poligesi x
500 kisi } = 300.000 YTL

300.000

Organizasyon Kiiltiirinii Gelistirme ve Kigiler Arast
fletisimi  Arttirmaya  Yonelik Serunlarin  Tlespiti,
Coziim Yollan Igin yapilan Toplantularm Maliyeti
=(24toplanti x 1,5 saat x 6 kisi x 15 YTL/saal) =
3.240 YTL

Yillik Toplanti Sayisi = 24 ,Her Bir Toplantiya
Kat:lan Kisi Sayisi =6 :

Her bir Toplanteun Ortalama Siiresi =1,5saat, Kisi
Bag1 Maliyel = 15 YTL/saal

3.240

Ise Temin Siireei ve Baslama Siiresi Sonras: Bir
Caligan icin Katlanilan Yillik Ortalama Maliyetler
= (297.950 + 454.500 + 1.267.200 + 891.240) 500 =
5821,8 YTL dir.

CALISANLARA YONELIK TOPLAM KAYNAK
KULLANIMI (MALIYETLER)
(142434 44546+T)

3.303.490
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4. CALISANLARA YONELIK
KAYNAK KULLANIMLARININ VE
ELDE EDILEN FAYDANIN
MUHASEBELESTIRILMESINE
ILISKIN (HUMAN RESEARCH
ACCOUNTING) UYGULAMA
ONERILERI

TMS 38 madde 28’ de *‘bir maddi olmayan
duran varlik sadece ve sédece, varliklarla
iligkilendirilebilen ve beklenilen gelecekteki
ekonomik yararlarin isletme igin ger¢eklesmesinin
olasi olmast ve varlifin maliyetinin giivenilir bir

bigimde Olgtilmesi durumunda
muhasebelestirilmektedir”  ibaresi yer alsa bile
calisanlarin  maliyetinin =~ ve  calisanlardan

gelecekteki ekonomik yararlarimin giivenilir bir
bigimde &lgiilmesi tartismaya agik ve adeta
imkansizdir. TMS 19a  gbre, isletmenin
calisanlara  saglanan  hizmetler karsihifinda
gelecekte calisanlara saflayacag: faydalara iligkin
olarak bor¢ ve calisanlara saplanan faydalar’
karsihginda galiganlarin sunmus oldugu hizmetler
sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik faydanmn
igletmeler tarafindan kullanilmasi durumunda
gider olarak, muhasebelegtirilmesini gerekli kilar,
Bir isletmenin yiikimluligi olan ticretli izinler

seklinde c¢aliganlara saflanan kisa  vadeli
faydalarin  beklenen maliyetini; ¢alisanlarin
gelecek  ucretli  izinlerini arttiran  hizmetler

vermeleri sonucunda iicretli izinlerinin birikmesi;
ve iicretli izinlerin birikmedigi durumlarda, anilan
izinlerin kullanilmas1 durumlarinda, kir paylagim

* Caliganlara safilanan kisa vadeli faydalar; cahsanlar tarafindan
sunulan hizmetler karsthfinda igletme tarafindan saflanan her
tiirli bedeldir. Caliganlara saflanan kisa vadeli faydalar; hizmet
sunulan dnemin sonundan itibaren on iki ay iginde tamamm
odenecek olan faydalardir (isten ¢ikarma tazammati digindaki).
Caliganlara saffanan uzun vadeli faydalar; hizmet sunduklar
dénemin sonundan itibaren on iki ay iginde tamamt Sdenmeyen
faydalardir. Bunlar, maas ve sosyal giivenlik yardimiar, ticretli
yilik izin, iicretli hastalik izni, kar paylasimu ve ikramiyeler
(dénermn sonundan itibaren on iki ay i¢inde 6denebilir olanlar) ve
mevcut ¢aliganlara saflanan parasal faydalar (saghk yardimi,
lojman, arag ve iicretsiz veya indirimli olarak verilen hizmetler),
¢aligma dbnemi sonrast saglanan faydalar, emekli maag, difer
emeklilik faydalan, emeklilik sonras: hayat sigortasi,), ¢aliganlara
saflanan difer uzun vadeli faydalar (uzun siireli igten ayrilmalar
veya seyahat, jubile. ig goremezlik tdenei ve dSnemin bitiminden
itibaren on iki ay iginde tamam oSdenmeyen kar paylagimi,
ikramiye ve ertelenmis Gdemeler, igten gikarma tazminatlardsr.
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ve ikramiyeye iliskin tahmini maliyetleri, emekli
ayligi gibi emeklilik haklari ve isten ayrilma
sonras! emeklilik sigortasi ve saglik yardimi gibi
isten ayrilma sonrasina iligskin ¢alisanlara saglanan
diger faydalari, finansal tablolara yansitili®,

Sonugta, Tirkiye Muhasebe Standartlar
incelendifinde (dzellikle TMS 19 Calisanlara
Saglanan Faydalara Iliskin Tirkiye Muhasebe
Standard1 ve TMS 37 Kargiliklar, Kosullu Borglar
ve Kogullu Varliklar, TMS 28 Maddi Olmayan
Duran Varliklara Iliskin Tirkiye Muhasebe
Standard1 } calisanlara karsi isletmenin kisa ve
uzun vadedeki yiikumliliklerini kayit altina
almayr ve sonugta mali tablo kullanicilarina
isletmenin  yilkimliliikkleri dogru ve yalin
bilgilendirmeyi i¢ermektedir. TMS 38'e gire,
insan kaynaklarn varlik olarak kabul edilip, “Tek
Diizen Hesap Planinda yer alan *Maddi Olmayan
Duran Varliklar” grubu iginde Arastirma ve
Gelistirme Giderleri” hesaplaninda aktiflestiril-
mesi, maliyetinin faydalarinin givenilir bigimde
hesaplanabilmesi sartiyla muhasebeles-
tirilmesinin - miimkiin ~ oldugu  belirtilse  de,
gelecekteki ekonomik yararlarimin gitvenilir bir
bigimde ol¢iilmesinin adeta imkansiz olmasindan

* Ornegin; biriken iicretli izinler; meveut déneme iliskin Iaklarin
biitiiniiyle kullanilmamast halinde gelecege tagman ve gelecek
dénem icerisinde kullanilabilen izinlerdir. Bu iziuler giydirilmis
(diger bir ifade ile ¢aliganlar, igten ayrcwalag  halinde
kullanmarmg olduklan haklanna iligkin nakit 6deme yapiimasin
talep  etme hakkina  sahiplerdir)  olabilecefi gibi,
kazanilmamg/giydirilmemis (difer bir ifade ile galiganlar, igten
aynlmalart halinde kullanmamg olduklan haklarina iliskin olarak
nakit ddeme yapilmasini talep etme hakkina sahip degillerdir) de
olabilir. Calisanlar, gelecekteki dicretti izin haklarimi arttiran
hizmetlerde bulundukga igletme agisindan bir yiikiinliiliik dogar.
Caliganlarm birikmig kazamlmamug haklanni kulfanmadan isten
ayrilabilme olasilim  ilgili  yiikiimliliigin ~ Slelim  seklini
etkilemesine ragmen, iicretli izinler kazamlmarmg dahi olsalar,
isletme agisindan bir yiikiimliliik meveuttur ve finansal tablolara
yansitahr. {gletme, biriken ficretli izinlerin tahmini maliyetlerini,
bilango tarihi itibariyle, birikmig kullandmayan haklara iligkin
olarak Odenmesi gereken ek tutarlar olarak &iger. Birikmeyen
iicretli izinler ileriye taginmazlar: cari dénemin hakkinin tamamen
kullamlmamast ve ¢aliganlara kullanilmayan hak edilmig izinleri
i¢in igten aynldiklarinda nakit tdeme yapilmasim falep etme hakkt
vermemeleri durumunda ortadan kalkarlar, Amlan  durum,
gencllikle, hastalk Odemelesi (kullamlmayan gegmis haklann,
gelecek haklar arttirniadif: siirece), anne ve babaya verilen dogum
izinleri, jiirilik hizmeti ve askerlik hizmeti igin verilen iicretli
izinler agisidan gegerlidir. Bir igletme, izin zamamndan Once
herhangi bir borg veya gider mubasebelegtirmez; ¢linkii galiganm
hizmeti, ilgili faydamn miktarmi arttirmaz.
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dolayi, caliganlarla ile ilgili kaynak
kullanimlarmin varlk olarak kabul edilip edilerek
aktiflestirilmesi mumkin degildir. Standartlarm
temelinde,  igletmenin c¢aliganlarina olan cari
donem ve gelecefe yonelik yasalar, stzlegmeler
(vazili)  kaynaklanan
yukumlikleri ag¢ik, anlasilir ve yalin olarak
finansal tablo kullanicilarma aktarmak
yatmaktadr.

ve  yonetmeliklerden

isletme vyoneticileri icinse ©nemli olan,
icin katlamlmis veya muhtemelen
katlanilacak kaynak kullanimlarindan ne kadar
faydanmn (isletmenin bituninde, maiyet
merkezleri bazinda, konu bazinda v.b.) elde
edilebilecegi veya edildigini gorebilmek ve
sonuglara iligkin karar alabilmektir. Raporlama
formati ve olgiutlerde siirekliligi  kilabilmek,
yapilan kaynak kullanimlarnt ve bu .kaynak
kullanimlarnt nedeniyle elde edilen faydalarin
isletmenin sirekligi igerisinde kayitlarmda iz

cahiganlar
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birakarak yer almasimi saglamak amaciyla
muhasebe kayitlarina almabilmesi mumkiindiir.
Kayitlara almmig oldugu bilgilere bilgilendirme
amacltyla, mali tablolara iligkin dipnotlarn da yer
verilebilir.  Bu yaklagimla, 16.12.1993 tarih,
21790 sayih Resmi  Gazete’de yaymlanan
Muhasebe Uygulama Genel Tebliginde “bog olan
8 ana grup hesabi, eszamanli maliyet tespit etime
yontemine aykin olmamak sartiyla, yonetim
muhasebesi amaclar icin kullamulir. Bu grup da
agillacak hesaplar, donem sonlannda ilgili
hesaplarla  karsilagtirllarak  kapatilir  ve  mali
tablolara intikal ettirilmez” ibaresi (AKGUL
Bagak:43). geregi 3. nolu baslhikia imceledifimiz
“rakamlarla ¢aliganlara yonelik kaynak kullanim
{maliyet) unsurlan ve fayda iligkisi” 8 nolu hesap
grubu icinde yer bulabilir. Hatta kaynak kullanim
unsurlari ve faydalari, konularina gore, maliyet
merkezlerine gore ayn ayri tasnif edilebilir.

8 HESAP GRUBUNDA INSAN KAYNAKLARI MALIYETLERINE YONELIK ACIKLABILECEK ORNEK HESAPLAR

801 INSAN KAYNAKLARININ MALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN YUKUMLULUKLER VE KAYNAK KAYBI

802 ELDE EDIiLEN FAYDALAR (MALiYET TASARRUFLARI)

810 INSAN KAYNAKLARININ MALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN YUKUMLULUKLERI

810.01 TEMIN VE SECIM SURECININ MALIYETI

810..01.01. isilanlar

$10.01.02. Damsmanhk Firmalarina Odenen Komisyonlar

810.01.03. Miilaknt Oncesi inceleme Igin Aynlm Zaman

810.02 ISE BASLAMA ONCESI EGITiM SURECININ MALIYETI

810.02.01 Sirket i¢i Egitimei Maliyeti (Ek Odemeler Dahil}

810.02.02 Firket Dagi Egiitimci Maliyeti

810.02.03 Egilim Maleryall

810,03 ISE BASLAMA SONRASI iSBAS1 EGITIM SURECININ MALIYETI

810.03.01 Eski Caltsanun Aywdifn Zaman Ve Maliyeti

810.03.02.Ise Yeni Baslayamn Ayirdigh Zaman ve Maliycti

$10.03 ORYANTASYON SURECINI MALIYETI

810.04 CALISANLARIN YETKINLIKLERINI ARTTIRMAYA YONELIK SUREKLI EGiTIM SURECININ MALIYETI (YILLIK)

810.04.01. Sirket ici Egitimei Maliyeti (Bk Odemeler Dahily

£10.04.02. Sirket Digr Egitimci Maliyeti

810.05 PSIKOLOJiK DANISMANLIK FAALIYETIN MALIYETI

{Psikolojik Damsmanlik Gerektiren Konular Veya Maliyet Merkezine Gire Alt Hesaplar Agdabiliry

810.03..01 Kigiterin Devamsizlifine Yanelik Psikolojik Damgmanlik Maliyeti

810.05.02. Devamsizhiga Yanelik Psikolojik Dantymanbhk Hizmeti Alanlaon Maliyeti

£10.05.03 is Kazalarim Onlemeye Yonelik Psikelojik Darugmanik

810.06 DEVAMSIZLIGI iISLETMEYE MALIYETI (Maliyet Merkezleri Bazinda Tasnif Edifebilir)
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810.07 KORUMA MALIYETLERI

810.07.01Fiziksel s Ortammn lyilestirilmesine Yonelik Koruma Maliyetleri

810.07.01.00t {3 Kazalarm Onlemeye Yonelik Koruma Maliyetleri

810.07.01.002 isgi Saghgim (isten Kaynaklanan Hastaliklar) Onlemeye Yonelik Koruma Maliyetleri

810.07.01.003 Cahsaniarin Dis Faktdrierden Korumaya Yénelik Giivenlik Malivetleri

810.07.02 Psikolejik Is Ortamini Koruma Maliyetieri

810.07..03.Cahsanm Yasanmumin Kalitesini Artirmaya Yonelik Maliyetler

810.07.03.0010zel Saglik Sigortast

$10.07.03.002 Organizasyon Kiiltiriini Gelistirme ve Kisiler Arast [letigimi Arttirmaya Yonelik Soruntarin Tespiti, Cozim

820. ISYERINE UYUMDAN KAYNAKLANAN FAYDALAR

$20.01. MAMUL KALITESINDE SAGLANAN FAYDALAR 7

820.02 BAKIM ONARIM FAALIYETLERINDE SAGLANAN FAYDALAR

820.03. KAZALARDAKI AZALMALAR SONUCU SAGLANAN FAYDALAR

820.03.01 Onlenebilir Kazalar “

$20.03.02.1s Kazalart Sonucu is¢i Saghginda Meydana Gelen Zararda Azalma

820.03.03. Kazada Kaybedilen Zaman Ve Verimfilikteki Azalma

$20.04. DEVAMSIZLIKTAKI AZALMA

$20,05.URETIM MIKTARINDAKI ARTIS

$20.06. ISGUCU DEVIR ORANINDA AZALMA

820.06.01. ilk Al Aydaki Isgtci Devir Oramnda Azalma

$20.06.02. itk Altt Ay Sonrast Isgiicii Devir Oraninda Azalma

Hesap Planmdaki hesaplar elde edilen bazinda artunilabilir veya azaltlabilir. Ornek
fayda, maliyet merkezleri ve maliyet unsurlan muhasebe kayitlan agagidaki gibi olabilir.

_/ -

§10.01TEMIN VE SECIM SURECININ MALIYETI

811.02 ISE BASLAMA ONCESI EGITIM SURECININ MALIYETI

810.03 ISE BASLAMA SONRASI iSBASI EGITIM SURECININ MALIYETI

810.04. ORY ANTASYON SURECINI MALIYET{

$10.05 CALISANLARIN YETKINLIKLERINI ARTTIRMAYA YONELIK SUREKLI

EGITIM SURECININ MA LIYETI

810.06 PSIKOLOJIK DANISMANLIK FAALIYETIN MALIYETI

810.07 KORUMA MALIYETLERI

801 INSAN KAYNAKLARININ MALIYETLERINDEN

KAYNAKLANAN YUKUMLULUKLER VE KAYNAK KAYBI

/.

4

802 ELDE EDILEN FAYDALAR (MALIYET TASARRUFLARI )

820. 01 MAMUL. KALITESINDE SAGLANAN FAYDALAR

820. 02.BAKIM ONARIM FAALIYETLERINDE SAGLANAN FAYDALAR

820. 03. KAZALARDAKI AZALMALAR SONUCU SAGLANAN FAYDALAR

820 04. DEVAMSIZLIKTAKI AZALMA

820..05 URETIM MIKTARINDAKI ARTIS

820. 06 ISGUCU DEVIR ORANINDA AZALMA

/.
A
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5. SONUC

Insan sermayesi; bir isletmede calisanlarin
bilgileri, yetenekleri ve rakebetci iistiinliikleridir.

Yapisal Sermayeden farkli  olarak, insan
sermayesinin sahibi cahisanlardir. Insan
sermayesinin entelektiiel sermayenin yenilenebilir
pargasmmi  olusturmasi, isletmedeki  yenilikei-

yaratict yetenegin asil kaynagini olugturmasi
bakimlanindan  ¢ok  Gnemlidir.  Entelektiiel
sermayenin  insan odakli  unsurlari, insan
kaynaklarinin  yaraticithk  ve  problem ¢dzme
yetenegi, liderlik, girisimecilik ve yoneticilik
potansiyeli, iggtrenlerin ise bagimliligi ve beceri
diizeyi, isgtrenlerin ise gonilli katilimi, istek ve
yeterlilikleridir.  Insan  sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye entelektiiel
sermayeyi ortaya ¢tkaran unsurdur ve iglerinde en
Onemli unsuru insan sermayesini ifade eden ve
kayit altina alinmasi gereken insan kaynaklarinin
biitiiniidiir. Insan kaynaklan kayit altina almaktaki
amag, fonksiyonlari  olan
planlama ve kontrol problemlerinin saptanmasi ile

yonetimin  temel
tanimlanmasi, alternatif ¢dziimlerin arastirilmasi,
degerlendirilmesi ve segimi, amaglarla iligkili
olarak sonuglarin gelistirilmesi, yapilacak islerin
raporlanmasi  konularinda igletme yonetimine
yvardimct olmak, bicimsel organizasyonlardaki
calisanlarin  degerlerinin  belirlenmesi  ve
kapsamlarinin agiklanmasi, dl¢iim y&ntemlerinin
belirlenmesi ile ilgili yaklasimlarin faaliyet sistemi
iginde olusturulmasi, calisanlarin degerlerinin ve
maliyetlerinin olgiilmesi ile giivenilir ve gecerli

yontemlerin gelistirilmesidir. Genel amaglarm
yani siwra fonksiyonel amaglar ise; insan
kaynaklar kullanimmim etkin olarak

gozlenmesinde iist diizey yonetime yardimen
olmak, varhiklarin korunmasi, kullanmilmasi ve
degerlendirilmesi gibi konularda varlik kontroli
icin sinirlarin belirlenmesi ve insan kaynaklan ile
ilgili igletme uygulamalarinin finansal olarak
agiklanarak yonetimi ilkelerini gelistirici yonde
yardimci olmak, igletmelerde maliyet tasarrufu ile
ilgili amaglarin  gerg¢eklestirilmesinde  insan
kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi,
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dagitilmas1 ve teinini hakkinda yonetimin alacag
kararlarda maliyetle ilgili bilgilerin saglanmasidir.
Calisanlarm  performansmin  dlgiimde,  geri
bildirim yaklasimlari  olarak tasnif edilen
performans ve maliyet merkezi yaklasimlari
kullamlabilir. Maliyet merkezi yaklasiminda insan
kaynaklari departmaninin ¢aligmalart rekabetgi bir
ortama tagindigr ic¢in ilgili departmanm miisteri
odakl yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Sonugta
onemli olan insan kaynaklarimin yetkinliklerini
arttirmak ve isletmeye katma deger yaratmasin
temin etmektir. Calisanlar nedeniyle katlanilan
kaynak kullanimlarmi &lgiim yontemi  olarak
maliyet yontemini kabul ettigimizde karsimiza fiili
maliyet ve yenileme maliyet ydntemleri ¢itkmakta
ve maliyet unsurunun kendi icerisinde direkt ve
endirekt maliyet unsurlarm kapsadign
goriilebilmektedir. Fakat c¢alisanlara  yonelik
kaynak kullamimlarnm direkt veya endirekt olarak
ayirt etmek elde edilecek faydanin stoklanabilir
nitelikte olmamasi nedeniyle ve somut olarak

olciilebilmesinin ~ zorlugu edeniyle rasyonel
degildir. Calisanlar nedeniyle katlamlan kaynak
kullanimlarmni, hangi faaliyetlerden

kaynaklandigini ve isletmenin kaliteli, verimli
calismasimi ve siirekliligini zedeleyici sorunlari
gbz oOniline alarak tasnif ettiginizde kaynak
kullamimlann anlamli ve anlagilir kilinmaktadir.
Isletmenin bu kaynak kullanimlarina neden olan
maliyet unsurlart olarak temin ve se¢im siirecinin

maliyeti,  oryantasyon  sirecinin  maliyeti,
psikolojik  damgmanlik  siirecinin  maliyeti,
devamsizhigt isletmeye maliyeti, isglicii devrinin
maliyeti ve  koruma  islevinin  maliyeti

incelendiginde, insan faktoriinii oldugu her yerde
organizasyon kiiltirimiin sirekliligini verimligi,
kaliteyi yakalayabilmek ve gelecekte olasi
dogabilecek yiikiimliiklere karsi hazirhikli olmak
isletmelerde  kaynak  kullanum arttirdig1
goriilebilmektedir. Kaynak kullanimlarmi  kayit
alma alma siirecinde Tiirkive Muhasebe
Standartlart incelendiginde (ozellikle TMS 19
Caliganlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi ve TMS 37 Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar) ¢alisanlara
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karst isletmenin kisa ve wuzun vadedeki
yilkiimliilitklerini kayit altima almayi ve sonugta
mali tablo kullanicilarina
yilkiimlilitkleri dogru ve valin bilgilendirmeyi
icermektedir. TMS 38’e gore, insan kaynaklan
varlik olarak kabul edilip, “Tek Diizen Hesap
Grubunda yer alan “Maddi Olmayan Duran
Varliklar” grubu iginde “Arastirma ve Gelistirme
Giderleri” hesaplarinda aktiflestirilmesi,
maliyetinin, faydalannin bi¢imde
hesaplanabilmesi sartiyla muhasebelestirilmesinin
miimkiin  oldugu  belirtilse de, yukaridaki
ihtiyarilik karsisinda styleyebiliriz ki,
standartlarin temelinde insan kaynaklan ife ilgili
kaynak kullanimlarinin varlik olarak kabul edilip
edilmesinden ziyade onemli olamin isletmenin

isletmenin

giivenilir

calisanlarina olan cari dénem ve gelecege yonelik
stzlesmelerden ve yénetmeliklerden
(yazili) kaynaklanan yiikiimlikleri acik, anlagilir
ve vyalin olarak finansal tablo kullanicilarma
aktarmak yatmaktadir. Sonug olarak; isletme
yoneticileri icin ©nemli olan c¢alisanlar igin
katlanilmug, katlanilacak kaynak kullanimlarindan
ne kadar faydanin (isletmenin biitiiniinde, maiyet
merkezleri bazmnda, konu bazinda v.h.) elde
edilebilecegi veya edildigini gorebilmek ve
sonuglara iligkin  karar alabilmektir. Bu karar
sirecinde kaynak kullanimlarim ve faydalan kayit
altina alabilmektir. Bu yaklasimla; 16.12.1993
tarih, 21790 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
Muhasebe Uygulama Genel tebliginde “bog olan 8
ana grup hesabi, eszamanli maliyet tespit etme
yonetim
muhasebest amaclan i¢in kullanmilir. Bu grupta
agillacak hesaplar, dénem sonlarinda ilgili
hesaplarla  kargilagtinlarak  kapatilir
tablolara intikal ettirilmez”” ibaresi geregi, 3. nolu
baglikta inceledigimiz = “rakamlarla ¢alisanlara
yomelik kaynak kullanim (maliyet) unsurlari ve
fayda iligkisi” 8 mnolu hesap grubu iginde
incelenebilir. Hatta maliyet unsurlar ve faydalan,
konularma gore, maliyet merkezlerine gore ayri
ayr1 hesap grubu iginde tasnif edilebilir.

yasalar,

yontemine aykirt olmamak sartiyia,

ve mali
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