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Bu ¢alismada bagimsiz denetim hizmetinin alinmasi cergevesinde kalite kontrol sisteminin etkinligi
tespit edilmeye calisumistir. Bu baglamda ¢alismada bagimsiz denetim hizmetinin alinmasi siirecinde
mali tablolart kaliteli denetimden gegmis isletmelerin elde edebilecekleri faydalar ve yasal
zorunluluklarla birlikte; BIST 100 ulusal endeksinde yer alan firmalarin kaliteye yonelik beklentileri
ve sorumluluklarina iliskin bir anket ¢alismasi ve sonuglarina yer verilmistir. Calismanin bagimsiz
denetim hizmetinin kalite kontrol sistemine uygun alumip alinmadigi, denetlenen sirket yoneticilerinin
bagimsiz denetim hizmetinin kalitesine yonelik beklenti ve sorumluluklar: hakkinda fikir verecegi
diigtintilmektedir. Calismada veri toplama teknigi olarak ikincil kaynak tarama yontemi kullanilmigtir.
Calismanin uygulama kisminda yer alan anketin degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Kalite Kontrol Sistemi, BIST 100 Firmalart

Jel Kodlari: M42

ABSTRACT

In this study, the effectiveness of the quality control system within the framework of the obtaining
independent audit service has been tried to be determined. In this context, with the legal obligation
and benefits that will be obtained from managements whose financial statements were qualifiedly
inspected in the process of independent audit service procurement; a survey study and its results that
is related to quality oriented expectations and liabilities of firms in BIST 100 national index were
included. It is considered that the study will give opinion about whether independent audit service is
taken as appropriate to quality control system, corporation director’s expectations and liabilities
concerning quality of independent audit service.

Secondary source screening method was used as data collection technique, in the study. The SPSS
program was used to evaluate the questionnaire in the application part of the study.

Keywords: Independent Audit, Quality Control System, BIST 100 Firms
Jel Codes: M42

! Bu ¢alisma, Birgiil BOZKURT YAZAR’IN “Bagimsiz Denetim Ve Kalite Kontrol Sistemi: Bagimsiz
Denetimde Kalite Kontrol Sisteminin Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Ornegi” adi DOKTORA
tezinden dretilmistir
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1. GiRiS

Ulusal veya uluslararasi piyasalarda faaliyet
gosteren firmalara ilgi duyan taraflarin
dogru finansal kararlar verebilmeleri i¢in bu
firmalar ile ilgili finansal verilerin seffaf,
gercekci  olmast  gerekmektedir. Bu
baglamda hazirlanan finansal tablolarin
giivenilirligi konusunda makul giivence
veren bagimsiz denetim hizmeti, denetlenen
firmalar agisindan 6nemli bir siireci ifade
etmektedir.  Aksi  takdirde bagimsiz
denetimden ge¢memis finansal tablolarin
ilgili taraflar acisindan herhangi bir
giivencesi olmayacaktir. Iki béliimden
olusmasi planlanan ¢alismanin  teorik
boliimiinde bagimsiz denetim hizmetinin
alinmast konusunda gerekeelerin
aciklanmasinin ardindan; uygulama
boliimiinde BIST 100 ulusal endeksinde yer
alan ve finansal tablolarin1 bagimsiz
denetime tabi tutma zorunlulugu olan
firmalara yonelik bir anket calismasi ve
sonuglarina yer verilecektir. Caligmanin
bagimsiz denetim hizmetini alan firmalarin
bu hizmetin kalitesini saglamaya ve/ veya
arttirmaya yonelik beklentileri,
sorumluluklart ve bu siirece katkilart
hakkinda fikir verecegi diistiniilmektedir.

2. BAGIMSIZ DENETIM HIiZMETINi
ALMA SURECI

Kiiresellesme olgusu ile birlikte uluslararasi
ticaretin  yaygimlasmast  ve  finansal
piyasalarinin etkilesiminin artmast,
piyasada faaliyet gosteren firmalardaki
uygulamalarin  harmonizasyonu  gerekli
kilmigtir. Bu baglamda yatirimcilarin
saglikli karar verebilmeleri i¢in bu firmalar
ile ilgili saglikli ve giivenilir bilgileri elde
etmeleri gerekmektedir.

Bu bilgilerin elde edilmesi ¢ergevesinde
finansal tablolarin gergegi yansittigina dair
makul diizeyde giivence veren bagimsiz
denetim kavraminin énemi artmigtir. Clinkii
alinacak  kararlarin  maksimum fayda
saglamas1 ancak kaliteli, seffaf ve etik
ilkeler esliginde alinacak bagimsiz denetim
hizmeti ile s6z konusu olacaktir. Bu itibarla
igletmelerin finansal tablolarimi bagimsiz

2018

denetime tabi tutma gerekceleri asagidaki
gibi  siralanabilir(Selimoglu, ~ Ozbireckli
vd.2015:)

v’ Cikar catismasi: Isletme yoneticileri,

ortaklar, yatirnmcilar gibi isletmeye ilgi
duyan taraflarin isletmenin durumunu
daha iyi veya daha kotii gostererek
vergi 6denmesi, kar pay1 dagitimi gibi
konularda baski uygulama durumlari
s6z konusu olabilir. Bu durumda hem
isletmeye hem de ilgili taraflara kars:
bagimsiz konumda olan denetim
mekanizmas1  gerekli  incelemeleri
yaparak saglkl, giivenilir bilgileri
taraflara sunmus olacaktir.

v' Muhasebe  bilgi  kullamcilarinin
sayismin artmasi: Giintimiizde
isletmelerin kurumsal siireglerini hizla
tamamlamalari, uluslararas: ticarete
yogun bir sekilde yonelmeleri, gesitli
bolgelerdeki  muhasebe  uygulama
farkliliklar1 ve teknolojik gelismelerin
meslekteki yansimalart giderek
artmustir. Bu baglamda dinamik bir
yaptya sahip muhasebe ve denetim

mesleklerini  icra  eden  meslek
mensuplarinin  bu gelismeleri takip
etmeleri ile mesleki uzmanliklarmi

arttirarak artan bilgi karmasikligim
¢ozebilmeleri meslegin 6nemini ortaya

koymaktadir.

v Muhasebe _ bilgileri __ve __isletme
kararlarinin toplumun genis
kesimlerini __ etkilemesi:  Ekonomik

gostergelerin iyi bir diizeyde olmasinin
Onemli kosullarindan birisi ekonomik
hayatin en kiigiik birimlerinden olan
firmalarin iyi bir faaliyet donemi
gecirmeleri ile miimkiin olacaktir.
Ozellikle isletmeye ilgi duyanlar,
olusturulan finansal tablolardan karar
alma agamalarinda maksimum diizeyde
faydalanacaklardir. ~ Beklenen iyi
seviyenin saglanmasi i¢in olusturulan
finansal tablolarin gercegi yansitmasi
gerekmektedir. Iste bagimsiz
denetimin  finansal tablolarin  bu
dogrultuda hazirlanip hazirlanmadigy
hakkinda makul giivence veren bu
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sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Aksi takdirde 2000 li yillarda yasanan
Enron skandali gibi hem piyasayr hem
de meslegin itibarin1 olumsuz etkileyen
olaylarin yasanmast kagimilmaz
olacaktir. Ciinkii dogru ve giivenilir
bilgiye olan ihtiyac giderek
artmaktadir.

v’ Zaman _ve finansal _yetersizlik:
Isletmeye ilgi duyan taraflarin her
zaman isletmeye yakin olmalan
miimkiin olmamaktadir. Dolayis1 ile
firmalara ait finansal raporlarin saglikli
incelenmesi  ve  degerlendirilmesi
iceren bagimsiz denetim siireci sagliklt
kararlarin alinmasi agisindan isletme
ile ilgi duyan taraflar arasinda bir
koprii gorevini tistlenmektedir.

v' Yasal diizenlemeler: Firmalarin hem
tlkemizde hem de uluslararasi alanda

faaliyet gostermeleri i¢in birtakim
yasal diizenlemelere tabi olmalari
gerekmektedir.  Ornegin;  sermaye

piyasasinda faaliyet gdstermek isteyen
isletmelerin SPK; bankacilik
sektoriinde faaliyet gormek isteyen
isletmelerin BDDK Hiikiimlerine tabi
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri
ve yukiimliklerine yeri getirmeleri
gerekmektedir.

3. DENETLENEN FIRMALARIN
ALDIKLARI BAGIMSIZ DENETIM

HiZMETININ KALITESININ
TESPITINE ILISKIN BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde BIST 100
firmalarinin  aldiklar1 bagimsiz denetim
hizmetinin kalitesi ile ilgili yapilan analizler

Bagimsiz Denetim Firmalarinda Kalite Kontrol Sisteminin Etkinligi: Tiirkiye Omegi

ve sonuglarina yer verilmistir. Burada amag
finansal tablolarim1 bagimsiz denetime tabi

tutmak zorunda olan denetlenen
firmalarimin ~ sorumluluklari,  bagimsiz
denetim  firmalarinda beklentileri  ve

ylriirliige konan “Kalite Kontrol Standardi
17, “Bagimsiz Denetim Standardi 220 ve
“Bagimsiz Denetim Yonetmeligi”
cergevesinde bagimsiz denetim hizmetini
kaliteli bir bicimde alip almadiklarinin
tespit edilmesidir.

Calismada sorular, bagimsiz denetimin
kalitesine yonelik literatiir g¢alismalari,
uygulamaya konan standart ve

diizenlemeler ve daha Once uygulanmig
anketlerden yararlanilarak olusturulmustur.
Iki bélimden olusan soru formunda ilk
olarak denetim firmalar1 ve ydneticilere
iliskin bilgiler; ikinci bolimde ise alinan
bagimsiz denetim hizmetinin kalite kontrol
sistemi baglaminda degerlendirilmesini
iceren 5°li likert 6lgegine gore(1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmis soru gruplari yer
almaktadir. Elde edilen bilgilerin analizinde
SPSS  paket programi kullanilmustir.
Aragtirma  hedefi  olarak  Kamuyu
Aydmnlatma Platformu (KAP) tarafindan
listelenmis BIST 100 ulusal endeksinde yer
alan firmalar belirlenmistir. Bu firmalarin
46 sina ulagilabilmistir.

3.1. BIST 100 Firmalar1 ve Bu
Firmalarmn Yéneticilerine iliskin Genel
Bilgiler

Soru formunun ilk béliimiinde BIST 100
firmalar1 ne bu firmalarin y0neticilerine
iliskin genel bilgiler yer almaktadir. Bu
bilgiler Tablo 1 de gosterilmektedir.
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Tablo 1: BIST 100 Firmalar1 ve Yoneticilerine iliskin Genel Bilgiler

2018

Sirket Ozellikleri Gruplar Frekans Yiizde
Denetlenen Sirketlerin Onlisans 2 3,6
Yoneticilerinin Egitim Lisans 39 69,6
Diizeyleri Yiiksek Lisans 15 26,8
Toplam 56 100
Denetlenen Sirketlerin Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 2 3,6
Yoneticilerinin Sirketteki Mubhasebe, Finans, Mali isler Miid/M. Yrd. 41 73,2
Pozisyonlar1 ic Denetci 3 54
Diger 10 17,9
Toplam 56 100
Denetlenen Sirketlerin Finans 9 16,1
Faaliyet Gosterdikleri Sanayi 12 21,4
Sektorler Turizm 1 18
Tarim 1 1,8
Insaat 6 10,7
Gida 3 5,4
Enerji 7 12,5
Hizmet 7 12,5
Diger 10 17,9
Toplam 56 100
Denetlenen Sirketlerin 10 yil ve daha az 5 8,9
Faaliyet siireleri 11 y1l ve daha fazla 51 91,1
Toplam 56 100
Denetlenen Sirketlerin 1-10 yil 9 16,1
Bagimsiz Denetim Hizmeti 11-20 y1l 24 42,9
Alma 20 yil ve tizeri 23 41
Siireleri Toplam 56 100
Denetlenen Sirketlerin Yo6netim Kurulu 48 85,7
Hangi Firmadan Bagimsiz Genel Miidiir 4 71
Ef:ce::(rlgﬂrllimlgztllrar Veren Denetim Komitesi 4 7.1
Organlar Toplam 56 100
Arastirmaya katilan sirket yoneticilerinin  kurullari1  hangi  firmadan  denetim

egitim durumlar1 agirlikli olarak lisans
diizeyindedir. Yoneticilerin pozisyonlari
biiyiik 6l¢iide muhasebe, finans, mali isler
midiir/ midir yardimciligr seklindedir.
Sirketler agirlikli olarak finans, sanayi,
hizmet sektorlerinde faaliyet gostermekte
ve faaliyet siirelerinin agirlikli olarak 11 yil
daha  fazla  oldugu  gérilmektedir.
Sirketlerin bagimsiz denetim alma siireleri
ile genellikle 11 yi1l ve daha fazla yillan
kapsamaktadir. Sirket biinyelerindeki diger
organlara nazaran agirlikli olarak ydnetim

hizmetinin alinacagina karar vermektedir.

3.2.Kalite Kontrol
Degerlendirmeler

Sistemine Yonelik

Calismanin  bu boliimiinde denetlenen
firmalar acisindan alinan bagimsiz denetim
hizmetinin kalitesine yo6nelik olusturulan
5’1 likert Olgegine  gore(1l-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmis soru gruplar ile
ilgili olarak yapilan analiz ve sonuglar1 yer
almaktadir.
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Ik olarak hazirlanan Olceklerin
giivenilirligi konusunda analizler
yapilmustir. Herhangi bir konu ile ilgili
goriis bildirilmesi seklinde verilen yanitlar
(5°1i likert 6lgegi) giivenilirlik analizine tabi

Bagimsiz Denetim Firmalarinda Kalite Kontrol Sisteminin Etkinligi: Tiirkiye Omegi

tutulmustur. Analizde a olarak ifade edilen
oranin 0.70 ten biiyik olmasi beklenir.
Denetim hizmetini alan taraflar agisindan
olusturulan olgeklerin giivenilirlik analiz
sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Alinan Bagimsiz Denetim Hizmeti Kalitesi
Acisindan Olusturulan Olgeklerin Giivenilirligi

Olcek Adr

Madde Sayisi Alfa Katsayisi

Alman Denetim Hizmetinin Kalitesi

21 0,772

Tabloda goriildigii gibi o katsayisi 0.772
seklinde  ¢ikmustir.  Bu  deger ile
Olceklerdeki giivenilirligin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3.2.1. Hipotezler Cercevesinde
Olusturulan Sorular ve Elde Edilen
Bulgular

Kalite kontrol sistemi ana unsurlar1 dikkate
almmarak bagimsiz denetim hizmetini alan
firmalarna  yonelik  hazirlanan  soru
gruplarina katilimcilarin verdikleri yanitlar
yer almaktadir. Soru gruplari kalite kontrol
sistemi unsurlar1 olarak ifade edilen
liderlik, etik hiikiimler, misteri iligkileri,
insan kaynaklari, denetimin yiritiilmesi,
izleme ve belgelendirme* hususlar1 dikkate
almarak hazirlanmis ve elde edilen
asagidaki tabloda gosterilmistir.

KKS 1 Standardima goére Kalite Kontrol Sistemi
unsurlart “Liderlik”, “Etik hiikiimler”, “Miisteri
iliskileri”, ~ “Insan  kaynaklar1”,  “Denetimin
yiiriitiilmesi”, “Izleme” seklindedir. Bu ¢alismada
izleme unsuru iginde yer alan belgelendirme
konusunda katilimcilara yoneltilen denetim ¢alisma
kagitlar ile ilgili sorular olmasi nedeni ile ayri ele
alinmus ve analiz edilmistir.
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Tablo 3: BIST 100 Firmalarinin Aldiklari Bagimsiz Denetim
Hizmetinin Kalitesi ile Tlgili Yamtlar1

Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

F % F % F % F % F % X Ss
LDRLK1 1 18 7 125 48 85.7 4.8571 0.40130
LDRLK2 1 18 6 10.7 49 875 4.8750 0.33371
ETKH1 7 125 49 875 4.8750 0.33371
ETKH2 1 18 9 16.1 46 82.1 4.8036 0.44393
MSTR1 4 71 18 321 34 60.7 4.5357 0.63143
MSTR2 1 18 11 196 44 78.6  4.7679 0.46675
MSTR3 6 107 5 8.9 12 214 16 286 17 304 3.5893 1.30421
MSTR4 1 1.8 7 125 19 339 29 51.8 4.3393 0.83724
MSTR5 1 18 1 18 8 143 12 214 34 60.7 4.3750 0.92564
INSNK1 1 18 1 18 6 10.7 22 393 26 464 42679 0.86321
INSNK2 7 125 15 268 34 60.7 4.4821 0.71328
INSNK3 3 54 1 1.8 10 179 19 339 23 411 4.0357 1.07812
DNTY1 1 18 2 3.6 6 107 17 304 30 53.6  4.3036 0.93263
DNTY2 2 36 24 429 30 53.6  4.5000 0.57208
DNTY3 4 71 2 3.6 9 161 9 161 32 571 4.1250 1.23675
DNTY4 1 18 9 161 21 375 25 446 42321 0.85261
DNTY5 2 3.6 2 36 14 25 38 679 45357 0.87312
DNTY6 19 339 2 3.6 4 71 9 161 22 393  3.2321 1.76832
1ZLM1 1 18 2 36 14 25 39 69.6 4.6071 0.73059
BLG1 2 3.6 3 54 15 268 36 64.3 4.4821 0.89425
BLG2 1 1.8 3 54 14 25 38 679 4.5893 0.68162

Liderlik hiikiimleri konusunda denetim  denetim  esnasinda denetim  ekibi

hizmetinin  almacag  sirketin  yeterli
diizeyde mesleki tecriibeye sahip olunmast,
denetim hizmetinin alinacagi sirketin
piyasadaki itibar1 ve giivenilirligine 6nem
verilmesi konusuna katilimcilarin  biiyiik
cogunlugu katildiklarimi  belirtmiglerdir.
Anket formunda Liderlik degiskenine
iligkin yer alan sorular degerlendirme
sirecinde  ve  tablolarda  “LDRLK”
kisaltmasiyla yer almaktadir.

Etik hiikiimlere iliskin denetim hizmetinin
almacagr  sirkette  etik  hiikiimlerin
uygulaniyor olmasi, denetim hizmetinin
almacag1 sirkette gorevlendirilen denetim
ekibinin bagimsizliginin 6énemi konusunda
katilimcilarin  ¢ogu kesinlikle katildigimi
belirtmistir.  Anket  formunda  Etik
Hiiktimler degiskenine iliskin yer alan
sorular  degerlendirme  siirecinde  ve
tablolarda “ETKH” kisaltmasiyla yer
almaktadir.

Miisteri iliskisi konusunda  denetim
hizmetinin  alinacagi sirketin  faaliyet
gosterilen alana hakim olmasmin denetim
sozlesmesinin  imzalanmasinda  6nemli
oldugu, denetim hizmetinin alacag: sirketin

sorumlusunun isletme ile saglikli iletisim
kurulmasinin 6nemi, denetim hizmetinin
almacagr  sirketin  denetim  {icretinin
firmanin  tercih  edilmesindeki Onemi,
denetim hizmetinin alinacag: sirketin daha
once yetkili otoriteler tarafindan disiplin
uygulamalarina tabii tutulmus olmasinin
denetim firmasi se¢imi kararindaki 6nemi,
denetim  hizmetinin  alinacagi  sirket
hakkinda mesleki uygulamalardan dolay:
dava agilmamis olmasi denetim firmasinin

tercih edilmesindeki Onemi konusunda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
katildiklarini belirtmiglerdir. Anket
formunda Miisteri liskisi degiskenine
iligkin yer alan sorular degerlendirme
siirecinde ve tablolarda “MSTR”

kisaltmastyla yer almaktadir.

insan kaynaklan ile ilgili olarak denetim
hizmetinin  alinacagi  sirkette  c¢alisan
denetcilerin meslege iliskin gelisimleri ve
aldiklar1 egitimlerin denetim firmasinin
tercih  edilmesindeki  Onemi, denetim
hizmetinin alinacag: sirketin denetim ekibi
hakkindaki bilgilerin yazili ve sozlii olarak
bildirilmis  olmasinin  6nemi, denetim
hizmeti iicretinin belirlenmesinde sirketleri
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ile ilgili gerekli bilgilerin gbz Oniinde

bulundurulmasinin Onemi, konusuna
katilimeilarin ¢ogu katildiklarim:
belirtmislerdir. Anket formunda Insan

Kaynaklar1 degiskenine iligkin yer alan

sorular  degerlendirme  silirecinde  ve
tablolarda “INSNK”  kisaltmasiyla yer
almaktadir.

Denetimin yiiriitiilmesine ile ilgili olarak
denetlenen sirket yoneticilerinin denetim
hizmeti alindig1 esnada olasi sikayetleri
denetim firmas1 yoneticilerine gizlilik
icinde iletilebilecegi kanallarin olmasinin
Oonemi, denetim hizmetinin alinacag
denetim ekibi sorumlusunun yapilacak
denetim isi i¢in gergek¢i bir denetim
planlamasi yapmasinin  6nemi, denetim
hizmetinin alindig1 sirketten bagimsiz
denetim dis1 hizmetlerin alinmamasinin
6nemi, denetim hizmetinin alindig1 sirkette
yasal diizenlemeler digsinda bagimsizlikla
ilgili 6zel diizenlemelerin olmasinin énemi,
denetim  hizmetinin  alindigi  ekibin
muhasebe  ve  denetim  konusundaki
hakimiyetinin 6nemi, denetim hizmetinin
alindig firma yonetici veya iliskili kigilerin
denetledikleri firmaya yapmis olduklar
yatirrmlar sebebi ile denetim firmasi
tercihindeki o6nemi konusuna
katilimcilardan cogu katildiklarin
belirtmiglerdir. Anket formunda Denetimin
Yiriitiilmesine degiskenine iligkin yer alan

sorular  degerlendirme  siirecinde  ve
tablolarda “DNTY”  kisaltmasiyla yer
almaktadir.

fzleme konusunda denetim hizmetinin
alindig firmada  denetimin  kalite
kontroliiniin gdzden gecirilmesinde yetkin
kisilerin gorevlendirilmesinin Oonemi

konusuna katilimeilarin  ¢ogu  kesinlikle
katildiklarin belirtmiglerdir. Anket
formunda izleme degiskenine iliskin yer
alan sorular degerlendirme siirecinde ve
tablolarda “IZLM” kisaltmasiyla yer
almaktadir.

Belgelendirme ile ilgili olarak denetim

calismasi esnasinda olusturulan ¢alisma
kagitlarmin  sadece  yetkili  kisilerin
erigebilecekleri sistemde muhafaza

edilmesinin Onemi, denetim esnasinda tim

Bagimsiz Denetim Firmalarinda Kalite Kontrol Sisteminin Etkinligi: Tiirkiye Omegi

islemlerin  belgelendirilmesinin  denetim
caligmas1 hakkinda olumlu goriise sahip
olunmasi konusuna katilimcilarin biiyiik
cogunlugu katildiklarim1  belirtmisleridir.

Anket formunda Belgelendirme
degiskenine iliskin yer alan sorular
degerlendirme siirecinde ve tablolarda

“BLG” kisaltmasiyla yer almaktadir.

3.2.2. Olusturulan Hipotezler ve
Hipotezlerin Analiz Edilmesi

Calismanin bu boliimi ile alinan bagimsiz
denetim  hizmetinde  kalite  kontrol
sisteminin etkinliginin Olgiilebilmesi ve
denetimin kalitesini etkileyebilecek
unsurlarin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu
kapsamda elde edilen veriler korelasyon
analizi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.
Calismanin hipotezleri ise asagidaki gibidir;

Liderlik Hiikiimleri

Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agcisindan
Bagimsiz Denetim Firmasinda Liderin
Tavr Ile

Denetimin Kalitesi Arasindan Anlamli Bir
iliski Vardir.

Hi: Alman Denetim Hizmeti Agisindan
Bagimsiz Denetim Firmasinda Liderin
Tavri ile

Denetimin Kalitesi Arasindan Anlamli Bir
Mliski Yoktur.

Etik Hiikiimler

Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan
Bagimsiz Denetim Firmasinin Uyguladigi
Etik

Hiikiimler ile Denetim Kalitesi Arasinda
Anlaml Bir Iliski Vardar.

Hi: Almman Denetim Hizmeti Agisindan
Bagimsiz Denetim Firmasimnin Uyguladig:
Etik

Hiikimler Ile Denetim Kalitesi Arasinda
Anlamli Bir Tliski Yoktur.

Miisteri iliskileri

Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan
Bagimsiz Denetim Firmasinda Miisteri
Iliskisine
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Yonelik  Uygulanan  Prosediirler  ile
Bagimsiz Denetimin Kalitesi Arasinda
Anlamli Bir
Iliski Vardur.

Hi: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan
Bagimsiz Denetim Firmasinda Miisteri
[liskisine

Yénelik  Uygulanan  Prosediirler  ile
Bagimsiz Denetimin Kalitesi Arasinda
Anlaml1 Bir
Iliski Yoktur.

insan Kaynaklar

Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan

Bagimsiz Denetim  Firmasinda insan
Kaynaklarina
Yénelik  Uygulanan  Prosediirler  ile

Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir
Iliski Vardur.

Hi: Alinan Denetim Hizmeti Agcisindan

Bagimsiz  Denetim  Firmasinda Insan
Kaynaklarina
Yénelik  Uygulanan  Prosediirler  ile

Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir
Iliski Yoktur.

Denetimin Yiiriitiilmesi

Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan
Denetimin Yiiriitiilmesi Asamasinda
Uygulanan

Prosediirler [le Denetimin Kalitesi Arasinda
Anlaml Bir Iliski Vardur.

2018

Hi: Almman Denetim Hizmeti Agisindan
Denetimin Yriitiilmesi Asamasinda
Uygulanan

Prosediirler fle Denetimin Kalitesi Arasinda
Anlaml Bir Iliski Yoktur.

izleme

Ho: Almman Denetim Hizmeti Agcisindan
Yapilan Denetim Calismasinda Kalite
Kontrol

Sisteminin Etkin Bir Sekilde Izlenmesi ile
Denetim Kalitesi Arasinda Anlamli Bir
Miski

Vardir.

Hi: Almman Denetim Hizmeti Agisindan
Yapilan Denetim Caligmasinda Kalite
Kontrol

Sisteminin Etkin Bir Sekilde Izlenmesi ile
Denetim Kalitesi Arasinda Anlamli Bir
Mliski

Yoktur.

Belgelendirme

Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan
Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi
ile

Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir
iliski Vardir.

Hi: Alman Denetim Hizmeti Agisindan
Kalite Kontrol Sisteminin Belgelendirilmesi
ile

Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir
Mliski Yoktur.
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Tablo 4: Kalite Kontrol Sistemi Ana Unsurlar1 ile Alinan Denetim Hizmeti Kalitesi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Denetim Kalitesi

Liderlik Hiikiimleri

0,522**
0,000
56

Etik Hiikiimler

0,523**
0,000
56

Miisteri iliskisi

0,741**
0,000
56

insan Kaynaklar

0,763**
0,000
56

Denetimin Yiiriitiillmesi

0,791**
0,000
56

izleme

0,506*
0,000
56

Belgelendirme

5T "S|DOD©T -S|(0DT "S|(oDT "S|DT S| T S|oDT

0,608**
0,000
56

Tabloya gore liderlik, etik hikiimler,
miisteri iligkisi, insan kaynaklari, denetimin
yiriitiilmesi, izleme, belgelendirme gibi
unsurlar ile denetlenen firmalar agisindan
alinan bagimsiz denetim hizmetinin kalitesi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu unsurlardan miisteri
iligkisi, insan kaynaklar1 ve denetimin
yiriitiilmesinin alinan bagimsiz denetim
kalitesini  yiiksek  diizeyde etkiledigi;
liderlik uygulamalari, etik hiikiimler, izleme
ve belgelendirme unsurlarinin  alman
denetim hizmet Kkalitesi orta diizeyde
etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda elde
edilen sonuglar asagidaki gibi
yorumlanabilir.

v' Alman denetim hizmeti bir biitiin
olarak  degerlendirilmekle  birlikte
denetimin yiiriitiilmesinden sorumlu
kisilerin denetlenen firmaya yonelik
sergiledikleri tavrin  tutarliligi ile
denetlenen firmaya verdigi giivenle
birlikte kalite saglanacaktir. Bu
baglamda denetim hizmetinin alinacagi
firmanin  giivenilirli§i ve mesleki
yeterliligi denetim hizmetinin
kalitesine katki sunacaktir. Dolayis1 ile
denetim isinin ciddiye alinmasi i¢in bu
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hususlara dikkat eden firmalardan
denetim hizmeti alinmalidir.

Alman denetim hizmetinin kaliteli
olmasi i¢in denetim firmasi ve
calisanlarinin bagimsiz olmasi ve etik

uygulamalara tabii olmasi
gerekmektedir.  Denetimi  yliriiten
tarafla ¢ikar iliskisi s6z konusu

oldugunda denetimin kalitesine gdlge
diisecegi agiktir.

Alman denetim hizmeti dogal olarak
miisteri iligkisini giindeme getirecektir.
Bu kapsamda alinan denetim hizmeti
ile ilgili denetim firmasinin etkin
iletigimi, sektdrel deneyim, denetim
licreti ve cezai yaptirimlara tabi olup
olmamast gibi unsurlar denetimin
kalitesini etkilemektedir.

denetim hizmetinin
noktasinda denetci ve
denetimi yapan kisilerin mesleki
yeterlilikleri, bu  kisilere iligkin
bilgilerin elde edilmesi gibi hususlar ve
denetim hizmetinin ticretinin
belirlenmesi asamasinda i¢ kontrol
sisteminin dikkate alinmasi denetimin
kalitesini arttiracaktir.

Alinan
giivenilirligi
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v' Alman denetim hizmetinin kaliteli
olabilmesi i¢in denetimin yiriitiilmesi
stiresinde  sikayetlerin iletilebilecegi
kanallarin olmasi, gergekgi bir denetim
planlamasi, bagimsiz denetim disinda
alman hizmetlerin varligi, bagimsizlik
ve mesleki yeterlilik gibi konularin
dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

v Kalite kontrol sisteminin yetkin kisiler
tarafindan etkin bir sekilde izlenmesi
alman denetim hizmetinin kalitesini
arttiracaktir. Clinkii hizmetin kalitesi,

denetimin belirli bir diizen iginde
yiriitiilmesine  baghidir. Denetim
esnasinda tiim islemlerin
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belgelendirilmesi ve denetim siirecinde
olusturulan c¢aligma kagitlarina sadece
yetkili kisilerin ulagmast gibi unsurlar
bagimsiz denetim hizmetinin alan
firmalar agisindan 6nemlidir. Ciinki
bu sekilde denetime olan giiven artacak
ve alman hizmetin kalitesi artacaktir.

3.3.3. Hipotezlerin  Genel
dirilmesi ve Regresyon
Olusturulmasi

Degerlen-
Modelinin

Calismanin bu boliimiinde hipotezlerle ilgili
olarak yapilan korelasyon analizi ardindan
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5: BIST 100 Firmalarina iligkin Elde Edilen Sonuglar

Kalite Kontrol Sistemi Unsurlar:

Liderlik

Ho: Alman Denetim Hizmeti Ac¢isindan Bagimsiz
Denetim Firmasinda Liderin Tavr ile Denetimin
Kalitesi Arasindan Anlamli Bir iliski Vardir.

Hi: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan Bagimsiz
Denetim Firmasinda Liderin Tavri ile Denetimin
Kalitesi Arasindan Anlamli Bir iliski Yoktur.

Etik Hiikiimler

Ho: Alman Denetim Hizmeti Ac¢isindan Bagimsiz
Denetim Firmasinin Uyguladigi Etik Hilkiimler
Ile Denetim Kalitesi Arasinda Anlamli Bir iliski
Vardir.

Hi: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan Bagimsiz
Denetim Firmasinin Uyguladigi Etik Hiikiimler
Ile Denetim Kalitesi Arasinda Anlamh Bir iliski
Yoktur.

Miisteri iliskileri

Ho: Alman Denetim Hizmeti Ac¢isindan Bagimsiz
Denetim Firmasinda Miisteri Iliskisine Y®onelik
Uygulanan Prosediirler ile Bagimsiz Denetimin
Kalitesi Arasinda Anlamli Bir {liski Vardir.

Hai: Almnan Denetim Hizmeti Ag¢isindan Bagimsiz
Denetim Firmasinda Miisteri Iliskisine Y&nelik
Uygulanan Prosediirler Ile Bagimsiz Denetimin
Kalitesi Arasinda Anlamli Bir Tliski Yoktur.

Insan Kaynaklar

Ho: Alman Denetim Hizmeti Agisindan Bagimsiz
Denetim Firmasinda Insan Kaynaklarma Yénelik
Uygulanan Prosediirler ile Denetimin Kalitesi
Arasinda Anlamh Bir {liski Vardr.

Hai: Alman Denetim Hizmeti Ac¢isindan Bagimsiz
Denetim Firmasinda Insan Kaynaklarina Yénelik
Uygulanan Prosediirler {le Denetimin Kalitesi
Arasinda Anlamli Bir fliski Yoktur.

Sonu¢ Yorum

Ho Denetim  hizmetinin  alindig1
hipotezi firmada liderin sergile@igi t.a\qrf
kabul Qallsapl_arm_ mesle]_( ile _11g_111
edilir yeterlilikleri  denetim  kalitesini

' olumlu yonde etkilemektedir.

Ho Etik hiikiimlerin uygulandig1 bir
hipotezi | denetim firmasindan bu hizmetin
kabul alinmas1  denetimin  kalitesini
edilir. olumlu yonde etkilemektedir.

Ho Denetim hizmetinin alindig1 firma
hipotezi ile (?lusan miisteri  iliskisinde
kabul fien.e‘gm firmasinin saglll.dl
edilir iletisim kurmasi, aldigi denetim

' ticreti, tabii oldugu  hukuki
siregler  denetimin  Kkalitesini
etkileyen unsurlar arasindadir.
Bagimsiz  denetim  hizmetinin
alindigi  firmadaki ¢alisanlarin

Ho mesleki  anlamda  gelisimleri,
hipotezi den}etim.ekibine iliskip bilgilerin
kabul verilmesi  ve denetlme_ _kat]_q
edilir sunacak bilgilerin

' degerlendirilmesi bagimsiz
denetimin kalitesini
etkilemektedir.
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Kalite Kontrol Sistemi Unsurlari Sonu¢ Yorum
Denetimin Yiiriitiilmesi . . . ..
. . . . Bagimsiz  denetim  hizmetinin
Ho: Alman Denetim Hizmeti Agcisindan - -
. o . alindig firmada denetimin
Denetimin Ydriitilmesi Asamasinda Uygulanan I . .
. : L o Ho yiiriitiilmesi gergevesinde
Prosediirler Ile Denetimin Kalitesi Arasinda . . 8
R hipotezi olusturulan planlama, bagimsizlik
Anlamli Bir Iligki Vardir. .
. . . . kabul ve denetim firmasi ¢aliganlarinin
Hi:  Alman Denetim Hizmeti Agisindan .- . . ST
o e . edilir. denetim firmasi ile ¢ikar iligkileri
Denetimin Ydriitilmesi Asamasinda Uygulanan . -
. ; L o konusundaki  hususlar  denetim
Prosediirler Ile Denetimin Kalitesi Arasinda kalitesini etkilemektedir
Anlamli Bir Iligki Yoktur. '
izleme
Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan Yapilan
Denetim Calismasinda Kalite Kontrol Sisteminin H Bagimsiz  denetim  hizmetinin
Etkin Bir Sekilde izlenmesi Ile Denetim Kalitesi hi ogezi alindigr firmada kalite kontrol
Arasinda Anlaml Bir {liski Vardir. kF;buI sisteminin  etkin  bir  sekilde
Hi: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan Yapilan edilir izlenmesi  denetim  kalitesini
Denetim Calismasinda Kalite Kontrol Sisteminin ' etkilemektedir.
Etkin Bir Sekilde Izlenmesi Ile Denetim Kalitesi
Arasinda Anlamlh Bir Iliski Yoktur.
Belgelendirme Bagimsiz  denetim  hizmetinin
Ho: Alinan Denetim Hizmeti Agisindan Kalite alindigr firmada kalite kontrol
Kontrol ~ Sisteminin  Belgelendirilmesi  {le HO sisteminin  belgelendirilmesi ve
Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir Iliski hi . calisanlarin bu bilgiler
ipotezi . .
Vardir. kabul dogrultusunda denetim ¢aligmasini
Hi: Aliman Denetim Hizmeti Acisindan Kalite edilir yurlitmeleri ~ denetim  kalitesini
Kontrol ~ Sisteminin  Belgelendirilmesi  ile ' arttirmaktadir.
Denetimin Kalitesi Arasinda Anlamli Bir iliski
Yoktur.

Tabloya gore; bagimsiz denetim hizmetini
alan firmalar, bu hizmetin kalite kontrol

sistemi gercevesinde alinmasini
onemsemektedirler. Bagimsiz  denetim
hizmeti alan firmalarin kalite kontrol

sistemine uygun bir sekilde bu hizmeti alip
almadiklarinin tespiti amaci ile alinan
cevaplar sonucunda olusturulan regresyon
modeli su sekildedir;

Y (aBpHK)= 0.109X(LorLK)t 0.125X ETKH)+
0,239Xmstry*+ 0,137 X(insnk)+
0,299XnTY)+ 0,106 X(8LG)

Modelde ABDHK alinan bagimsiz denetim
hizmetinin  kalitesini; LDRLK liderlik
hiiktimlerini; ETKH etik hiikiimleri, MSTR
miisteri iliskisi; INSNK insan kaynaklarr;
DNTY denetimin yiiriitilmesi; BLG
belgelendirmeyi temsil etmektedir.

Modelde goriildiigii gibi alinan denetim
hizmetinin kalitesi ag¢isindan denetimin
ylriitiilmesi ve miisteri iliskisi diger

unsurlara nazaran daha yiiksek bir etkiye
sahiptir.

SONUC

Kiiresellesen diinyada etkilesimlerin hizla
artmasi ya da diger bir ifade ile “diinyanin
kiiresel bir kdy haline gelmesi” durumu

ticari iligkilerde de yogun etkisini
gostermistir.  Sirketlerin  iist  diizeyde
faaliyetlerini  stirdiirmeleri, yatirimcilarin
ragbet gostermeleri veya ilgili otoriteler
tarafindan sorumluluklarini yerine
getirmeleri finansal tablolarim1 gergege
dayali olusturmalari cercevesinde

degerlendirilmektedir. Bahsedilen verilerin
dogru giivenilir olmasina dair giivence
veren bagimsiz denetim hizmeti bu agidan
Onem arz etmektedir.

Ulkemizde de piyasada faaliyet gdsteren
firmalarin  aldiklar1  bagimsiz ~ denetim
hizmetinin kalitesi hem ilgili taraflarin
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aldiklar1 finansal kararlar agisindan hem de
bu hizmetin alindigi denetim firmalar
acisindan giinlimiizde sik¢a kargilagilan
konulardir. Oyle ki 2000°li yillarda ortaya
¢ikan Enron gibi muhasebe skandallar1 bu
hizmeti alan firmalarin baskis ile piyasaya
yaniltict bilgi sunan denetim firmasinin
denetim stirecinde kalite odakli
performansinin  6nemli diizeyde olmasi
gerektigini gostermistir.  Bu baglamda
denetim hizmeti alinmasi siirecinde teknik
boyut kadar etik ve kalite boyutun da
dikkate alinmas1 gerektigi sonucu ¢ikmustir.

Ulkemizde de ¢esitli sektdrlerde oncii
konumda olan firmalarin kaliteli bagimsiz
denetim hizmeti almalar1 kapsaminda
Ozellikle bagimsiz denetim firmalarinin
birtakim diizenlemelere tabi tutulmasi s6z
konusudur. Diger taraftan son yillarda
kapsami genisleyen bagimsiz denetim
stireci denetlenen firmalar agisindan dikkat
edilmesi gereken bir konudur. Bu kapsamda
caligmanin uygulama kisminda BIST 100
Ulusal Endeksinde yer alan firmalarin
aldiklar1  denetim  hizmetinin  kalitesi
gergevesinde bulgular ve analiz sonuglar
elde edilmistir.

Arastirmaya katilan sirket yoneticilerinin
biiyiik ¢ogunlugu lisans diizeyinde ve sirket
icindeki pozisyonlart muhasebe finans
boliimlerinde yetkili kisilerden
olugsmaktadir. Bu durumun bagimsiz kaliteli
bir  denetim  hizmetinin  alinmasinin
gerekliligi ve hizmet siiresince gerekli
hassasiyetin saglanmasina katki saglayacagi
diigtiniilmektedir. Denetlenen sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektorler agirlikli olarak
sanayi, finans, hizmet, enerji sektorleri
seklinde olup; biiylik ¢cogunlugu 11 yildan
fazla siire zarfinda faaliyet gostermekte ve
bagimsiz denetim hizmeti almaktadirlar.
Bu sirketlerde agirlikli olarak yonetim
kurullar1  hangi  denetim  firmasindan
bagimsiz denetim hizmeti alinacagina karar
vermektedir.

Anket calismasiin ikinci boliimde kalite
kontrol sistemi ana unsurlar1 ¢er¢evesinde
alman bagimsiz denetim  hizmetinin
kalitesine iligkin sonuglara bakildiginda
denetim firmasinin piyasadaki itibar1 ve bu
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firmada etik ilke ve kurallart uygulanma
diizeyinin bu hizmeti alan firmalar
acisindan Onemli oldugu sunucu ortaya
cikmigtir. Diger taraftan denetim ekibinin
yeterliligi, sektorle ilgili bilgi diizeyi,
geemiste hakkinda disiplin sorusturmasinin
olup olmamasi durumuna 6nem verildigi
goriilmektedir. Bu durumun ilgili taraflarin
firmaya yonelik finansal kararlarin alinmasi
acisindan dnemli oldugu disiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan sirket ydneticilerinin
biliyiilk oranda alinan denetim hizmetinin

kalitesini olumlu yonde etkileyecegi
disiiniilen  hususlara  dikkat  ettikleri
goriilmektedir.  Ancak denetim  icreti

konusunda bazi katilimcilar farkli yonde
fikir beyan etmiglerdir. Bazi kaynaklarda
denetim  {cretinin  yiiksek  olmasinin
denetim kalitesini arttirdig1 yoniinde bir algi
olusturdugu belirtilmistir. Ozellikle
ABD’de daha onceki siireglerde yiiriitiilen
Peer Reviev (Denet¢inin  Denetimi)
uygulamasinin bu algiy1 olusturmada etkili
oldugu belirtilmistir. Diger taraftan
denetim dis1 hizmetlerden alinan tcretlerin
denetimin  kalitesini  olumsuz  yonde
etkiledigi yoniinde tespitler de mevcuttur.
Bunun nedeni Enron olayinda oldugu gibi
bagimsiz denetim dig1 hizmetlerin denetim
gelirleri i¢inde ¢ok yiiksek bir paya sahip
olmasi ve denetimin bu hizmetlerden dolay1
saghikli yuritilmemesidir. Ancak gerek
Amerika da Sarbanes Oksley Yasast gerek
ilkemizde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
ile bu durumun Oniine gecilmesi
amaglanmigtir. TTK min 400. maddesine
gore denetim hizmeti veren firmalarin vergi
danigmanligi disinda herhangi bir hizmet
vermesi yasaklanmigtir. Calismada baz
firmalar denetim {icretini denetim firmasi
seciminde g6z oniinde bulundurmadiklarini
belirtmistir. Burada kaliteli bir denetim
alinmasi igin gerekli maddi sorumluluklari
kabul ettikleri  diigtiniilebilir. ~ Zaten
bagimsiz denetim dis1 hizmetlerin aym
firmadan  alinmasi  kanunda  agikga
yasaklanmistir. Bu durumun KGK ve diger
otoriteler tarafindan daha sik giindeme
getirilmesi gerekmektedir.

Alman bagimsiz  denetim  hizmetinin
kalitesine yonelik diger bir konu da firmaya
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yatirim yapmis kisi veya yoneticilerden
denetim hizmetinin alinmamast
gerektigidir. Bu konu ilgili mevzuatlarda
acikca belirtilmigtir. Aragtirmaya katilan
bazi sirket yoneticileri bu durumu goz
oniinde bulundurmadiklar1 belirtmislerdir.
Oysaki bir yandan denet¢i bir yandan
yatirimel olmak, denetimin kalitesine golge
diisiirecektir. 1lgili otoritelerin konu ile
ilgili daha detayl1 bir inceleme ve gozettim
stireci izlemeleri gerekmektedir.

Alinan bagimsiz denetim hizmeti agisindan
gerekli izleme ve belgelendirme
stireglerinde etkinligin saglanmasi, diizen
icinde islerin yiiriitilmesinin bu hizmeti
alan taraflar agisindan 6nemsendigi sonucu
cikmustir.

Caligmada alian bagimsiz denetim hizmeti
kalitesi acisindan kalite kontrol sistemi

unsurlarindan  “Denetimin  yiiritiilmesi”,
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Bagimsiz Denetim Firmalarinda Kalite Kontrol Sisteminin Etkinligi: Tiirkiye Omegi

“Miisteri iligkileri” gibi unsurlarin diger
unsurlara gore daha etkin oldugu sonucu
¢ikmistir. Bir kamu hizmeti gorevi goren
bagimsiz denetim hizmetini talep eden bu
firmalarin denetim isi teklifinin
verilmesinden denetimin saglikli bir sekilde
rapora baglanmasimna kadar iizerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmeli ve denetim
firmalarindan kaliteli bir denetim hizmeti
almak icin tiim siireci seffaflik icerisinde
uygulanmasini  saglamalidir. ~ Ozellikle
kanun cercevesinde uygulamalarin
yiriitiilmesi bu hizmetin kalitesine biiyiik
katki saglayacaktir.

Son olarak, BIST 100 firmalarmin KGK,
SPK gibi otoritelerin bagimsiz denetime
yonelik diizenlemelerini siki bir sekilde
takip ederek bu hizmetin kaliteli bir sekilde
alinmasint  yoniinde gerekli c¢aligmalari
ylriitmeleri  ile  denetimin  kaliteli
ylritiilmesini saglamig olacaktir.

6. Bagimsiz Denetim Standardi 220,
http://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/
Duyurular/v2/BDS/bdsyeni25.12.2017/
BDS%20220-Site.pdf 03.04.2018.
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