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OZET

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI) giiniimiiz degisen piyasa kogullarina
siiratle uyum saglayabilen, iilke ekonomilerinde giin gectikce daha fazla séz sahibi
olan isletmelerdir. Bununla birlikte, yenilikler yaratmada gosterdikleri beceri ile,
daha yeni, daha kaliteli, daha bol iiriin iiretebilmeleri, sahip olduklar: finansman
giiciiyle orantihdir. KOBI'ler finansman sorunu disinda cesitli diger sorunlarla da
karst karsiya kalabilmektedir. Yasal/biirokratik sorunlar, firetim sorunlan,
pazarlama sorunlari ve yénetsel sorunlar bunlardan bir kacidir. Ulkemiz turizm
sektoriinde oOzellikle Sultan Ahmet bolgesinde yer alan konaklama isletmelerinin
biiyiik cogunlugu KOBI'lerin tamm ve kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
calismanin amact, turizm sektoriinde yer alan KOBI'lerin yasadigi sorunlan ortaya
ctkarabilmek ve ¢oziim onerileri getirebilmektir.

ABSTRACT

Small and Medium Sized Enterprises (SME’s) are greatly harmonious to the
economic changes of today’s economic conditions and everyday they are getting
arbiter. On the other hand, the ability on their innovation level, producing new,
better quality and wealthy products are depending on their financial power. SME’s
are, excluding the financial problems, dealing with others as well, such as : legal,
bureaucratic, production, marketing and managerial problems. Tourism industry in
Turkey, especially in Sultan Ahmet area (as well known as The Old City) contains a
lot of hospitality managements as in the form of SME’s. The aim of this study is,
figure out the problems of the SME’s dealing, mainly in tourism industry and
recommend possible solutions among them.




1. KOBI’lerin Tammi, Ozellikleri,
Ekonomideki Etkinlikleri

1.1. KOBI Tanmmlar

KOBI tammu iilkeden iilkeye, hatta ayni
iilkedeki bir kurumdan digerine degisiklik
gosterebilmektedir. Bunun ana nedenlerini su
basliklar arasinda yapilan olgiimlerde gosterilen
farkliliklar seklinde saymak miimkiindiir: tedarik,
iiretim, pazarlama, personel sayisi, satis hacmi,
sabit sermaye, kullanilan enerji miktar1 ve kapasite
diizeyi, kar ve piyasa paylari.

Giiniimiize dek yapilan KOBI tamimlama
calismalarinda kullanilan ortak kriter is olanagi
tanminan calisan sayisidir. Ancak bu  kriterin
yanisira, bazi iilkelerde ve kurumlarda sermaye ve
satis miktann de tanimlamada Olciit olarak
kullanilmaktadir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE), istihdam
edilen kisi sayisina gore KOBI’leri su sekilde
tanimlamaktadir.

¢ Cok Kiiciik Olgekli Isletme 1 -9

kisi caligtiran

eKiiciik Olgekli Isletme : 10 — 49
kisi caligtiran

Orta Olgekli Isletme :50-99
kisi calistiran

oBiiyiik Olcekli Isletme ;100

kisiden fazla ¢alistiran

Devlet Planlama Teskilati (DPT) ise,
DiE’nin tammm aynen kabul etmekte ve
uygulamaktadir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nm
tanimlamasi da calisan kisi sayisina
dayanmaktadir.

eKiiciik Olgekli Isletme : 1 -9 kisi

calistiran

¢Orta Olcekli Isletme : 20 - 199 kisi

calistiran
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eBiiyiik Olcekli Isletme :200 kisiden
fazla galistiran

Biitiin bu tamimlamalarin * igerisinde en
onemlisi Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
Baskanlifn (KOSGEB) kurulug yasasinda yer
alandir. Bu tamima gore, 1 — 50 kisi calistiran
kiiciik, 51 — 150 kisi calistiran orta, 150 kisiden
fazla calistiran bityiik olcekli isletmedir.

1.2. KOBi’lerin Ozellikleri

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde isletme
sahibi ve ybnetici c¢ogunlukla aym kisi
oldugundan, bu tir isletmelerin &zelliklerine
isletme sahiplerinin &zelligi de yansimaktadir. Bu
nedenle, kiiciik isletme sahipleri:

eBaZimsiz ¢aligmayi arzu eder,

e Giiclii bir girisim giicii tagir

oKisisel ve ailevi nedenlerden dolayr
motivasyon faktori icerir,

eSomut sonuglara, cabuk ulagsmak ister,

eQOlaylara cabuk karsilik verme yetenegini
tasr,

eKendilerini islerine adarlar,

oPlanli faaliyetlerle oldugu kadar, sans
faktorityle de hareket ederler.

Bu sayilan ozellikler nedeniyle, KOBI’lerin
degisen piyasa kosullarina siiratle uyum
saglamalar1 miimkiindiir. Yenilikler yaratmada
gosterdikleri beceri ile, daha yeni, daha kaliteli,
daha bol iriin iiretebilmeleri, sahip olduklan
finansman giiciiyle orantilidir.

KOBI’lerden bahsederken dort farkli KOBI
tiiriine rastlamak miimkiindiir. Bunlar: (Sengezer,
1997, 5.20)

i)  Bilyiik endiistrilere alt yiiklenici olarak
calisan KOBT’ler,

ii) Yiiksek teknoloji yogun
teknikleri kullanan KOBI’ler,

iiretim
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iii) Gelismis iilkelerin ekonomik olarak
krizdeki bolgelerinde dogan sorunlari
gidermek {izere kurulan, modernize
edilen veya yeniden yapilandirilan
KOBI'ler

iv) Gelismekte olan iilkelerde, ana mallar
veya uyum mallari kullanilan emek
yogun teknoloji agirhikli KOBT ler.

Ik iki grup, yapisal avantajlan yiiksek ve
kendi giicleri ile gelisebilen KOBI tiirleriyken; son
iki grup ancak yiiksek destek ve tesvikler
sonucunda bolgesel ekonomiler olusturmak iizere
yaratilmug,  gelismis  ilkelere KOBI
tiirlerindendir.

ozgii

Hangi tiir olursa olsun, KOBI'ler, biiyiik
isletmelere kiyasla rekabet giicii yoniinden bazi
iistiinliiklere sahiptir. Buna gore;

o Bir ¢ok faaliyeti aym  anda

gerceklestirmeleri miimkiindiir,

e Talepte olusan hizli degisimlere, piyasa
hareketlerine karsi iiretim kapasitele-
rinde ayarlamalar yaparak kolayca uyum
saglayabilmektedir,

o Uretim, pazarlama esneklikleri ve
uyarlama yetenekleri yiiksek oldugu icin
ekonomik
mektedir.

Omiirlerini siirdiirebil-

Tablo 1: Baz: Ulkelerde KOBT'lerin Ekonomideki Yeri

Bu stinliiklerin  yamisira, biiyiik islet-
melere kars1 giigsiiz/zayif olduklari yonler de
mevcuttur. Bunlar; ‘

o Giiclu orgiit yapisinin eksikligi ve buna
bagh gerekli bilgiye hizli ve zamaninda
ulasamamakta,

o Pazarlama islevleri cogu kez giicsiiz
kalmakta,

o Nitelikli isgiici ve  biiylimelerini
planlayacak nitelikli yoneticilere sahip
olmakta sikint1 cekmekte,

o Ozkaynak  eksikliklerini  yabanci
kaynaklarla ya da kamu kuruluslar
destegiyle gidermekte,

o Karar verme yetkisinin isletme sahibinde
olmasi, profesyonel anlayisa sahip
olunmamas: durumunda, ¢abuk ama
hatal1 kararlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

1.3. KOBI’lerin Ekonomideki Etkinligi

KOBI'ler iilke ekonomisinin en dinamik
kuruluslari, ekonomik gelismenin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel taslaridir. Ulke geneline
dagilmis olmalari, milli gelirin de dengeli bir
sekilde dagilmus olmasimi saglar.. Diger sayfada
yer alan tablo bazi iilkelerde KOBI'lerin ekono-
mideki yerini belirleyen sayisal veriler icer-
mektedir.

Ulkeler - Tiim

1 Toplam Toplam Katma Deger | Toplam Toplam
Isletmeler Istihdam Yatirim icindeki Payl | ihracat Kredilerden Aldig:
Icindeki Oram | Icindeki Pay: [ Icindeki Pay1| (%) icindeki Pay1|Pay (%)
(%) (%) (%) (%)
A.B.D. 99,7 56,6 38 43 32 42,7
Almanya 929 64 44 49 31 *
Japonya 99,4 814 40 52 38 50
Fransa 929 67 45 54 26 29
Hollanda 98 57 45 32 38 *
Hindistan 98,6 63 27.8 50 40 15,3
G.Kore 98.8 59 35 35 20 47
Tayland 98 64 * 47 50 *
Tiirkiye 99,6 76,7 26,5 38 8* 4*

Kaynak : Sengezer, 1997, s.24

*Bilgi yok ya da giivenilir degil




34

Avrupa Gozlemevi Sebekesi’nin 1996’da
yayimladigi verilere  gore, Avrupa’daki
isletmelerin %30’unu (yaklasik olarak 5 milyon
adedi) kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
olugturmaktadir. Kiiciik ve agirlikli olarak aile
sirketi pozisyonundaki bu sirketler, ekonomide
genel olarak yasanan rekabet ortamindan, sahip
olduklar1 finansal giic cercevesinde etkilen-
mektedir. Ayrica, teknolojide yasanan gelismeler
ayak uydurma ve benzeri nedenlerden dolay,
amlan  isletmeler el  degistirebilmektedir.
(Poutziouris, 2001, s.278)

2. KOBi’lerin Karsilastiklar: Sorunlar

Kobilerde girisimcilik, yoneticilik ve
millkiyetin aym kiside yani isletme sahibinde
olmasi o6nemli bir sorunu da beraberinde
getirmektedir. Ciinkii bir isletme kurabilmek icin
gerekli paraya sahip olan herkes kendini birer
girisimci, hatta yonetici olarak gormektedir. Ote
yandan, KOBI'lerde yonetimin - profesyonel
yoneticilere devredilmesi de, cogu zaman maddi
imkansizliklar nedeni ile, ya da isletmede tek
karar mekanizmasi olmak ve kontrolii kaybetmek
istememe gibi geleneksel diigiinceler yiiziinden
milmkiin olamamaktadir. (Ozgen, Dogan, 1997,
s.39)

Kurulus yerinin secimi de bir diger énemli
sorundur. Ciinkii, KOBI sahipleri daha cok kiiciik
bir piyasa talebini karsilamak iizere kurulmakta ve
kisitli olanaklar nedeniyle de igletmelerin kurulus
yeri icin uzun siire diisiinememektedir. Bu nedenle
bazi durumlarda KOBI sahiplerinin kiicitk bir
miktar stokunu depo edebilecegi bir yeri bile
yoktur. KOBI'lerin  uluslararasi  pazarlara
acilmalan siirecinde kurulus yeri secimi daha da
onem kazanmustir. Ayrica kurulug yeri seciminde
dil, gidilecek iilkenin cevresel riskleri, isbasmdaki
hiikiimetin taleplerini detayli olarak arastirmalar
ve bunlardan dogabilecek riskleri ortadan
kaldiracak 6nlemleri almalan gerekmektedir.

KOBI’ler icin bir maliyet unsuru olarak
goriildiigi icin yapilmayan fizibilite etiidii,
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sonucta isletmelerin yanlig karar almalarina ve
basarisiz olmalarina neden olmaktadir.

Diger bir sorun ise bityiime ile ilgilidir. Baz1
KOBI sahipleri, yonetimi profesyonel yoneticilere
birakmak istememekte, biiyiimenin getirecegi
riskleri gbze alamama gibi nedenlerle biiylimek
istememekte, simirh kapasite ile iiretimlerine
devam etmektedir. Belli bir biiylimeye
ulasildiktan sonra ise kurumsallasmaya Onem
verilmemesi de genel sorunlar igerisinde
sayilabilir. Bir isletmeyi bilyilk giiclik ve
fedakarliklarla kuran, onu kiicitkk olcekten orta
Olcege ulagtiran isletme sahibi igin, isletmesini
kurumsallastirmak kolaylikla kabul edilebilecek
bir durum degildir. Bu karan geciktiren ve
isletmesinin yonetimini zamaninda profesyonel
yoneticilere  devretmeyen isletmeler, bunun
bedelini agir bir sekilde 6demektedir. (Miiftiioglu,
1993, ss. 221 — 223) KONTI'lerin biiyiime hizinda
kolaylikla saglanabilen artis, yonetici sifatindan ve
yeteneklerinde yoksun Dbireylerin séz sahibi
olmalari  sonucu, isletmelerin  iflas1  ile
sonuclanabilmektedir. (Fuller-Love, 2006, s.175)

2.1. Uretim Sorunlar:

Bugiin KOBI'ler yatiim yaparken alan ve
teknoloji se¢imi konusunda bilgi alabilecekleri
kurumlar konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.
Uretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi

eksikliginin neden oldugu sorunlarin
coziimlenememesi, Kalitesiz iretim, yiiksek
maliyet, hammadde, isgiicii, makine, tezgah

kapasitesi israfinm daha da artmasina neden
olmaktadir. Ayrica KOBI'ler Giimriik Birligine
girilmesiyle kalite ve standardizasyon konusunda
onemli zorluklar yasamaktadir. Eski teknolojilerin
kulanilmasi, KOBI’lerin dis pazarlardaki rekaber
giiciinii azaltmaktadir. Bugiin, CE isareti, ISC
9000 ve ISO 14000 standartlar, yiiksek maliyetl
ve detayli caligmalan gerektirmektedir. Bunui
icin de Tiirkiye’de gerekli test laboratuvarlarmu
kurulmas1 ve gelistirilmesi gereklidir. Yeni bi
iiriniin  gelistirilebilmesi icin kaynaklar, b
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kaynaklarin islenebilmesi ve uygun stratejilerin
belirlenebilmesi gerekmektedir. (Huang, Soutar,
Brown, 2002, s.28)

2.2. Pazarlama Sorunlar:

Nasil ki bir iiriin iretilicken belirli
standartlara sahip olmasi1 bekleniyorsa, o {iriinii
pazarlamada da bu belirli standartlara uyup
uymadigma bakilacaktir. Pazarlama, iiretilen bu
mallarin satisa sunulmasi faaliyetleri olduguna
gore, KOBIlerin pazarlama ve iiretim
sorunlarinin  icice oldugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. (Ozgen, Dogan, a.g.e., s.41)

KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara agilmada
yasadif1 en biiyiik sorun dil sorunudur. Giimriik
Birligi siirecinde, ciddi bir sekilde lisan bilen
kiiltiirlii insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisik
dil ve kategorilerdeki belge ve kataloglarin
anlasilmas1 icin, degisik arastiricilara stk sik
ihtiyac duyulmaktadir. KOBI'ler yeni pazarlara
girmekte ve onlar1 tanimakta zorluk ¢ekmekte, Ste
yandan bu mamiillere ihtiyaci olan kisi ve
kuruluglar da, iiretici ve tiiketiciye yonelik bilgileri
bulamamaktadir. KOBIler, tiiketicilerin zevk ve
tercihlerindeki hizli degisimleri izlemede ve bu
degisikliklere ayak uydurmada da basarili
degildirler. Ozellikle sosyal ve ekonomik kosul-
lardaki degisiklikler isletmelerde ciddi sorunlara
yol acmakta, hatta isletrneleri basarisizlifa
siiriiklemektedir. (Tokol, 1998, s5.129 — 130)

2.3. Finansman Sorunlar:

Finansman giicliigii KOBI’ler icin ¢cogu kez
daha kurulus asamasmda baslamakta ve yasamlari
boyunca faaliyetleri ve gelismelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Finansman sorununu,
birinci dereceden Gnemli isletne sorunu olarak
tanimlayan yoneticiler, finansman sorunlarini
kendi icinde; beklenmeyen &demeler, kredi
maliyetleri, ve kredi alma formalitelerinin agirligt
olarak  siralamakta, enflasyonun finansman
tizerindeki agirlifindan sz etmektedir. Ayrica

KOBI’ler enflasyon karsisinda savunmasiz
olduklarim1 ve bu yiizden en 6nemli sorun olarak
finansman sorununu gordiiklerini ifade etmektedir.
(Islamoglu, 1992, ss. 9 — 10)

KOBTI'ler siirli kaynaklar ile yine sinrli
tiretim hedeflerini gerceklestirmeye caligsmaktadir.
Finansal acidan yasadiklari sorunlara ragmen,
daha az biirokratik islemlerle karsi karsiya
olmalar: ve hizli hareket kabiliyetleri yardimiyla
daha riskli kararlar alabilmeleri KOBI’lerin
olumlu 6zelliklerindendir. (Kessler, Alloca, 2006,
s.280)

2.4. Yasal ve Biirokratik Sorunlar

KOBI'lerle ilgilenen kamu kuruluslan
arasinda tam bir isbirlidi ve koordinasyon
saglanamamasit kavram karmasasma, islerin
uzamasina ve sonugta zaman ve para kaybina
neden olmaktadir. KOBI’ler devlet daireleri ile
olan iliskilerinde daha cok gereksiz islemlerin
coklupundan yakinmaktadir. Buna ek olarak,
yonetmelik ve benzer mevzuatin yarattii sorunlar
ile, sistemin cok yavas calismasi gibi durumlar en
cok sikayet¢i olunan konular arasindadir. Orta
olcekli isletmeler ise daha cok belediyelerle olan
iligkilerinde, yerel yonetimin karar ve uygula-
malarindan dogan sorunlar ve memurlarin tutum
ve davranislarindan kaynaklanan sorulani dile
getirmektedirler.

2.5. Yonetsel Sorunlar

KOBI'lerin karsilastiklari yonetim sorun-
larmn1; yonetim ve ydnetici sorunlan, nitelikli
personel bulunamamasi, isletme sahiplerinin
teknik kokenli olmasi, yoneticilerin ve personelin
egitim sorunlari, uzmanlasma, enformasyon
eksikligi, idari ve teknik damismanlik, rehberlik
hizmetlerinden yoksunluk, orgiit ve orgiitlenme
sorunlar1  seklinde incelemek  miimkiindiir.
(Kahraman, Ozen, 1997, s.87) Ingiliz Hiikii-
meti’nin yayimladi1 Beyaz Rapor’a gére (White
Paper), yonetsel sorunlarin asilabilmesi icin,



36

isletmelerde calisanlanin  performansinda ve
yeteneklerinde ilerleme saglanmasi  ©ncelik
tagimalidir. Buna g@re, en basarnl KOBI’nin
tanimu, ‘‘ortalamanin iizerinde personel egitimini
saglayan” seklinde yapilmaktadir. (Loan-Clarke,
Boocock, Smith, Whittaker, 2000, s.177)

3. KOBI’lerin Gelecegi

KOBI’lerin gelecegi, agirlikli olarak hangi
yonetim anlayiglannm ya da
isletmelere entegre olarak uygulanabilecegi ile

sistemlerinin,

orantilidir. Bu ydnetim anlayislarn icerisinde
toplam Kkalite yaygin olarak
kullanilandir. Toplam Kalite Yonetimi anlayigimin
getirdigi en oOnemli yenilik, isletmelerin
yonetiminde liderlik kadar takim calismasinin da
onemli oldugudur. Sadece iiretim standartlarinda
yapilan iyilestirmeler, kaliteli iiretim ve hizmet
saglayabilmek icin yeterli olmayacaktir. Neticede
kalitede iyilestirmeler yapabilmek de ancak uygun
politikalar ve kurallar cercevesinde miimkiin
olacaktir. (Modh, Aspinwall, 2000, s.448)

yOnetimi  en

Sadece uygulanan yonetim anlayiglar degil,
ayrica “kiiciik giizeldir’ inamisi da KOBI'ler
gelecegi acisindan bize bilgi saglar niteliktedir.
Esnek yapisl itibariyle karar alma
mekanizmasindaki  hizlilik, kiicik olmanin
yarattifi avantajlardan biridir. Ayrica, calisanlar
isletme sahibinin de isin basinda olmasi ve benzeri
nedenlerle yitksek motivasyonla uzun siireli bagari
ve karlilik hedeflerini gerceklestirmeye caligirlar.
Biyiik isletmeler, iiretim kapasitesinde azalma, dig
kaynakli iiretim, yalin iiretim gibi cGziimler ile
rekabet ortaminda ayakta durmaya caligirlar.
Aslinda bu gabalar, KOBI’lere duyulan ihtiyacin
ve onlarin varliklarinin ne denli 6nemli -oldugunun
gostergesidir. (Parker, 2000, 5.239)

4. Turizm Sektorinde Kiiciik ve Orta
Olcekli Konaklama Isletmelerinin = Yonetim
Sorunlanim Ortaya Cikarmaya Iliskin Bir Anket
Caligmast
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1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri,
bulunduklar1 bdlgenin gereksinimini géz niiniine
alan biiyiikliik ve kalitede faaliyet gostermektedir.
Ozellikle, iilkemizde konaklama isletmelerinin
gecmisi, devlet denetimindeki misafirhaneler ve
diinya ¢apinda biiyiik otel zincirlerinin belli basl
sehirlerde kendi isimlerini tasiyan oteller ile
sinirhidir. 1960°h yillarin sonu itibariyle, diisiik
kapasiteli yetersiz devlet misafirhaneleri, artan
turist sayisinin da olusturdugu ihtiyac paralelinde
yerlerini 0zel sektérin kurup igletmeye actigi
otellere birakmaya baslamigtir. 1990’hi yillarin
baglarinda giderek artan turist sayisi konaklama
isletmecilerini, tur operatérleri ile birlikte yeni bir
anlayisa hizmet etmek iizere harekete gecirmistir.
Kitle turizmi olarak bahsedilen bu hareket,
kalabalik turist kitlelerinin “hersey dahil” anlayisi
ile seyahat etmelerini dolayisiyla da daha biyiik
konaklama tesislerine duyulan ihtiyact
gostermektedir.

Kitle turizmi faaliyeti halen giiniimiizde
gecerliligini koruyor olsa da, bazi olumsuz
ozellikleri nedeniyle turizm sektoriine hizmet
veren tiim birimler farkli bir arayis icerisine
girmiglerdir. Kavram itibariyle, kitle turizmi
katilimcilari, tur programina 6dedikleri bedel her
tirlit hizmeti kapsadigi icin, ekstra harcamalar
yapmayan bir davranig izlemektedir. Bu da,
iilkemiz icin gelir hanesine yazilamayan turizm
hareketi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, tur
operatorleri parali turistlerin, ekstra harcamalarn
fazla olan yat turizmcilerinin, is adamlannin,
kapali arkadag gruplarini, hatta haftasonu
tatilcilerinin  beklentilerini  karsilamayr tercih
etmeye baglamstir. Dogal olarak anilan bu grup
katilimeilarinin dikkatini 1400 yatak kapasiteli, bir
fabrika gibi calisan, herkese kaliteli de olsa
standart hizmet verilen bir konaklama isletmesi
cekmeyecektir. Bu ihtiyacin karsilanmasi amach
isletmeye acilan ve genelde tarihi nitelik tasiyan
binalarin restore edilmesi ile hizmet
konaklama isletmeleri “butik otel” adiyla anilirlar.
Ayrica geleneksel yildiz ile

veren

siniflandirma,
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isletmelerin tagidiklari tarihsel doku nedeniyle
yerini “0zel kategori” sifatina birakmigtir. Bu
kategoriye ait oteller, sadece tarihsel gecmisleri
degil, diisiik kapasiteleri ve miisterilere sunduklar
ozel hatta “bire-bir” ilgi neticesinde, hedeflenen
kitleye ulagmis olurlar. Dogal olarak diisiik
kapasite ile hizmet veren bu isletmeler aym
zamanda az sayida caligana da sahiptir ve turizm

sektoriinde  konaklama  isletmeleri acisindan
KOBI’lere 6rnek teskil etmektedir.
Bu arastirmanin amaci, ozellikle

Sultanahmet ve cevresinde yer alan bu butik
otellerin, ayn1 zamanda birer KOBI olduklarindan
hareketle, kargilagtiklar1  sorunlart  ortaya
cikarmak, isletmeler tarafindan olasi sorunlar
dahilinde ne gibi ¢6ziim &rnek ya da &nerilerinin
gerceklestirildiginin belirlenmesidir. ~ Arastirma,
“Tarihi Yarimada™ olarak anilan Sultanahmet ve
Eminonii  bolgesindeki otelleri kapsamaktadir.

Anket gonderilen
dOniisiim

46 otelin 33’inden geri
saglanabilmistir. Degerlendirme
asamasinda SPSS istatistik programm kullanilmus,
elde edilen frekans araliklar1 hesaplamalari Excell
ortaminda grafiklere doniistiiriilmiistiir.

4.Anket Cabsmasi ve Degerlendirme

Anket calismamiz miisteri degil isletmeler
hedeflendigi icin, geleneksel demografik ogeler
yer almamaktadir. Uygulanan anket sorulari ayrica
Ek 1’de sunulmustur.

Anketimizin birinci sorusu isletmelerde
caliganlarin departman ve cinsiyetlerine gore
dagilimlarim1  belirleyebilmeye yoneliktir. Bu
soruya verilen yanitta istenen yiizdelik deger
oldugu icin frekans araliklari hesaplanamamistir.
Elde edilen veriler asagida yer alan Tablo 1°de
gosterildigi gibidir.

Tablo 1 : Isletmelerde Calisanlarin Departman Ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimlan

Departman Kadin (%) Erkek (%)
Yiyecek-Icecek-Servis 24 . 76
Yonetim-Biiro 18 82
Temizlik-Bakim-Onarim 65 35
Kontrol-Muhasebe 55 45

Tablo 1’de goriilldiigli iizere, Yiyecek-
Icecek-Servis  departmanlarinda  calisanlarin
%24°1inil kadin, %76’sim ise erkek calisanlar
olusturmaktadir. Servis hizmetlerinde kadin
calisanlara rastlamak miimkiinken, isletmelerin
mutfagina bakildiginda gerek asci, gerekse bulasik
gibi temizlikten sorumlu calisanlarin erkek oldugu
goriilmektedir. Ayrica, amlan departmanlarda,
biiyiilk otellerde genellikle 3 vardiya olarak

ongoriilen caligma saatleri, bu tarz kiiciik
isletmelerde 2’ye inmekte, bu da calisma
sartlarmin  daha da zorlasmasina, fiziksel

Yonetim-Biiro
%18’ini kadin,
%82’sini ise erkek calisanlar olusturmaktadir.

yorgunluga neden olmaktadir.
departmanlarinda calisanlarin

Bilyiik otellerin aksine, Satig-Banket-Rezervasyon
ve benzeri biiro departmanlarinm olmayisi,
Onbiiro gibi departmanlarda da aym Yiyecek-
Igecek-Servis derpartmanlarinda oldugu gibi 2
vardiya anlayiginin siiregelmesi yine kadin ¢aligan
sayisinin az olmasinin nedenidir. Temizlik-Bakim-
Onanm departmanlarinda g¢alisanlarin =~ %65’ ini
kadin, %35’ ini ise  erkek  calisanlar
olugturmaktadir.  Temizlikten sorumlu  Kat
Hizmetleri (Housekeeping) departmaninda
calisanlarin kadin, Teknik Hizmetler gibi bakim
ve onarimdan sorumlu departmanlarda ¢aliganlarin
erkek calisanlardan olusuyor olmasi bu sonucu
aciklar niteliktedir. Kontrol-Muhasebe
departmanlarinda caliganlarin =~ %55’ini  kadin,
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%45’ini ise erkek calisanlar olusturmaktadir. Bu
departmanlarda herhangi bir fiziksel iistiinlik ya
da dayanikliik olmamasi, kadin ve erkek
calisanlar arasinda belirli bir fark olusmadigini
gostermektedir.

Anketin ikinci sorusu ise, isletmelerde
calisanlarm  yas grubu dagilimlarinr ortaya
cikarmak icin sorulmustur ve verilen yanitlar ise
asagida Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2 : isletmede Calisanlarin Yas Dagilim
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Tablo 3 : isletmede Calisanlarin Yabanci Dil Bilgisi

Caliganlar Frekans Yiizde
Yabanci Dil 11 . 33,8
Bilmeyen
1 Yabanci Dil Bilen 15 45,5
2 Yabanci Dil Bilen 5 15
3 ve iizeri Yabanci 2 : 5,7
Dil Bilen

Yas Grubu Frekans Yiizde
0-18 0 0
18-29 13 39,4
30-39 18 54,5
40-49 2 6,1
50 ve iizeri 0 0

Tablo 2’de goriildiigi gibi calisanlarin
%39’u 18-29; %55°1 30-39; %6’s1 40-49 yas
grubuna dahildir. Hizmet sektoriinde nitelikli is
glicline olan ihtiyac, turizm s6z konusu oldugunda
fiziksel kapasiteye duyulan ihtiyaca eklenir. Dogal
olarak bu ihtiyac1 gidermek icin daha geng
calisanlarin  bulundugu 18-29 ve 30-39 vyas
gruplart agirlikli bir sonug karsimiza ¢ikmaktadir.
18-29 yas grubuna dahil olan calisanlar agirlikli
olarak  fiziksel kapasitenin yoZun olarak
kullanildif1 yiyecek icecek ve kat hizmetleri gibi
departmanlarda calismaktadir. 30-39 yas grubuna
dahil calisanlar ise, zamanla deneyim kazanmis,
yonetim kademesinde ya da yogun hizmet verilen
otel alt birimlerinde sorumlu olarak bulun-
maktadir. 40-49 yas grubuna dahil kisiler ise
agirlikli olarak isletme sahipleri ya da profesyonel
yoneticilerdir. Genellikle biiyiik otel zincirlerinde
goriilebilen 50 yas ve tizeri calisanlar, butik
otellerde rastlanamayacak kadar nadirdir.

Anketimizin {ictincii sorusu, calisanlari
yabanct dil durumunu orataya cikarabilmek
amactyla sorulmustur. Asagida Tablo 3’de yer
almaktadir

Tablo 3’te gorilldigi gibi, calisanlarin
%33,8’1 dil bilmeyen, %45,5°i en az bir yabanci
dilen bilen, %15’i iki yabanci dil bilen; %5,7’si
ise 3 ve iizeri yabanci dil bilenlerden
olusmaktadir. En az bir olmak iizere, yabanci dil
bilen toplam calisan sayisimin %60°m iizerinde
olmasinin nedeni, butik otellerde personelin
siklikla miisterilerle kars1 karsiya kalmak zorunda
olusudur. Biiyilk otellerde ©6nbiiro departmani
ortaya cikan problemleri hallederken 6n plandadir
ve koordinasyonu saglar. Oysa bir butik otelde
calisan temizlikten sorumlu birinin  bile,
miisterinin bekledigi hizmet anlayisi kapsaminda,
yabanct dil bilmesi ve yabanci misafirlerle
anlasabilmesi gereklidir. Yabanci dil bilgisi
gereksinimi  duyulmayan, yiyecek icecek
departman1 ve temizliginden, kat hizmetlerinden,
teknik hizmetlerden sorumlu calisanlardir.

Anketimizin do6rdiincti sorusu, personelin
hizmet ici egitime ihtiyact olup olmadig1 sorgulan-
maktadir. Verilen yanitlar asagida gosterildigi
gibidir.

Tablo 4 : Isletmede Hizmet ici Egitime Duyulan Thtiyag

isletme Frekans Yiizde
Evet 4 12,1
Hayir 29 879

Tablo 4’te goriildiigii gibi, isletme sahibi ya
da vyetkililerinin %87,9’u isletmede hizmet ici
egitime duyulan ihtiyaca hayirr  yanitimi
vermislerdir. Evet yaniti veren %12,1’lik kesimde
ise, hizmet ici verilen departmanlarin belirlenmesi
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resepsiyon  ve yiyecek icecek hizmetleri
seklindedir. Bu durumun ana nedeni, butik
otellerde miisteriye bire bir ozel ilgi gosteren ve
siirekli karsi karsiya olan departmanlarin, adi
gegenler olusudur. Hizmet i¢i egitime énem veren
isletmeler, oncelikle bu iki departmanda
calisanlarin performanslarmin iist diizeyde tutmay1
hedeflemektedirler. '

Anketimizin besinci sorusu, isletmelerin
yonetimi konusunda kim ya da kimlerin s6z sahibi
oldugunu belirleyebilmeye yoneliktir. Elde edilen
sonuglar diger sayfada gosterilmektedir.

Tablo 5 : Isletmede Yonetici Duumunun Belirlenebilmesi

Yonetici Frekans Yiizde
Isletme Sahibi 26 78,8
Profesyonel Yonetici 7 21,2

Tablo 5°de goriildigi tzere, butik otel
isletmelerinin ~ bilyilk  ¢ofunlugu  sahipleri
tarafindan yonetilmektedir. Yonetimi profesyonel
yoneticilere teslim eden butik otel sahipleri %21,1
ile ifade edilmektedir. Bu durumun ana nedeni,
isletmelerin  kiiciik kapasiteleri ve sunulan
hizmetin 6zel niteligidir. Butik otel miisterileri,
6zel  isteklerinin  karsilanmasi  esnasinda,
profesyonel yaklagimdan c¢ok, sicak olarak
nitelendirilebilecek, samimi yaklasimlar1 tercih
etmektedir.
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Anketimizin altinci sorusunda, isletmelerin
kurulus ya da ilerleyen dénemlerinde kredi
kullammna gidilip gidilmedigi katilimcilara
sorulmustur. Elde edilen sonuclar asagida tabloda
gosterildigi gibidir.

Tablo 6: Igletmenin Kurulug ya da flerleyen Dénemlerinde

Kredi Kullanimimin Belirlenebilmesi

Kredi Yiizde

Kullanimi

Frekans

Evet 31 93,9

Hayir 2 6,1

Tablo 6’dan da goriilebildigi  gibi,
igsletmelerin biiyilk cofunlugu (%93,9) gerek
kurulus, gerekse ilerleyen donemlerde kredi
kullanmamaktadir. Butik oteller, kapasite olarak
kiiciik igletmeler olmakla birlikte, sabit yatirim ve
amortisman giderlerinin toplam gelire olan oram
incelendiginde, yatinm amacl kullanilan paranin
geri doOniisiim siiresinin uzun oldugu gercegi
karsimuza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, uzun siireli
kredi kullanimu yerine, elinde maddi sermaye giicii
olan isletmeler bu sektorde faaliyet gostermeyi
tercih etmektedir.

Anketimizin yedinci sorusunda; islet-
melerde yaygin olarak kullanilan promosyon
araclannin hangileri oldugu katilimeilara sorul-
mustur. Verilen secenekler ; “Internet , Posta,
Ulusal ya da Uluslararast Fuarlar, Turizm
Basiminda Reklam, Birebir (Yiiz Yiize) Goriis-
meler” seklinde olup, elde ettigimiz sonuglar
Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo7 : Isletmelerde Yaygin Olarak Kullanilan Promosyon Araclar
Internet Posta Fuarlar Turizm Basininda Reklam| Birebir Goriigmeler

Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
En Az 1 31 12 374 4 12,5 1 3,1 5 15,6
Az 2 6,3 7 21,9 4 12,5 2 6,3 4 12,5
Orta 4 12,5 7 21,9 6 18,8 4 12,5 6 18,8
Cok 9 28,1 4 12,5 8 25 10 31,2 8 25
En Cok 16 50 6,3 10 31,2 15 46,9 9 28,1
Toplam 32 100 32 100 32 100 32 100 32 100
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Tablo 7’de goriilebildigi gibi, katilimcilarin
%78,1’lik kism1 promosyon araci olarak Interneti
cok ya da en cok kullanmaktadir. Bunun en
onemli nedeni, butik otel statiisinde olan bu
isletmelerin, internet araciligiyla kendi
tanitimlarint  yaparken, acenta gibi kurumlan
ortadan kaldirarak maliyet unsurunu _ diisiirme
istegidir. Icinde bulunduklari rekabet ortami, bu
ve benzeri isletmeler arasi farkliliklari bulup
gerceklestirmeyi gerektirmektedir. Ayrica,
teknolojinin  sagladigi avantajlardan biri olan
internet sayesinde miisteri, arac1 bir kurum
olmadan kendi iilkesinden rezervasyonunu
yapabilmektedir. Biitiin bunlara ragmen, internetin
isletmeye getirdigi maddi kiilfet sadece senelik bir
web sitesi iiyelik iicretinden ibarettir.  Tercih
edilen bir baska yaygin promosyon araci da turizm
basmninda reklamdir. Katilimeilarin  %80,1°lik
kism1 bu aract ¢ok ya da en ¢ok kullanmay1 tercih
etmektedir. Bu promosyon aracinin en &nemli
avantaji, enformasyonun dogru kisiye, dogru yolla
ve dogru zamanda ulasmasimi saglayabilmektir.
Pazarlamanin 6nemli unsurlarindan olan miisteri
belirleme ve {riin konumlandirma, sektor
yayimlarinda verilen ilanlarla otomatik olarak
saglanir. Birebir goriismeler ise, ozellikle son
yillarda yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.
Katilimcilarin %53,1°lik bir kismi bu pazarlama
aracimt  en ¢ok ve c¢ok kullandiklarim
belirtmislerdir. Bu ydntemin en &nemli avantaji,
tepkileri aninda gorebilme, hatta olast satiglar
sicagt sicagma yazili hale getirebilmeye firsat
vermesidir. Ancak, ilave eleman gereksinimi
dogurmast ve hem kalifiye eleman bulmakta
yasanan zorluklar hem de bulunan elemanin
isletmeye getirecegi yiik géze alindigindan heniiz
yaygin olarak kullanilmamaktadir. Diger iki
promosyon aracindan fuarlar secenegi artik
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kaliplagmus bir anlayis: sergiledii, posta secenegi
ise geri beslemesi olmayan ve genelde basarisiz
kalan bir yontem anlamina geldiginden,-isletmeler
tarafindan yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Anketimizin  sekizinci  sorusunda ise
isletmelerin kapasite kullaniminda karsilastiklart
zorluklarm olup olmadigi ortaya ¢ikarilmak
istenmistir. ~ Katilimcilarnin  degerlendirmeleri

asagida Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8 : Isletmelerin Kapasite Kullaniminda Yagadiklari

Problemler
isletmelerin Kapasite Kullaniminda 3 iizd
Yasadiklan Problemler Frekans Yizde
Evet 22 68,8
Hayir 10 31,2
Toplam 32 100

Tablo 8’den kolaylikla goriilebildigi gibi,
isletmelerin -~ %68,8’1 kapasite  kullamminda
problem yasadiklarini, %31,2°si ise herhangi bir
problem yasamadiklarini belritmislerdir. Anketin
izleyen son iki sorusu, her iki secenegi de secen
katilimcilarin nasil bu karara vardiklarini sorgular
niteliktedir.

Anketimizin dokuzuncu sorusu, kapasite
kullaniminda problem yasadigini kabul eden
isletmelerden, bu problemin nedenini belirtme-
lerinin istendigi bir sorudur. Verilen secenekler;
“Talep Yetersizligi, Sermaye Yetersizligi,
Kalifiye Is Giicii Yetersizligi ve Mevzuattan
Kaynaklanan Sorunlar’” seklinde olup, elde
sonuglar  asagida Tablo 9'da
gorillmektedir.

ettigimiz
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Tablo 9 : Kapasite Kullaniminda Yasanan Problemler

Kalifiye Is Giicii Mevzuattan
Talep Yetersizligi Sermaye Yetersizligi Yetersizligi Kaynaklanan Sorunlar
Frekans Yizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde
En Cok 0 0 7 31,8 10 454 8 2
Cok 2 9,1 8 36,3 6 272 7 0
Orta 2 9,1 6- 272 5 22,7 6 1
Az 18 81,8 1 47 1 4,7 1 26
Diger 0 0 0 0 0 0 0 45
Toplam 22 100 22 100 22 100 22 100
Tablo 9°da goriillecegi lizere, kapasite imkanlarla olan iligkisini ortaya cikarmak

kullantminda yasanan en biiyiik sorun %72,6’1ik
degeriyle kalifiye is giicti yetersizligidir. Sektoriin
hizmet sektérii olusu, yiiksek beceri gerekliligi ve
iyl egitimli eleman: elinde tutabilme zorlugu bu
sorunun baglica nedenidir. Sermaye yetersizligi ise
%68,1’'lik degeriyle bir diger onemli sorun
halindedir. Neticede, sermaye dahilindeki maddi
varliklarin 6nemli kismi, isletmelerin yapisal
gelistirmelere ~ ve  teknoloji  gereksinimini
karsilamaya yonelik harcanmaktadir.  Amac,
kosulsuz miisteri memnuniyetiyken, bunu maddi
acidan yasanan eksikliklerle saglayabilmek olasi
degildir. Mevzuattan kaynaklanan sorunlar,
isletmeler acisindan iilkemizdeki her isletme igin
gecerli oldugu zorluktadir. Sadece ilave deger
olarak karsimiza c¢ikan, bazi tarihi yapisal
ozelliklere sahip binalarda, renovasyon agisindan
uygulanan kisitlamalardir. Ote yandan talep
yetersizligi cogu isletme acisindan sorun olarak

goriilmemektedir. Konumu itibariyle,
Sultanahmet-Eminénii  bolgesindeki konaklama
isletmeleri, oda satist konusunda problem
yasamamaktadir. Icinde bulundugu bélgeyi
sarmalayan tarihsel doku, miisteri bulma acisindan
normalde  yasanabilecek  zorluklart  bertaraf
etmekte, hatta donemsel olarak arzin
yetersizliginden kaynaklanan problemler
olusabilmektedir.

Anketimizin onuncu ve son Sorusu ise,
kapasite  kullamiminda problem yasamadigi
secenegini tercih eden isletmelerin teknolojik

amaclidir. Elde edilen sonuclar asagida Tablo
10°da gosterilmektedir.

Tablo 10’da goriildiigi gibi, isletmelerin
%70’inde teknoloji kullanim yeterli seviyededir.
Buna c¢ok yaygin teknoloji kullanimi da
eklendiginde %90 oraninda bir teknoloji kullanma
diizeyine erisilmektedir. Bu diizey, Rezervasyon-
Onbiiro-Kat Hizmetleri gibi departmanlarda
bilgisayar ve tiirevi aletlerin  kullanimini
gostermektedir. Ozellikle butik oteller, sadik
miisterinin, siirekli ve isletmeye kar saglayan
miisteri oldugunun bilinciyle, miisteri bilgilerini
siirekli kayit altinda tutup, geri beslemeye ozel
onem gosterirler. Bu bilgilerin saklanmasi i¢in de
teknolojik imkanlar gereklidir. Cok yaygin
teknoloji ~ kullanimi  secenegini  isaretleyen
katitlimeilar ise, yiyecek-icecek bélumii gibi,
kontrol altinda tutuldugunda isletmenin toplam
maliyetinde ©6nemli disiisler saglanabilecek
boliimlerde kullanilan bilgisayar ve programlan
kastetmektedir.

Tablo 10 : isletmelerde Téknoloji Kullanim:

Isletmelerde Teknoloji

Kullanim: Frekans Yiizde
Cok Yayzin 2 20
Yeterli 7 70
Yetersiz 1 10
Toplam 10 100
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SONUC :

KOBTI’ler bir iilkenin ekonomisinde énemli
bir yere sahiptir.  Giiniimiizde, en gelismis
iilkelerden, halen gelismekte olan bizim gibi
iilkelere dek, toplam iiretimin gerceklesmesinde
s6z sahibidirler. Dogal olarak gelismekte olan
iilkelerdeki KOBI’ler ciddi sorunlarla karsi
karsiyadir. Uretim sorunlari, pazarlama sorunlar,
finansman sorunlari, yasal ve biirokratik sorunlar
bunlardan  bazilanidir.  Stzkonusu  hizmet
sektoriinde boy gosteren KOBI'ler oldugunda da
bu zorluklar devam etmektedir. Anket calismamzi
gerceklestirdigimiz Sultanahmet-Eminonii bolge-
sindeki 6zel kategori konaklama isletmelerinde de,
belirli bir talep sorunu yasanmasa da, anilan
zorluklar goriillmektedir. Sonugta, o giin igin
satilamayan her oda, stok imkam s6z konusu
olamadigindan, isletmeler icin zarar hanesine
yazilmaktadir.

Bu nedenle, KOBI niteligindeki konaklama
isletmelerinde yasanan sorunlar1 belirleyebilmek,
Oncelikle isletmelerin ekonomik Omiirlerini uzun
siire sorunsuz siirdiirebilmeleri icin gereklidir.
Yaygm olarak teknoloji kullamimini saglayabil-
mek, bu igletmeler icin akla gelen ilk coziim
Onerisidir. Ayrica, 6zellikle yonetim asamasinda,
geleneksel anlayisi degistirerek, profesyonel
sorumlular atamak isleyisi diizenleyen bir baska
unsurdur. Sireklilik turizm sektoriinde karliligin
birincil  unsurlarindandir. Bu da  ancak,
isletmelerin hizmet iiretimi esnasinda yaptiklan
hatalar1 onleyebilmekle miimkiin olabilir. Biitiin
bunlarin disinda, genel olarak KOBI'ler ele
alindifinda yasanan problem, bu isletmelerin
standart bir kanun bashi§i ve kapsaminda ele
almmayisi, kullanilan tanimlarn bile farkliliklar
gosteriyor  olusudur.  Istikrarin  siirekliligi,
siirekliligin de karlilifn sagladifi g6z Oniinde
bulundurularak yapilmasi gereken, oncelikle,
turizm sektorii basta olmak iizere genel anlamda
tim sektorlerde faaliyet gosteren KOBI'ler igin
gerekli yasal diizenlemelerin olusturulmasidir.
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