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oz

Maliyet analiz yontemleri, isletme yoneticilerinin rasyonel kararlar almalarini saglamalidir.
Alman kararlarin rasyonelligi, maliyet analizlerinin bir {irlin, tedarik kanali veya lojistik
faaliyet icin tiiketilen kaynaklarin maliyetini dogru belirlemesine baghdir. Endiistri 4.0
Devriminin iretim/hizmet ortamlarinda yarattifi doniisiim, dolayli maliyetlerin maliyet
nesnelerinin maliyetleri icerisindeki payim gorece artirmistir. Bu doniisiim, hacim bazli
dagitim anahtarlarma gilivenilemeyecegini  kesinlestirmis ve geleneksel maliyet
yontemlerinin eksikliklerini giin yiiziine ¢ikarmistir. Degisen sartlar sonucunda Once
Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM) ve sonrasinda Zaman Etkenli Faaliyete Dayali
Maliyetleme (ZEFDM) yonteminin kullanilmasi dogru maliyetleme igin bir zorunluluk
haline gelmistir. ileri teknolojilerle donatilmis {iretim/hizmet ortamlarinda isletme
yoneticilerinin daha ileri maliyet yontemleri ile zenginlestirilmis bilgiye ihtiya¢c duymas,
daha karmasik sektorlerde FDM’den daha kolay uygulanabilen ve daha dogru sonuglar
sunan ZEFDM yontemini 6ne ¢ikarmistir. Arastirmanin amaci, bir geri doniisim
isletmesinin yesil lojistik maliyetlerini ZEFDM yontemiyle belirlemektir. Calismada,
maliyet analizinin zor ve karmagik oldugu lojistik sektoriinde, analistlere kendi
isletmelerinin, tedarik zincirlerinin, teknolojilerinin, {iriin ve hizmetlerinin &zelliklerini
dikkate alarak maliyet hesaplama araglart gelistirmeleri igin bir 6rnek sunulmasi
amaclanmistir. Cagdas bir maliyet belirleme araci olan ZEFDM’nin bir yesil lojistik
isletmesinde uygulanabilirligi test edilmistir. Calismada farkliliklart net bir sekilde ortaya
koymak amaciyla, ZEFDM yo6ntemiyle elde edilen maliyetler, FDM ile hesaplanan
maliyetler ile karsilastirilmistir.
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GREEN LOGISTIC COST MANAGEMENT WITH TIME DRIVEN
ACTIVITY-BASED COSTING (TDABC) METHOD: A CASE STUDY

ABSTRACT

Cost analysis methods should enable business managers to make rational decisions. The
rationality of decisions taken depends on cost analysis accurately determining cost of
resources consumed for a product, supply channel or logistics activity. The transformation
of Industry 4.0 Revolution in the production/service environments has relatively increased
share of indirect costs within costs of cost objects. This transformation has made sure that
volume-based distribution keys cannot be relied upon and uncover the shortcomings of
traditional cost methods. As a result of changing conditions, using firstly Activity Based
Costing (ABC) and then Time-Driven Activity Based Costing (TDABC) method has
become a necessity for correct costing. In production/service environments equipped with
advanced technologies, need for information enriched by more advanced cost methods, has
brought TDABC method to fore, which can be applied more easily than ABC in more
complex sectors and offers more accurate results. The aim of research is to determine green
logistics costs of a recycling company with TDABC method. In our study, it is aimed to
present an example for analysts to develop cost calculation tools by considering
characteristics of their own businesses, supply chains, technologies, products and services
in logistics sector where cost analysis is difficult and complex. Applicability of TDABC, a
modern cost determination tool, in a green logistics enterprise has been tested. In order to
clearly demonstrate the differences in present study, costs obtained with TDABC method
were compared with costs calculated with ABC.

Keywords: Costing Methods, Time-Driven Activity-Based Costing, Time Equations,
Logistics Costs, Green Logistics.

JEL Codes: M40, M41.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

TDABC (Time Driven Activity-Based Costing) can be thought of as the
next generation ABC (Activity-Based Costing). This new costing method
was designed by Kaplan & Anderson as a model that can address the
complexity and variability of daily activities in order to avoid time-
consuming and costly update problems of ABC. TDABC has the potential
to further facilitate cost analysis, especially in sectors such as banking,
finance, education, medical services, medicine, wholesale and logistics.

In this study, TDABC, which brings solutions to the implementation
problems of ABC, has been discussed with its advantages over ABC and
traditional methods, along with the innovations and limitations it brings to
cost management. The literature on TDABC was examined and a case study
was carried out on the reverse logistics activities of a used clothing
recycling company. In this study, it is aimed to show why the TDABC
method is a powerful and flexible approach that can meet today's needs and
how it can be applied effectively. In the study, it is aimed to provide an
example for analysts to develop cost calculation tools by taking into account
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the characteristics of their own businesses, supply chains, technologies,
products and services in the logistics sector where cost analysis is difficult
and complex.

Literature on Research

The TDABC, which aims to eliminate the limitations of the ABC, has the
potential to create more benefits in service businesses with complex activity
processes. When the literature is reviewed, most of the studies dealing with
the TDABC focused on the service sector. Especially health, tourism,
restaurants, logistics and libraries have been the organizations that
researchers deem worthy of work the most. It has been determined that a
significant part of the case studies conducted on the TDABC in the last two
decades dealt with logistics activities.

From studies dealing with logistics costs to today, many studies have
examined time equations. Bruggeman et al. (2005) applied the TDABC on
logistic costs for the first time. In their study, the costs of Sanac, a logistics
company originating in Belgium, were analyzed using the TDABC. It has
been determined that equations consisting of multiple time drivers are
beneficial against the complexity of logistics activities. Varila et al. (2007)
examined the applicability of different drivers to distribute the costs of a
logistics warehouse to products. It was determined that integration with
existing systems is necessary in order to obtain the information required for
time equations. It has been determined that measuring the realization times
of the activities in practice increases the accuracy of the cost information.
The greater the amount of data, the better the identification of the cost
behavior of activities and products. Everaert et al. (2008a), in a case study
conducted in a Belgium-based wholesaler, concluded that logistics activities
cannot be modeled using a single cost driver as in ABC, and time equations
should be used to estimate the time spent for each activity. Everaert et al.
(2008b) created examples of cost models with TDABC for complex
logistics activities. Causes of excessive logistics and distribution costs were
evaluated with TDABC. It was stated that the time equations that model all
possible sub-tasks can reflect the diversity in working methods. Somapa et
al. (2010) implemented TDABC in a small-scale road transport company. It
has been found that it is more difficult to estimate the time in non-routine
activities. It has been proposed to develop formal methods to track time.
Lechner et al. (2011) conducted a comprehensive research on the logistics
activities of a company in the automotive industry in order to evaluate the
cost problems caused by product diversity decisions during the product
design phase. TDABC has been successful in determining the costs of
dynamic and complex logistics activities. TDABC reveals the interplay
between the costs and performance of logistics activities.
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Many studies in the literature have compared TDABC, ABC and traditional
cost method. Everaert & Bruggeman (2007) compared ABC and TDABC
methods on the costs of a wholesale distribution company. TDABC has
been more successful than its predecessor in reflecting complex possibilities
in resource consumption times, identifying inefficient processes, and
meeting the needs of low-profitable customer groups. Diaconeasa et al.
(2010) presented the results of a case study conducted with the TDABC in a
distribution company. It was concluded that ABC is more useful for simple
logistics activities of distribution companies and TDABC for logistics
activities with complex and dynamic features. Somapa et al. (2012)
determined that TDABC overcomes the limitations of ABC in the cost
analysis of a small-scale road logistics company. TDABC's use of simple
parameters can be beneficial for small-scale businesses, such as in the
sample business. However, the lack of data in the implementation phase of
the method creates problems for businesses regardless of their size.

Method of The Research

The main purpose of the research is to determine the green logistics costs of
a recycling business using the TDABC. Thus, the applicability of TDABC,
a modern cost determination tool, has been tested in a green logistics
enterprise. As the research method of the study, a case study which is
widely used in cost and management accounting studies was chosen. Case
studies are one of the most suitable research designs for in-depth
investigation of a program, process or method. A detailed examination of a
single case as a case study provides as much meaningful information about
the real situation as possible. With the case study, TDABC, which is
defended to provide more accurate information in cost distribution, has been
evaluated for its applicability and financial performance in a sample
enterprise with complex and dynamic logistics business processes.

In order to clearly reveal the differences in the cost information provided by
TDABC in our research, this method has been applied in a green logistics
business with complex and dynamic activities. In the research, quarterly
data between October 2019-December 2019 of Eskisehir Branch of a Bursa-
based recycling business was used. Collection, control/sorting, repair,
washing/drying, packaging, storage, distribution and disposal activities are
carried out in the branch where cost data are analyzed. In order to determine
the activities of the sample business, interviews were made with business
managers.

In order for the TDABC to be applied, activities must first be determined.
The activity determination process is the same as in the ABC and a separate
classification was not required for the sample business. The process of
determining the costs of resource groups does not differ from the ABC. The
third step of the TDABC is to determine the practical time capacity of the
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resource group. For this, interviews should be made with employees and
their activity processes should be observed. At this stage, the most important
threat is the situation that emerges in the time study research conducted on
workers and is named as the Hawthorne Effect in the literature.
Accordingly, if the observer is in the same environment with the person
doing the work and they are aware of this, they try to show their
performance higher than they are (Mayo, 1930).

The stage of determining the practical capacity of resource cost pools in the
sample enterprise is based on the interviews made with the employees
during the implementation period and the use of fictional values for the data
that cannot be obtained in order to complete the implementation. This stage,
which is important for the successful results of the TDABC, could not be
based on observations that the workers were not aware of, as the managers
did not allow them to cause disruption in the operations of the enterprise.
This is an important limitation for our study.

Findings of The Research

In the sample business, 9 hours a day is worked. It has been determined that
activities are suspended due to tea and lunch break for 1 hour a day. For
example, 2 employees worked 8 hours a day, 66 days in total, for collection
activity during the implementation period. Accordingly, the theoretical
capacity is calculated as (2 x 8 x 66 x 60) 63.360 minutes. If the practical
capacity is considered as 80% of the theoretical capacity, it is (63360 x
0.80) 50.688 minutes. Then, to calculate the unit capacity cost ratio of the
total resource cost pool, the total cost (18591.03b) is divided by the practical
capacity (50688 minutes). The same operations are done for each resource
cost pool.

After calculating the capacity cost rates, the costs loaded on the activities
are calculated. For this, time equations related to previously determined
activities and sub-activities required for an activity to be carried out should
be created. Time equations allow an estimate of how much time is needed to
run an activity. At this stage, the determined time per activity unit is
multiplied by the number of activity units to determine the total time
required for an activity. For example, 45 trips were organized for the
collection activity during the implementation period and 2 workers spent an
average of 8 hours for each trip. The number of trips has been determined as
the operating unit for the collection activity. The time required for the
collection activity is (2 x 45 x 8 x 60 ) 43200 minutes. This time is allocated
to deliveries according to the utilization rate of the activity.

In the last step of the TDABC, the capacity cost ratio for each activity is
multiplied by the estimated time required for cost objects. Thus, the shares
of the product deliveries made by the sample company during the
implementation period are determined. For example, the share of Tepebas1 1
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delivery from the collection is calculated as (0,3678/minute x 17280 minute)
6337.85%.

Conclusion

The transformation in production environments has revealed the
shortcomings of cost methods. As a result of changing conditions, using
ABC first and then TDABC instead of traditional methods has become a
necessity for more accurate costing. Inadequacies such as the fact that it is
difficult to establish and update the costing model of the enterprise
according to the ABC, the ABC's inability to respond to the changes in the
conditions of the production environment, and the relative selection of cost
factors in this method have led to the development of the TDABC. The
TDABC method eliminates the shortcomings of ABC and enables the
expression of the business activities with a single driver, as well as the ease
of implementation, enabling the cost of each activity to be compared with
the other in terms of time. In addition, proposing a model that takes into
account practical capacity instead of theoretical capacity is an important
advantage of TDABC over previous costing methods.

In this study, the costs of green logistics activities of a recycling business
were calculated with the TDABC. Costs are compared with those calculated
by ABC. The activity cost pools of the sample enterprise, the cost drivers
and the time needed for the realization of each activity were obtained as a
result of the observations and interviews made with the employees.
Differences have been determined between the results of the two methods in
terms of loading general production costs on cost objects. Since capacity
usage is not taken into account in the ABC, the costs are calculated higher
than the TDABC. Since only time is used as the activity cost driver in the
TDABC, the calculations are simpler. On the other hand, unlike ABC, more
realistic results have been obtained since capacity utilization is taken into
account.

The formulation created to determine how long the activity takes place in
total by determining how much time the sub-activities or processes required
for the realization of an activity are consumed is called time equations.
Industry 4.0 elements such as the Internet of Things, automation, RFID
(Radio Frequency ldentification) and GPS (Global Positioning System)
have the potential to ensure that time equations give near-precise results.
How much time a sub-activity or process spends can be determined more
easily and accurately thanks to advanced technologies. On the other hand,
Industry 4.0 elements can eliminate the need for cost distribution as well as
the elimination of cost distribution problems. The production tools
developed with automation and robotics and connected to each other and to
the main server with the Internet of Things can determine in real time how
much cost is incurred for each cost object thanks to the Big Data collected
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by the sensors placed on them. Thus, in the near future, general production
costs will be directly attributable to the cost of cost objects without the need
for costing methods.
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1. GIRIS!

Ikinci Sanayi Devrimi sonras1 donemde, toplumsal refahin artirilmasi igin
ekonomik, sosyal ve cevresel kaynaklarin fiitursuzca tahrip edilmesi,
karliligr isletmelerin birincil amact olarak One ¢ikaran anlayigin
sorgulanmasina sebep olmustur. 1970’lerde ortaya c¢ikan kurumsal
stirdiiriilebilirlik anlayisi, isletmelerin glinlimiiz diinyasinin ihtiyaclarini
kargilamak icin gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegine
zarar vermemesi gerektigini savunur. Siirdiiriilebilirligin lojistik sektoriine
yansimasi, yesil lojistik kavramiyla olmustur. Yesil lojistik, faaliyetlerin
ekonomik islevselliginin yaninda g¢evresel ve sosyal kaynaklara olumsuz
etkisini en aza indirmek i¢in yapilan tiim girisimleri tanimlar. Giiniimiiziin
yogun rekabet ortami, geri donisim ve tersine lojistik faaliyetlerin,
strdiiriilebilirlik anlayisinin baskis1 altindaki isletmeler tarafindan hem
kurumsal sosyal sorumluluk hem de maliyet yonetimi araci olarak
goriilmesine yol agmustir.

Tersine lojistik, {iritiniin iireticisinden nihai tiiketicisine dogru olan olagan
akisinin tersine, tedarik zincirinin herhangi bir noktasindan iireticisine geri
doniisiinii ifade eden genis kapsaml1 bir kavramdir. Uriiniin hatal1 iiretilmis
olmasi1 kullanimi sonras1 yeniden iiretim silirecine dahil edilmesi ya da
islevini yitirmesi sonucunda atik haline gelmesi gibi sebeplerle {ireticisi
tarafindan iade alinmasi, tersine lojistigin kapsamindadir. Isletmelerin
tersine lojistik faaliyetler yiiriitmesinin altinda farkli amaclar yatabilir;

e Uriiniin amaglanan tiiketici ihtiyaclarin1 giderememesiyle ortaya
¢ikan itibar riskine karsi bir aksiyon olarak ytriitiilebilir.

e Islevini yitiren iiriiniin tamamimin ya da bazi pargalarinin iiretim
stirecine yeniden dahil edilmesiyle maliyet avantaji kazanmak i¢in
yiiriitiilebilir.

e Uriiniin neden oldugu atik sorununun ¢oziilmesi gibi isletmenin

itibarin1 pekistiren kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir
pargasi olarak yiiriitiilebilir.

Birgok lojistik faaliyet, isletmeler i¢in ¢ogu zaman tedarik zincirinde yer
alan bir paydasla isbirligini gerektirir. Isbirliginin de 6tesinde bazen bir
lojistik faaliyet icin dis kaynak kullaniminin tercih edilmesi, isletmeye
maliyet avantaji saglayan bir secenek haline gelebilir. Isletme
yoneticilerinin lojistik faaliyetler hakkinda aldiklar1 kararlar, katlanilan
maliyeti dogrudan etkiler. Maliyet analiz yontemleri, isletme yoneticilerinin
en rasyonel Kararlar1 almalarini saglamalidir. Karar alicilarin, lojistik
stirecleri daha verimli hale getiren maliyet azaltma firsatlarin1 belirlemek
icin dogru bilgiye gereksinim duymalar1 dogaldir. Alinan kararlarin

! Calismanin her asamasinda benden desteklerini esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Nurten
Erdogan’a en icten tesekkiirlerimi sunarim.
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rasyonelligi, maliyet analizlerinin bir iriin, tedarik kanali veya lojistik
faaliyet i¢in tiiketilen kaynaklarin maliyetini dogru belirlemesine baglidir.
Bir {irtin, hizmet, dagitim kanali, miisteri veya miisteri grubu i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerin maliyetlerinin dogru belirlenmesi, s6z konusu maliyet
nesnesinin (cost object — maliyeti bulunacak sey) gercek karliliginin ortaya
cikarilmasini saglar. Boylece mevcut kaynaklar, tedarik zincirinde yer alan
daha karli yatirimlara yonlendirilebilir.

Uluslararast ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi giiniimiiz isletme gevresi,
ist yoneticilerin lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri
giderek daha fazla dikkate almalarina sebep olmustur. Lojistik maliyetlerin
kontrol altina alinmasi amaciyla birgok yontem gelistirilmistir. Maliyet
nesnelerinin elde edilmesi igin yiiriitiilen faaliyetlere odaklanan Faaliyete
Dayali Maliyetleme (FDM), en ¢ok kullanilan yaklasimlardan biri olmustur.
FDM; bir iiriiniin, hizmetin, miisterinin, miisteri grubunun ya da dagitim
kanalinin tiikettigi faaliyetlerin maliyetinin Ol¢lilmesine olanak saglar.
FDM, geleneksel yontemlere gore bircok iistlinliigii olmasina ve yaygin
sekilde kullanilmasina karsin, bazi eksikliklere sahiptir. FDM, ydneticilerin
lojistik  siirecinin tamami yerine faaliyetlerin her birine ayr ayri
odaklanmasina yol acar. Lojistik siirecin koordinasyonu goz ardi edilebilir.
Lojistik maliyetler {izerine yiiriitiilen arasgtirmalarin ¢ogu, faaliyetlerin
birbirleriyle iliskileri yerine her bir faaliyetin maliyetinin azaltilmasina
odaklanir. Oysa lojistik siirecinin verimliligi, siirecin biitiinliigiine baghdir.
Bir faaliyetin maliyetinin azaltilmasi i¢in gosterilen ¢abalar, bazen lojistik
siirecinin toplam maliyetinin azalmasi veya verimliligin artmasi anlamina
gelmez.

Calisanlardan veri toplarken karsilasilan zorluklar ve katlanilan maliyetler,
karmasik ve degisken iiretim hatlar1 ve miisteri ¢esitliligi ile birlestiginde
FDM’nin uygulanmasin1 zorlastirir. FDM’de karsilagilan zorluklar, ¢ok
daha basit bir sekilde giiclii ve esnek maliyet modelleri olusturulmasina
imkan tanmiyan Zaman Etkenli Faaliyete Dayali Maliyetleme’nin (ZEFDM)
gelistirilmesinin  birincil sebebidir. ZEFDM, yeni nesil FDM olarak
diisiintilebilir. Bu yeni maliyetleme yontemi, Kaplan & Anderson tarafindan
FDM’nin zaman alic1 ve yiiksek maliyetli giincelleme sorunlarini bertaraf
etmek Tlizere giinliik faaliyetlerin karmasikligini ve degiskenligini ele
alabilecek bir model olarak tasarlanmistir. ZEFDM, o6zellikle bankacilik,
finans, egitim, medikal hizmetler, tip, toptan satis ve lojistik gibi sektdrlerde
maliyet analizlerini daha fazla kolaylastirma potansiyeline sahiptir.
ZEFDM, lojistik sirketleri i¢cin 6nemli bir alternatif maliyetleme y&ntemi
olarak one ¢ikmaktadir.

Bu calismada, FDM’nin uygulama sorunlarina ¢6ziimler getiren ZEFDM,
FDM’ye ve gelencksel yontemlere gore avantajlari, maliyet yonetimine
getirdigi yenilikler ve sinirliliklari ile birlikte tartisilmistir. ZEFDM ile ilgili
literatiir incelenmis ve bir kullanilmig giysi geri doniislimii sirketinin ters
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lojistik faaliyetleri iizerinde vaka calismasi yapilarak Ornek uygulama
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, ZEFDM yonteminin neden giiniimiiz
ihtiyaglarina karsilik verebilen giiclii ve esnek bir yaklasim oldugunu ve
nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegini miimkiin oldugunca basit bir
sekilde gostermek amaglanmigtir. Calismada, maliyet analizinin zor ve
karmasik oldugu lojistik sektoriinde, analistlere kendi isletmelerinin, tedarik
zincirlerinin, teknolojilerinin, iirlin ve hizmetlerinin 6zelliklerini dikkate
alarak maliyet hesaplama araglar1 gelistirmeleri i¢in bir 6rnek sunulmasi
amaclanmistir. Son boliimde ¢alismanin sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. TEORIK ALTYAPI VE LITERATUR

Yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi ve liriin, hizmet, dagitim kanali ve
misteri ¢esitliliginin artmasi, isletmelerin maliyet yapilarin1 biiylik 6lciide
degistirmistir. Uriine veya hizmete dogrudan yiiklenemeyen genel iiretim
maliyetleri; is¢ilik veya hammadde/malzeme gibi direkt maliyetlerden daha
onemli hale gelmistir. Bu ortamda geleneksel maliyetleme yontemleri
yetersiz kalmis, sunduklar1 sorunlu maliyet bilgisi, karar alicilar1 yanlis
yonlendirmeye baslamistir. Maliyet analizlerinde ortaya ¢ikan sorunlar, yeni
yaklagimlarin gelistirilmesine yol agmistir. Bu yaklasimlardan birisi, {iriin
veya hizmet igin faaliyetlerin yiriitiilmesi gerektigi ve faaliyetlerin
kaynaklar1 tiiketerek maliyet yarattigi Onciiliiyle hareket eden Faaliyet
Dayal1 Maliyetleme (FDM) yaklasimidir (Erdogan, 2007:59).

FDM vyaklagimi bir¢cok faydasina karsin, uygulama sorunlari nedeniyle
yaygin sekilde kabul gérmemistir. FDM yontemi, zaman alic1 anketler ve
yliksek veri isleme maliyetleri gerektirir. FDM i¢in gereken bilgilere
ulagilmasinin 6niinde var olan orgiitsel ve davraniglar engeller, uygulamay1
zorlastirir. S6z konusu engeller, yapmak zorunda olduklar1 faaliyetler
hakkinda calisanlar ile yapilan goériismeler esnasinda daha fazla hissedilir.
Goriismeler dogal bir yanlilik barindirir. Clinkli ¢alisanlar, faaliyetlerinin
verimsizliklerini gizlemek isterler. Bu nedenle FDM yoOnteminde, maliyet
etkeni oranlar1 kaynak kapasitelerinin tamaminin kullanildigi hatali
varsayimiyla hesaplanir (Oker & Adigiizel, 2010:76). FDM yontemi Sekil
1’de 6zetlenmistir.

Maliyet yonetimine getirdigi bircok faydasina karsin FDM, hizmet
isletmelerinde o6zellikle de lojistik sektoriinde, tiretim isletmelerindeki
uygulamalarinda genellikle mevcut olmayan ¢esitli zorluklar dogurmaktadir.
Lojistik  isletmelerinde faaliyetler, siireclerin c¢iktilar1 ile iiretim
isletmelerinde oldugu kadar kolay iliskilendirilemez. Uretim isletmelerinde
yuriitillen faaliyetler genellikle kesin olarak belirlenirken; bir¢ok lojistik
hizmet isletmesinde  kolayca  tanimlanamaz. @~ FDM'nin lojistik
organizasyonlara uygulanmasinin bir diger zorlugu da lojistik i siire¢lerinin
karmagikligidir. Is siireclerinin karmagikligi, FDM hesaplamalarinin daha
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fazla zorlastirir. FDM’nin lojistik siireglere getirdigi zorluklarin nedenleri
sOyle Ozetlenebilir (Baykasoglu & Kaplanoglu, 2008:311):

e Veri toplama siireci iiretim sektoriinde oldugundan daha karmasiktir.

e Lojistik faaliyetlerin ¢iktilarini tanimlamak nispeten daha zordur.

e Bircok durumda faaliyetlerin ve maliyet etkenlerinin belirlenmesi

kolay degildir.

e Hizmet taleplerine yanit olarak yiiriitiilen faaliyetlerin tahmin
edilebilirlik giicti zay1ftir.

e Ortak kapasite, toplam maliyetin yiiksek bir boliimiinii temsil
etmektedir. Ortak kapasiteyi c¢ikti ile ilgili faaliyetler arasinda

dagitmak zordur.

Kavnaklarin Tahsisi

Direlit Malzeme Direkt Tsgilik
4 u \
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4 Kaynak Malivet | | Kaynak Malivet|[Kaynak Malivet | - - - |Raynak Maliyet
1. Asama Havuzu 1 Havum 2 Havuru 3 Havumu N
N Falir L Kaynak Kaynak ynak
Kaynak Maliyet Eti : : aynak
Y YEUECER  \ faliyet Etkeni  Maliyet Etkeni Malivet Etkeni
Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faalivet 3 --{ Faaliyet M
— ¥ v v
Faaliyet Maalivet  Faalivet Maaliyet  Faalivet Maalivet  Faaliyet Maaliyet
Etkeni Etkeni Etleni Etleni
1. Asama
l Maliyet Malivet Malivet

Y

Neznesi | MNesnesi 2

MNeanasi K

Sekil 1: FDM Y 6ntemi

Kaynak: Namazi, M. (2016). Time Driven Activity Based Costing: Theory, Applications
and Limitations. Iranian Journal of Management Studies, 9(3), 457-482.

FDM yonteminin hizmet isletmelerinde uygulanmasi nispeten daha zordur.
Uretim sektoriinde oldugu gibi maliyet nesnelerinin sinirlarinin kesin olarak
saptanamamasi maliyet olusturma siirecini karmasiklastiran temel sebeptir.
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Maliyet olusturmanin zor oldugu sektorlerden birisi de lojistiktir. Geri
doniisiim ve yesil lojistigi kapsayan tersine lojistik faaliyetler ise ¢ok daha
karmasik siireglerden olusur. Uriiniin miisteriden iireticiye dogru yonelmesi
bilgi akisi, nakliye ve depolama gibi tipik lojistik faaliyetleri tersine
cevirirken; sokme (parcalara ayirma), geri doniistiirme, aritma veya imha
etme gibi faaliyetleri hizmet silirecine dahil etmektedir. Sekil 2’de,
basitlestirilmis bir tersine lojistik siirecinin akis diyagrami yer almaktadir.
Bircok isletme i¢in maliyet azaltma araci olarak goriilen tersine lojistik
maliyetlerinin dogru belirlenmesi, maliyet yonetiminde kararlarin kalitesinin
en Onemli belirleyicisidir.

Endiistri 4.0 Devrimi sonrasi donemde, iiretim yontemleri giderek
karmasiklagmistir. Endiistri 4.0 unsurlar1 olarak ifade edilen yapay zeka,
biiytik veri analitigi, robotik, nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin
dontstiirdiigii  iiretim hatlart ve 1s siirecleri, geleneksel maliyet
yontemlerinde {iriin veya hizmete dogrudan yiiklenemeyen maliyetlerin
hacmini ve cesitliligini dnemli 6l¢iide degistirmistir. Ileri teknolojilerle
donatilmig iiretim/hizmet ortamlari, isletme yoneticilerinin daha ileri
maliyet yontemleri ile zenginlestirilmis bilgiye ihtiyacini artirmistir. Bu
ihtiyag, daha karmasik sektérlerde FDM’den daha kolay uygulanabilen ve
daha dogru sonuglar sunan ZEFDM yo6ntemini 6ne ¢ikarmistir. ZEFDM,
diger ileri maliyet analizi teknikleriyle birlikte kullanildiginda, karar alicilar
icin daha faydali sonuglara ulasilabilir.
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Sekil 2. Geri Doniistim Siireci

Kaynak: Tsai, W. H., & Hung, S. J. (2009). Treatment and Recycling System Optimisation
With Activity-Based Costing in WEEE Reverse Logistics Management: An Environmental
Supply Chain Perspective. International Journal of Production Research, 47(19), 5391-
5420.

Literatiirde bir¢ok ¢alisma, FDM’nin hizmet isletmelerinde nasil
uygulanacagina aciklik getirmeyi amaglamistir. FDM yonteminin 6zellikle
hizmet isletmelerinde kendini daha fazla hissettiren sinirliliklarini gidermeyi
amaglayan ZEFDM yontemi, karmasik faaliyet siireglerine sahip hizmet
isletmelerinde daha fazla fayda yaratma potansiyeline sahiptir. Literatiire
bakildiginda, ZEFDM yo6ntemini ele alan ¢alismalarin biiylik ¢cogunlugu
hizmet sektdriine odaklanmstir. Ozellikle saglik, turizm, restoran, lojistik
isletmeleri ve kiitiiphaneler arastirmacilarin en fazla calismaya deger
gordiikleri organizasyonlar olmustur. ZEFDM yontemine iliskin son yirmi
yilda yapilan Ornek olay caligmalarmin 6nemli bir boliimiintin lojistik
faaliyetleri ele aldig1 belirlenmistir.

Lojistik maliyetleri ele alan ¢caligmalarin ilk drneklerinden gilinlimiize kadar,
bircok arastirma zaman denklemlerini incelemistir. ZEFDM yontemini
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lojistik maliyetler {izerinde ilk defa Bruggeman vd. (2005) uygulamistir.
Calisgmada Belgika mengeili bir lojistik sirketi olan Sanac’in maliyetleri
ZEFDM yontemiyle incelenmistir. Lojistik faaliyetlerin karmagikligina karst
birden fazla zaman etkeninden olusan denklemlerin fayda sagladigi
belirlenmistir. Varila vd. (2007) bir lojistik deposunun maliyetlerini
iriinlere dagitmak i¢in farkli etkenlerin uygulanabilirligini incelemistir.
Zaman denklemleri i¢in gereken bilginin elde edilmesi amaciyla mevcut
sistemlerle  biitiinlesmenin ~ gerektigi  belirlenmistir. ~ Faaliyetlerin
gerceklesme siirelerinin sahada 6lglilmesinin maliyet bilgisinin dogrulugunu
artirdigi tespit edilmistir. Daha fazla miktarda veri, faaliyetlerin ve {iriinlerin
maliyet davramiglarimin daha 1iyi tespit edilmesini saglar. Everaert vd.
(2008a) Belgika menseili bir toptancida gerceklestirdigi vaka ¢alismasinda
lojistik faaliyetlerin FDM’de oldugu gibi tek bir maliyet etkeni kullanilarak
modellenemeyecegi, her bir faaliyet i¢in harcanan zamani tahmin etmek
amaciyla zaman denklemlerinden faydalanilmasi gerektigi sonucuna
ulagmistir. Everaert vd. (2008b) karmasik lojistik faaliyetler i¢in ZEFDM ile
maliyet modeli O6rnekleri olusturmustur. Asirt  lojistik ve dagitim
maliyetlerinin nedenleri ZEFDM ile degerlendirilmistir. Olast tiim alt
gorevleri modelleyen zaman denklemlerinin, ¢alisma yontemlerindeki
cesitliligi yansitabilecegi ifade edilmistir. Somapa vd. (2010) kiiciik 6lgekli
bir karayolu tasimacilig1 sirketinde ZEFDM uygulamistir. Rutin olmayan
faaliyetlerde zamani tahmin etmenin daha zor oldugu belirlenmistir. Zamani
izlemek igin bigimsel yontemlerin gelistirilmesi Onerilmistir. Lechner vd.
(2011) iiriin tasarimi asamasinda tirtin ¢esitliligi kararlarinin yarattigi
maliyet sorunlarini degerlendirmek amaciyla otomotiv endiistrisi sektoriinde
yer alan bir sirketin lojistik faaliyetleri {izerinde kapsamli bir arastirma
yapmistir. ZEFDM, dinamik ve karmasik lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinde basarili olmustur. ZEFDM, lojistik faaliyetlere iliskin
maliyetler ve performans arasindaki karsilikli etkiyi ortaya c¢ikarr.
Arastirma, otomotiv lojistigi i¢in lojistik kaynaklar1 ve dinamik faktorleri
biitlinlestiren 6nemli bir degerlendirme sunmustur.

Literatiirdeki bircok ¢alisma ZEFDM, FDM ve geleneksel maliyet
yontemini karsilagtirmistir. Everaert & Bruggeman (2007) bir dagitim
sirketinin ~ maliyetleri {lizerinde FDM ve ZEFDM yontemlerini
karsilastirmistir.  ZEFDM, kaynak tiiketim zamanlarindaki karmagik
olasiliklar1 yansitma, verimsiz siireclerin belirlenmesi ve karlilig1 diisiik
miisteri gruplarinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda selefine goére daha
basarili olmustur. Diaconeasa vd. (2010) bir dagitim sirketinde ZEFDM
yontemi ile yiiriitiilen bir 6rnek olay c¢aligmasinin sonuglarini sunmustur.
Dagitim sirketlerinin basit lojistik faaliyetleri i¢in FDM’nin, karmasik ve
dinamik ozelliklere sahip lojistik faaliyetleri i¢in ZEFDM’nin daha
kullanish oldugu sonucuna ulagilmistir. Somapa vd. (2012) kiictiik 6l¢ekli bir
karayolu lojistik sirketinin maliyet analizlerinde ZEFDM’nin, FDM’nin
sinirliliklarini - giderdigini belirlemistir. ZEFDM’nin basit parametreleri
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kullanmasi 6rnek isletmede oldugu gibi kiigiik 6lgekli isletmeler igin yararli
olabilir. Fakat yontemin uygulama asamasinda veri eksikligi, buytkliigii
fark etmeksizin isletmeler i¢in sorunlar yaratir.

ZEFDM, daha once de ifade edildigi tizere FDM’nin sorunlarini ortadan
kaldirmak amaciyla gelistirilmistir. FDM ile karsilastirildiginda, ZEFDM
daha az maliyetli ve uygulanmasi ¢ok daha kolay ve hizlidir. Maliyet
etkenlerinin, kaynaklarin pratik kapasitesiyle iligkilendirilmesine izin verir
(Zhang & Yi, 2008:1631). FDM yo6nteminden farkli olarak, ZEFDM i¢in
yalnizca iki parametrenin hesaplanmasi yeterlidir: (1) kullanilan kapasitenin
birim maliyeti ve (2) bir islemin veya faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in gereken
stre. Bu iki parametre deneyimli yoneticiler tarafindan belirlendiginde
maliyet etkenleri ¢ok daha rasyonel hale getirilir. Bdylece hem pratik
kapasite ile ideal kapasite arasindaki farklilik degerlendirilir hem de is
akiglart uygun sekilde gelistirilir. ZEFDM modellerinin  ayirt edici
ozellikleri soyle siralanabilir (Kaplan & Anderson, 2003:1):

e Kaynak gruplarmin birim maliyeti ve pratik zaman kapasitesi hizl
bir sekilde hesaplanabilir.

e Hizmet/iiretim siireclerindeki degisiklikler, siparis cesitliligini ve
kaynak maliyetlerini yansitacak sekilde kolayca gilincellenir.

° Ihtiyag duyulan veri, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Miisteri
Iligkileri Yonetimi (CRM) sistemlerinden kolayca toplanabilir.

e Birim zaman hesaplamalar1 iretim siiregleri ve c¢alisanlar
gozlemlenerek dogrulanabilir.

e Kisa islem siireleriyle ¢alisilirken ve ger¢ek zamanli raporlama

yapilirken, ayni zamanda ¢ok sayida islem kolayca modele dahil
edilebilir.

e Modelde kaynak kapasitesine agik¢a yer verilerek, kullanilmayan
kapasitenin yonetilmesi gerektigi vurgulanir.

e Miisteri davranislar1 ve siparis farkliliklari, zaman denklemleri
kullanilarak, model karmasikligi artmadan maliyet yOnetiminin
kapsamina alinir.

Bazi ¢alismalar, ZEFDM’nin uygulama sorunlarma odaklanmistir. Gervais
vd. (2010) ZEFDM’nin ilk uygulama maliyetlerini yiikselten ayrintili
analizler  gerektirdigini  6ne  siirmiistir.  Calisanlarm  dogrudan
gbézlemlenmedigi durumlarda ZEFDM’nin sonuclarinin tartismali hale
geldigini savunmustur. Hoozée vd. (2010) ZEFDM’nin uygulama siirecinde
calisanlarin katiliminin ve yonetimin liderlik tarziin roliinii degerlendirmek
icin dort dagitim deposunu vaka analiziyle incelemistir. Calisanlarin ve
yonetimin desteginin maliyet modelinin basarisin1 etkiledigini tespit
etmistir. Ratnatunga vd. (2012) Sri Lanka’da aktif karbon {ireten bir imalat
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etkeni olarak standart siireler kullanildiginda, FDM’den farkli sonuglar elde
edilemedigi tespit edilmistir. ZEFDM’nin uygulama sorunlarinin iistesinden
gelemeyen organizasyonlara fayda saglayamadigi ortaya konmustur.

Daha once ifade edildigi tizere ZEFDM yontemi, ozellikle is siireclerinde
karmasik ve birbirine bagli bircok faaliyetin gerekli oldugu lojistik, saglik,
finans gibi hizmet sektorlerinde, dogru maliyet modelleri olusturulmasi
acisindan daha fazla avantaj sunma potansiyeline sahiptir. Bu yontemin en
onemli avantajlar1 sunlardir (Kurt vd., 2019:2756):

1. Karmagik iirin, miisteri, miisteri grubu ve dagitim kanali gibi
maliyet nesnelerinin oldugu herhangi bir isletmenin maliyet
yonetimine kolayca uyarlanabilir.

Ik uygulama asamasinda maliyetli ve zaman alic1 degildir.
Maliyet hesaplama siirecini basitlestirir.
Calisanlar ile maliyetli ve zaman alic1 goriismeler gerektirmez.

Karar alma siireclerinde {ist yonetime dogru maliyet bilgisi saglar.

I

Kullanilmayan kapasitenin degeri ve is siireglerinin verimliligi
hakkinda raporlar hazirlanmasina olanak tanir.

Bazi caligmalarda lojistik maliyetler ZEFDM’nin yaninda katki pay1 analizi,
kurumsal kaynak planlama, yasam seyri maliyetlemesi gibi analiz
araglariyla birlikte incelenmistir. Zhang & Yi (2008) ZEFDM’yi kisitlar
teorisi ile birlikte ele almistir. Yoneticilerin lojistik siireglerini ve lojistik
maliyet yapisin1 iyilestirebilmeleri i¢in Ornek bir analiz modeli
olusturulmustur. Onerilen modelin gegerliligi 6rnek olayla dogrulanmistir.
Jeong & Ahn (2015) Giiney Kore menseili bir lojistik antrepo isletmesinin
maliyetlerini geleneksel maliyet yontemi, FDM, ZEFDM ve katki payi
analizi ile karsilagtirmali olarak degerlendirmistir. Analizler i¢in isletmenin
gercek maliyet yonetimi kosullar1 arastirilmistir. Ug maliyet yonteminden en
kullanisli ve en gelismis olaninin ZEFDM oldugu dogrulanmistir. Kar
yonetimi agisindan katki pay1 analizinin 6rnek isletme icin faydali bir
yontem oldugu tespit edilmistir. Ai-Min vd. (2016) bulut tabanli Kurumsal
Kaynak Planlama (KKP) yazilimlar1 kullanan kiigiik 6lgekli isletmelerin
lojistik maliyetleri icin ZEFDM yonteminin uygulanabilirligini aragtirmstir.
KKP, maliyet verisinin elde edilebilirligini artirmistir. Elde edilen bulgular,
KKP ve otomasyonun ZEFDM ydéntemi ile biitlinlestirilirse kiigiik 6lgekli
isletmeler i¢in maliyet verimliligini artirma potansiyeli sundugunu
desteklemistir. Duran & Afonso (2019) o6zellikle tamir edilemeyen yedek
pargalarin lojistik maliyetleri i¢in faaliyete dayali yasam seyri maliyet karar
modeli gelistirmistir. FDM yasam seyri maliyet modeli, hem FDM hem de
yasam seyri maliyetleme yaklasimlarmin sinirhiliklarini azaltmistir. Onerilen
model, 6zellikle tamir edilemeyen 6nemli yedek parca stoklarinin ve bakim
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faaliyetlerinin yOnetimini kolaylastirmistir. Modelde ZEFDM yo6nteminin
zaman denklemlerinden faydalanilmistir.

FDM bir “itme” maliyet yonetimi modelidir. Maliyetler dnce faaliyetlere
(ilk asama dagitim) ve daha sonra faaliyet maliyetleri, maliyet nesnelerine
yiiklenir (ikinci agsama dagitim). Buna karsin ZEFDM, iki hesaplamaya
dayanan bir “gekme” maliyet yonetimi modelidir. Bunlardan biri, kapasite
maliyet oran1 ve ikincisi, her bir faaliyet i¢in gerekli olan tahmini siiredir.
ZEFDM yonteminde maliyet nesnelerini faaliyetlerle iligkilendiren ana
maliyet etkeni zamandir. ZEFDM, geleneksel FDM maliyet yiikleme
stirecinin ilk adimi olan farkli faaliyetlerin belirlenmesi agamasini ortadan
kaldirir.  Maliyetler zaman etkenleri vasitasiyla kaynak maliyet
havuzlarindan dogrudan maliyet nesnelerine yiiklenir, yani FDM’nin
maliyet ylikleme siirecinin sadece ikinci agsamasi uygulanir. Ayrica ZEFDM,
calisanlarla uzun goriismeler yapma ihtiyacini ortadan kaldirarak maliyet
olusturma siirecini  basitlestirir. Boylelikle yoneticilerin, faaliyetleri
yiiritmek i¢in gereken zamani daha kolay tahmin etmelerine olanak tanir.
ZEFDM yonteminde, kullanilan kapasite dikkate alinir. Teorik kapasite
yerine Onceden belirlenmis genel maliyet oranlarim1 teorik (ideal)
kapasitenin  yaklasik %80’i varsayilan pratik (normal) Kkapasiteye
dayandirarak daha makul sonuglar saglar. FDM ile Kkarsilastirildiginda
ZEFDM, iiretim veya hizmet icin yiiriitiilen faaliyetlerin karmasikliklarina
daha ¢abuk uyum saglayabilir. Kaynaklarin kullanimindaki degisiklikler
zaman denklemleriyle modele dahil edilir (Kaplan & Anderson, 2007;
Namazi, 2016; Schuhmacher & Burkert, 2014; Siguenza-Guzman vd.,
2013).

ZEFDM’nin maliyet hesaplamalarina getirdigi en 6nemli yenilik, zaman
denklemleridir. Bir faaliyetin gergeklestirilme siiresi, farkli 6zelliklerine
dayanarak, faaliyetin her bir farkli durumu igin belirlenir. Belirli bir
faaliyete harcanan zamani yonlendiren 6zelliklere zaman etkenleri denir.
Zaman denklemleri, etkenlerin faaliyete harcanan zamani nasil
yonlendirdigini modeller. Bir faaliyeti yiiriitmek i¢in gereken silirenin bir¢ok
etken tarafindan yonlendirildigi karmasik ortamlarda ZEFDM, her bir
faaliyet i¢in birden fazla etken belirleyebilir (Everaert vd., 2008:176).

ZEFDM yonteminde iirlinler veya hizmetler gibi maliyet nesnelerinin elde
edilmesi igin gereken faaliyetlerin yiiriitilmesi esnasinda Kkarsilasilan
farkliliklar, zaman denklemleri yardimiyla maliyetlere yansitilir. Faaliyet
icin tiiketilen zaman, denklemlerde farkli 6zelliklerin fonksiyonu olarak
ifade edildiginde, zaman etkenleri olarak tanimlanmaktadir. Zaman
denklemleri olusturulurken, siirecin hangi faaliyetle basladig1 ve bittigi net
olarak belirlenmelidir. Her bir faaliyet i¢in kaynak zamani tiiketen onemli
ve etkili faktorler tanimlanmalidir. En ¢ok zamanin harcandigi ve en ¢ok
maliyete katlanilan siire¢lerden baslanmalidir (Kose, 2010:175).
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ZEFDM yonteminin genel amaci, dogru maliyet bilgisini sunarak, gereksiz
zamana ve Yyiikksek maliyete sahip siireglerin ortadan kaldirilmasini
saglamaktir. Bu yontemi uygulayan isletmelerde yalin iretim, kaizen
maliyetleme, deger zinciri analizi, stratejik maliyet yonetimi, hedef
maliyetleme ve iriin yasam seyri maliyetlemesi gibi modern maliyet
yonetimi tekniklerini kullanmak igin gerekli olan kosullar kendiliginden
olusur. Kaplan ve Anderson, ZEFDM yonteminin altt uygulama
asamasindan olustugunu ileri siirmiiglerdir:

1. Faaliyetlerin tiikettigi ¢esitli kaynak gruplar1 tanimlanir.

2. Her bir kaynak grubunun maliyeti hesaplanir.

3. Her bir kaynak grubunun pratik zaman kapasitesi hesaplanir.
4

Her bir kaynak grubunun birim maliyeti, kaynak grubunun toplam
maliyeti pratik ¢alisma kapasitesine boliinerek hesaplanir.

5. Farkli zaman etkenli her bir faaliyet icin gerekli olan siire tespit
edilir.

6. Faaliyet i¢in gerekli olan siire, birim maliyet ile ¢arpilir.

Ozetle ZEFDM yaklasimi iki 6nemli hesaplamaya dayanan maliyet
olusturma modeli sunar. Toplam kaynak maliyeti pratik kapasiteye
boliinerek zaman birimi basina maliyet hesaplanir. Daha sonra maliyetler,
zaman birimi basina maliyeti, faaliyeti gergeklestirmek i¢in gereken
zamanla c¢arparak maliyet nesnesine yiiklenir. ZEFDM yonteminin diger
asamalar1 aslinda bu iki hesaplamay1 gerceklestirmek amaciyla yiiritiiliir.
ZEFDM, maliyet hesaplama formiilleriyle birlikte sekilde sunulmustur
(Everaert, 2008:177). Sekilde sunulan formiiller dikkate alinarak, bir
maliyet nesnesinin toplam maliyeti soyle formiile edilir:

n m 1
. . ) i",',k_ -Cy
2 i=1 2 =1 2k=1

Bu denklemde; n kaynak maliyet havuzu sayisini, m faaliyet sayisini, 1
faaliyet j’nin gergeklesme sayisini ve 1 ise j faaliyetini gergeklestirmek icin
ihtiyag duyulan zaman etkeni sayisin1 simgelemektedir. Sekil 3’te yer alan
zaman denklemleri ayrintili olarak ele alindiginda, 6rnegin, siparis girisi
faaliyetinin zaman denkleminde [, k olayindan bagimsiz olarak j faaliyeti
icin sabit zamani; [3;, tiim zaman etkenleri sabit tutuldugunda bir birimlik
siparis girisi zaman etkeni i¢in zaman tiiketimini ifade etmektedir. X;ise,
zaman etkeni 1’1 simgeler.

Zaman denklemleri, cesitli faaliyet zaman etkenlerinin bir fonksiyonu olarak
faaliyetleri gerceklestirmek icin gereken siirenin matematiksel bir ifadesidir
(Hoozée et al., 2010). Bir faaliyetin siiresinin sabit olmadigini, ancak bir

faaliyeti gerceklestirirken ortaya ¢ikabilen olaylara bagl olarak degistigi ve

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMUIVLE/ 2021-1



IMIVUE/ 2021-1

ZAMAN ETKENLI FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME (ZEFDM) YONTEMI iLE YESIL LOJISTIK MALIYET YONETIMi:
BiR VAKA ANALiZi

faaliyetin kendine has Ozelliklerine bagli olarak tiiketilen zamanin bir
fonksiyonu oldugu varsaymmini yansitir. Ornegin, tasima faaliyetini
gerceklestirmek i¢in kullanilan araca bagli olarak tasima stiresi farklilik
gosterebilir. Bir faaliyeti gerceklestirmek i¢in gereken toplam siire asagidaki
denklemle hesaplanir:

G =Po+ P Xy +B Xp +Bs Xg+ . B X+ + B, X,

ZEFDM, kaynak havuzlannm maliyetini, faalivet basma zaman
denklemleri yardimiyla maliyet nesnesine kadar yonlendirir.

Diger Dolayh
Malivetler

Kaynak Etkenleri 1 \(\' \

Kaynak Harcamalar1 Maas Amortisman

Kaynak Havuzlar Yonetim Ambar

Bir Kaynak Havuzunun Birim Maliyeti=
Kaynak Havuzunun Toplam Maliyeti €)= TL/dk C=TL/dk C=TLdk

Pratik Kapasite & S Satis
o Sxpans Faturas:
Faaliyetler gt Hanrlama

Zaman etkenleriyle tkezsatg sipansi=f,+ B, X, + B, X, + .+ B, X, =
olugturulan zaman denklemleri tkezmalzeme sipanigi =, + B X, + B Xo + .+ B, X,
tkez fatura hanrdama = §, + B, X; + B, X+ .. + B, X,

Harcanan zamanm kaynak | Y l | PCT o II 1,*C |
bagmna birim maliyetle ¢arpmm oS i e

Direkt Malzeme M‘\/

Direkt iscilik —— | Urin | ['siparis | [ Mogteri |

Chn - nkaynak havuzunun birim maliyeti (Her bir kaynak havuzunun yikleme oran)
X{pn Xp  —herbirfaaliyet icin p zaman etkeni
Omegin, satig sipangi gingi faaliveti igin zaman etkeni (sipariglenin savisy)

tix -1 faaliyetinde k olavi igin harcanan zaman
: Omegin, satig sipangi girme strest, XYZ gibi 3 farkh sipang hattina gore degigebilir.

Sekil 3: ZEFDM Y ontemi

Kaynak: Everaert, P., Bruggeman, W., Sarens, G., Anderson, S. R., & Levant, Y. (2008).
Cost Modeling in Logistics Using Time-Driven ABC: Experiences from a Wholesaler.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 38(3), 172-191.

Zaman etkenleri zaman denklemlerinin en 6nemli parcasidir. Bir faaliyeti
gerceklestirmek icin gereken zamani belirleyen 6zelliklerdir. Belirli bir {iriin
veya siparis i¢in gereken siireclerdeki karmasiklik, yeni terimlerin
eklenebilmesine neden olurken, siireg yine de tek bir zaman denklemiyle
ifade edilir. Zaman denklemleri siirekli, kesikli veya dikotom (ikili)
degiskenler icerebilir. Siirekli degiskenler paletlerin agirliklari, su sicaklig
veya kilometre cinsinden uzaklik gibi degiskenlerdir. Kesikli degiskenler,
siparis sayis1 gibi tamsay1 degiskenlerdir. ilk iki degisken tiirii olagan
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faaliyetleri yansitir. Oysa gosterge veya dikotom degiskenler bir faaliyetin
gerceklesip gergceklesmeme durumuna bagli olarak yalnizca 0 ve 1
degerlerini (Boolean degerleri) alirlar. Bu tip degiskenler, 6rnegin bir
miigterinin yeni veya eski olmasina, bir siparisinin normal veya acele
olmasina veya bir faaliyetin gece veya giindiiz vardiyasinda
gerceklestirilmesine bagli olarak 0 veya 1 degerlerini alirlar. Bu
degiskenlerin modele dahil edilmesi, denklemleri basitlestirir (Somapa vd.,
2011).

3. YESIL LOJISTIK MALIYETLERININ ZEFDM YONTEMIYLE
BELIRLENMESI: BIR GERIDONUSUM iSLETMESINDE ORNEK
UYGULAMA

Arastirmanin  amaci, bir geri donlisim isletmesinin yesil lojistik
maliyetlerini ZEFDM yontemiyle belirlemektir. Boylece ¢agdas bir maliyet
belirleme aract olan ZEFDM’nin bir yesil lojistik isletmesinde
uygulanabilirligi test edilmistir. Calismanin arastirma yontemi olarak,
maliyet ve yonetim muhasebesi ¢aligmalarinda ¢okca kullanilan 6rnek olay
(vaka) tercih edilmistir. Bu tercihle, ZEFDM’nin uygulama asamalarini
somutlastirmak amagclanmistir. Ornek olay c¢alismalar1 bir programin,
stirecin, islemin ya da yontemin derinlemesine arastirilmasi i¢in en uygun
arastirma desenlerinden birisidir. Ornek olay olarak tek bir vakanin detayli
sekilde incelenmesi, ger¢ek duruma iliskin miimkiin oldugunca fazla
anlaml1 bilgiye ulasilabilmesini saglar. Ornek olay calismasiyla, maliyet
dagitiminda daha dogru bilgi sundugu savunulan ZEFDM’nin karmagik ve
dinamik lojistik is siireglerine sahip olan ornek bir isletmede
uygulanabilirligi ve finansal performansina etkisi degerlendirilmistir.

Bu calisma literatirde c¢agdas maliyet yontemlerinin ayirt edici
ozelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan siklikla
tercth edilen lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
gerceklestirilmistir. Calisma, yesil lojistik faaliyetleri iizerinde ZEFDM
yonteminin uygulanmasini  incelemesi yOniiyle literatiirdeki diger
caligmalardan ayrilmaktadir. Calismada ZEFDM’nin sundugu maliyet
bilgisinin farkliliklarini net bir sekilde ortaya koymak amaciyla, ZEFDM
yontemi karmasik ve dinamik faaliyetlere sahip bir yesil lojistik
isletmesinde uygulanmistir. Calisma bu yoniiyle literatiire katki saglama
potansiyeline sahiptir.

Calismada, Bursa merkezli bir geri doniisiim isletmesinin Eskisehir
Sube’sinin Ekim 2019-Aralik 2019 aras1 3 aylik verileri kullanilmistir. 5
yildir faaliyetini kir amaci giitmeden siirdiiren isletme; Tiirkiye nin degisik
bolgelerinde 22 belediyeyle protokol yaparak, sehirlerin degisik noktalarina
konan belediyelerin logolarinin yer aldigi toplama kumbaralar1 araciligiyla
ihtiyac fazlasi giysi ve ayakkabilarin son tiiketiciden geri kazandirilmasini

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMUIVLE/ 2021-1



IMUIVUE/ 2021-1

ZAMAN ETKENLI FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME (ZEFDM) YONTEMI iLE YESIL LOJISTIK MALIYET YONETIMi:
BIiR VAKA ANALIiZi

amaclamaktadir. Toplanan giyecekler ayristirma, onarim, yikama ve
paketleme iglemlerinin ardindan yeniden kullanilabilir hale getirilerek
belediyelerin sevgi evleri veya belde evleri gibi birimleri araciligiyla ihtiyag
sahiplerine ulastirilmaktadir. Isletmenin Eskisehir Sube’sinde 9 isci, 1 sube
sefi ve 1 sekreter galismaktadir. Odunpazari’nda 112, Tepebasi’nda 134
olmak {izere toplamda 246 giyecek kumbarasi bulunmaktadir. Maliyet
verileri analiz edilen subede toplama, kontrol/ayristirma, onarim/tamir,
yikama/kurutma, paketleme, depolama, dagitim ve imha faaliyetleri
yuritiilmektedir. Ayrica isletme, kumbaralar1 toplarken zaman ve maliyet
unsurlarim1 dikkate alarak yargisal (matematiksel olmayan) yoOntemlerle
Odunpazar’’m 3, Tepebasi’n1 4 bolgeye aymrmistir. Ornek isletmenin
faaliyetlerini belirlemek amaciyla isletme yoneticileriyle goriismeler
yapilmistir. Ornek isletmenin faaliyetleri Tablo 1°de dzetlenmistir.

Benzer bir¢ok calismada oldugu gibi, 6rnek isletmenin maliyet verilerinin
tamamina ulasilamamistir. Cogu zaman isletme yoOneticileri arastirma
amaciyla olsa dahi birgok veriyi paylasmaktan kaginabilmektedirler. Benzer
bircok caligmada oldugu gibi isletmenin bazi maliyet verilerinin {i¢lincli
kisilerle paylasilmamast bu calismanin kisitidir. Bu nedenle calismanin
uygulama bolimiiniin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan veriler,
esdeger bir isletmede olmasi muhtemel sekilde tamamlanmistir. Calismanin
uygulama boliimiinde isletmeye dair baz1 maliyet verileri farazidir.

Tablo 1: Ornek isletmenin Faaliyetleri

Faaliyetler Tammi

Toplama Thtiyag fazlas1 giysinin geri doniisiim kumbaralarindan toplanmasi.

Ikinci el giysinin kullamlabilir halde olup olmadigmin belirlenmesi
Kontrol/Ayristirma ve siniflandirilmasi (Giyecekler kadin-erkek-cocuk ve kiyafet-
ayakkabi olmak iizere 6 sinifa ayrilmaktadir).

Kullanilabilir durumda olmadig tespit edilen giyeceklerin tamir

Onarim . ;
edilmesi.
Yikama/Kurutma Ikinci el giyeceklerin yikama ve kurutmaya tabi tutulmasi.
Paketleme Giyeceklerin paketlenerek gle?polar_na ve dagitima hazir hale
getirilmesi.
Kumbaralardan toplanan ve geri doniisiim sonrasinda dagitima hazir
Depolama . g i
hale getirilen giyeceklerin depolanmasi.
- Kullanima hazir kiyafetlerin belediyelerin veya kamu kurumlarimin
Dagitim ST . . . .
ilgili birimlerine teslim edilmesi.
. Kullanilabilir hale getirilemeyen giyeceklerin bagka kiyafetler igin
Imha faydali olabilecek pargalarinin ayrilmasi ve geriye kalan kisminin

yakilmasi.
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Omek isletmenin faaliyet konusu geri déniisiim oldugundan, iiretilen
mamuliin 6ziinii olusturan ve mamuliin maliyeti ile dogrudan iliskilendirilen
ilk madde ve malzeme maliyetine katlanilmamaktadir. Isletmede istihdam
edilen ve geri donlisiim faaliyetlerine dogrudan katilan iscilere verilen
iicretler direkt iscilik olarak siniflandirilir. Isletmede calisan 13 isciye
iiretimle baglantis1 olmayan sosyal sigortalar igveren payi, issizlik sigortasi
isveren pay1 ve diger sosyal amagh ticretler disinda 6denen ticretler direkt
is¢ilik olarak siiflandirilmistir. 2019 yilinda asgari iicretli bir is¢inin
isletmeye maliyeti 3.005,65b olmustur. Uygulama doneminde kesintiler
sonrast 9 is¢i igin katlanilan direkt iscilik maliyeti 78.803,01%’dir (13 x
2.020,59 x 3).

Maliyet nesnesinin maliyetine dogrudan yiiklenemeyen ortak masraflar,
genel iiretim maliyetleri olarak smiflandirilir. Mamullerle dogrudan
iligkilendirilemeyen ancak iiretim siireclerinin kesintiye ugramamasi i¢in
katlanilmas1 gereken genel {iretim maliyetlerinin maliyet nesnelerine
dagitimi, maliyet yontemlerinin esas konusudur. Genel tiretim maliyetlerinin
dagiiminda geleneksel maliyet yontemlerinde ifade edildigi sekliyle
dagitim anahtarlarina ihtiya¢ duyulur. FDM’de ise masraflar faaliyet maliyet
havuzlartyla iliskilendirilirken “kaynak etkenlerine”, faaliyet maliyet
havuzlarint maliyet nesneleriyle iliskilendirirken “faaliyet etkenlerine”
ihtiya¢ duyulur. FDM’den farkli olarak ZEFDM’de kullanilan tek faaliyet
etkeni zamandir. Ornek isletmenin geri doniisiim faaliyetleri sonrasinda elde
edilen yeniden kullanilabilir  dirlinlerin  maliyeti ile  dogrudan
iliskilendirilemeyen dolayli malzeme, dolayl iscilik, enerji, iletisim, kira,
akaryakit, tasit ve makinelerin tamir bakim masraflar1 ve amortismanlar
genel iiretim maliyetleri kapsamindadir.
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Tablo 2: Uygulama Déneminin Genel Uretim Maliyetleri

MALIYET UNSURU EKIiM | KASIM |ARALIK | TOPLAM
Dolayli Malzeme 8.715 6.445 7.550 22.710
Dolayl Is¢ilik 17.121,19|17.121,19|17.121,19 | 51.363,572
Makinelerin Tamir/Bakim 550 550 550 1650
Tagitlarin Muayene-Sigorta ve 625 625 625 1875
Bakim
Akaryakit 2.400 2.100 1.925 6.425
Yemek 4.800 4.800 4.800 14.400
Isinma 1.005 850 935 2.790
Elektrik 1.670 1.595 1.480 4.745
Su 284 303 292 879
Amortismanlar 2.500 2.500 2.500 7.500
Telefon 155 135 145 435
Kira 4.500 4.500 4.500 13.500
TOPLAM 44.350,19 | 41.483,19| 42.448,19 | 128.272,57

Ornek isletmede yeniden kullamilabilir hale getirilen iiriinlerin biinyesine
girmeyen ya da asil fiziki yapisini olusturmayan dolayli malzemenin
kapsamina agirlikli olarak makine yaglari, yikama boliimiinde kullanilan
deterjanlar ve igyerinin temizlenmesinde kullanilan malzemeler girmektedir.
Dolayl isgilik ise isgiler i¢in katlanilan dogrudan is¢ilik disinda kalan
kidem tazminati, SGK primi ve issizlik sigortasi igveren paylari, izin
iicretleri ve ikramiyelerden olusmaktadir. Ayrica sube sefi ve sekreterin
maaslar1  genel {retim maliyetleri i¢inde dolayli iscilik olarak
smiflandirilmistir. Bir¢ok genel tiretim maliyeti geri doniisiim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi amaciyla isletme disindan saglanan fayda ve hizmetler
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ornek isletmede elektrik, su, 1s1nma, yemek,
akaryakit, haberlesme, tasit ve makinelerin disardan saglanan tamir ve
bakim masraflar1 bu maliyetlerin kapsamindadir. Bunlarin disinda geri
doniisiim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan demirbaslarin
veya makinelerin amortismanlar1 ve faaliyet gdsterilen isyerinin kirasi 6rnek
isletmenin  katlandigi genel iiretim maliyetlerinin  bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Ornek isletmenin uygulama yapilan dénemde gergeklesen
genel iiretim maliyetleri Tablo 2’de sunulmustur.

2 13 isginin dogrudan {iretimle iliskilendirilmeyen maliyetleri ile sube sefinin ve sekreterin
maaslarindan olusur.
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3.1. Faaliyete Dayalh Maliyetleme Yontemine Gore Maliyetlerin
Belirlenmesi

Faaliyetlerin genel iiretim maliyetlerinden aldiklar1 pay1 belirlemek baska
bir ifadeyle genel lretim maliyetlerini faaliyet maliyet havuzlarinda
toplamak amaciyla birinci asama maliyet etkenleri olarak ifade edilen
kaynak etkenlerinden faydalanilir. Ancak genel iiretim maliyetlerinden
bazilari i¢in hi¢cbir kaynak etkenine ihtiya¢ duyulmaz. Cilinkii bazi maliyetler
faaliyetler ile dogrudan iligkilendirilebilir ya da hangi faaliyet i¢in ne
kadarma katlanildig1 kolayca belirlenebilir. Ornegin makine amortisman
tutarlarinin  makinenin kullanildig1 faaliyetin maliyetine dahil edilmesi
gerektigi cok aciktir. Ornek isletmenin kaynak etkenleri belirlenirken
calisanlarla goriisiilmiis, gozlemler yapilmis ve tespit edilemeyen durumlar
literatiir yardimiyla tamamlanmistir.  Genel {retim maliyetleri icin
kullanilan etkenler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Maliyet Tutarlar1 ve Kaynak Etkenleri

Maliyet Unsuru Maliyet Kaynak Etkeni
Dolayli Malzeme 22.710 Dogrudan
Dolayl: Iscilik 51.363,57 Calisan Sayisi
Makinelerin Tamir/Bakim 1.650 Makine Saati
Tagitlarin Muayene-Sigorta ve Bakim 1.875 Km
Akaryakit 6.425 Km
Yemek 14.400 Caligan Sayist
Isinma 2.790 m?
Elektrik 4.745 Kw
Su 879 m?
Amortismanlar 7.500 Dogrudan
Telefon 435 Telefon Sayisi
Kira 13.500 m?

Faaliyet maliyet havuzlarina dogrudan yiiklenemeyen genel iretim
maliyetleri icin goriismeler, goézlemler ve rasyonel degerlendirmeler
sonrasinda uygun goriilen kaynak etkeni tiirlinden her bir faaliyetin soz
konusu kaynaktan ne kadar faydalandigi tespit edilir. Tablo 4’te kaynak
etkenleri  tlirlinden faaliyetlerin ne kadar maliyete yol agtig1
gosterilmektedir.

Faaliyetler ile dogrudan iliskilendirilemeyen genel iiretim maliyetleri
toplamu, faaliyetler i¢in tiiketilen kaynak etkeni toplamina béliinerek birim
maliyet bulunur. Daha sonra her bir faaliyet i¢in tiiketilen kaynak etkeni ile
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carpilarak faaliyetin maliyeti hesaplanir. Ornegin uygulama dénemindeki
elektrik harcamasi toplami, kaynak etkeni (Kilowatt) cinsinden toplam
elektrige boliinerek birim maliyet bulunur. Her bir faaliyetin maliyeti, birim
maliyet ile faaliyetin kaynak etkeni ¢arpilarak bulunur.

4745% / 18240kw = 0,26 b/kw (Birim Maliyet)
Kontrol/Ayrigtirma = 1600 x 0,26 = 416,221
Onarim = 1800 x 0,26 = 468,250
Yikama/Kurutma = 13400 x 0,26 = 3485,91%
Paketleme = 600 x 0,26 = 156,08b
Depolama =300 x 0,26 = 78,04b
Imha = 540 x 0,26 = 140,47
Tablo 4: Faaliyetlerin Tiikettigi Kaynak Etkenleri

%ﬁ Toplama Af}?gttrsllnla Onarim EL';ZT;; Paketleme | Depolama | Dagitim | imha
Calisan 2 2 2 3 1 1 1 1
Sayisi
Makine Saati - 400 600 1500
Km 12000 - - - - - 4000 800
m* - 60 80 120 100 200
Kw - 1600 1800 13400 600 300 - 540
m? - 18 22 120 6
R N

Diger taraftan faaliyetler ile dogrudan iliski kurulabilen genel {iretim
maliyetleri faaliyetin toplam genel iiretim maliyetine dogrudan eklenir.
Ornegin faaliyetler ile dogrudan iliski kurulan amortisman tutarlar1 ilgili
faaliyetin genel iiretim maliyetine eklenir. Ornek isletmede kullanilan
tasitlar, makineler ve demirbaslarin ilgili donem i¢in hesaplanan amortisman
tutarlar1, onlart kullanan faaliyetin maliyetine eklenir. Ornek isletmenin
ilgili donemde (3 ay) tasit, makine ve demirbaslar1 i¢in ayrilan amortisman
tutar1 asagidaki gibidir.

Endiistriyel Camasir Makinesi (3 Adet) = 300b x 3 = 900b
Endiistriyel Kurutma Makinesi (2 Adet) = 350b x 2 = 700b
Dikis Makinesi (2 Adet) = 150b x 2 = 300%

Panel Van Ticari Tasit ( 2 Adet) = 24000 x 2 = 48000
Bilgisayar = 150
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Forklift = 700%
Endistriyel Firin = 2005

Amortisman tutarlar1 duran varhg: kullanan faaliyetlerin genel {iretim
maliyetine dahil edilmelidir. Buna gore; dikis makineleri i¢in hesaplanan
3000 onarim faaliyet maliyet havuzunun, ¢amasir ve kurutma makineleri
icin hesaplanan 1600b yikama/kurutma faaliyet maliyet havuzunun ve firin
icin hesaplanan 200t imha faaliyet maliyet havuzunun toplam maliyetine
eklenir. Tasitlar toplama ve dagitim faaliyetlerinin  ikisi ig¢in
kullanildiklarindan 2400% toplama ve 2400b dagitim faaliyet maliyet
havuzuna, bilgisayar icin hesaplanan 150b ve forklift i¢in hesaplanan 700b
depolama faaliyetlerinde kullanildiklar1 i¢in depolama faaliyet maliyet
havuzuna aktarilir.

Her bir maliyet unsuru i¢in yapilan hesaplamalardan sonra faaliyetlerin
genel lretim maliyetlerinden aldiklar1 toplam pay belirlenmis olur.
Calismanin hacmini artirmamak i¢in hesaplamalara yer verilmemistir. Her
bir faaliyetin genel tiretim maliyetleri Tablo 5°te sunulmustur.
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Tablo 5: Maliyetlerin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Maliyet Tasit
Dolayli | Dolayli | M- | Mua
oyl - DO Tamir | avo® | yakit | Yemek | Ismma | Elektrik | Su | Amort. | Tel. | Kira | TOPLAM
Malzeme Iscilik Sigorta
Bakim
Bakim
Faaliye
Toplama - 7.902,09 - 11.3393|45893|221538] - - - 2.400 | 145 - 18.591,03
Kontrol / - 7.902,09 | 264 - - 221538 298,93 | 416,22 | 101,40 | - - | 1.446.4 | 12.644.47
Ayristirma
Onarim 6.100 | 7.902,09 | 396 - - 221538 | 398,57 | 468,25 | 124 | 300 | - |1.9286| 19.832,82
Yikama /
Kurutma | 10-110 | 1185313 | 990 - - 3.323,08 | 597,86 | 3485,90 | 676,20 | 1.600 | - |2.892,9 | 35.528,99
Paketleme | 4.000 | 3.951,04 - - - 1.107,69 | 498,21 | 156,08 | 33,81 - - | 2.410,7] 12.157,54
Depolama | 2.500 | 3.951,04 - - - 1.107,69 | 996,42 | 78,04 - 850 | 145 | 4.821,4 | 14.449,61
Dagitim - 3.951,04 - 446,43 | 1.529,8 | 1.107,69 | - - - 2.400 | 145 - 9.579,93
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Faaliyetlerin toplam genel {retim maliyetleri belirlendikten sonra,
maliyetlerin iriin, hizmet, misteri, misteri grubu veya dagitim kanali gibi
maliyet nesnelerine yliklenmesini saglamak amaciyla ikinci asama maliyet
etkenleri olarak tanimlanan faaliyet etkenlerinin belirlenmesi gereklidir.
Faaliyet etkenleri faaliyetler ile maliyet nesneleri arasindaki iliskiyi temsil
eder. Isletme calisanlari ile yapilan goriismeler, gozlemler ve rasyonel
degerlendirmeler ile etkenlerin faaliyetler ile nesneler arasindaki korelasyon
seviyesini en iyi sekilde yansitan 6l¢ii birimi olmasi saglanmalidir. Etkenler,
kolay elde edilebilir ve o&lgiilebilir olmalidir. Ornek isletmenin sekiz
faaliyeti oldugu belirlenmistir. Bu faaliyetlerin maliyetleri, uygulama
doneminde belediyelerin ilgili merkezlerine ulastirilan giysileri niteleyen
teslimatlara yiiklenmistir. Ornek isletme, uygulama déneminde Tepebasi
Belediyesi’nin 2, Odunpazar1 Belediyesi’nin 1 belde evine iiriin teslimi
gerceklestirmistir. Ornek isletmenin her faaliyeti icin belirlenen faaliyet
etkenleri Tablo 6’da sunulmustur.

Her bir faaliyet i¢in faaliyet maliyet havuzunda toplanan genel {iiretim
maliyetleri toplami, faaliyet etkeninin toplam miktarina bdliinerek yiikleme
oranlar1 hesaplanir. Daha sonra faaliyet etkeninin kullanim miktar1 ile
carpilarak maliyet nesnesinin o faaliyet maliyet havuzundan aldig1 pay
belirlenmis olur. Ornegin, depolama faaliyet maliyet havuzunda toplanan
14449,61% genel tiretim maliyeti, toplam faaliyet etkeni miktarina boliinerek
ylikleme orani bulunur. Daha sonra her bir teslimat i¢in kullanim miktariyla
carpilarak alinan pay bulunur.

Faaliyet Maliyet Havuzu Yiikleme Oranmi= 14449,61b / 163,5Paket =
88,38b/Paket

Tepebasi 1 Teslimatinin Payi= 88,38 x 72 = 6363,13b

Tepebasi 2 Teslimatinin Pay1= 88,38 x 39 = 3446,69b

Odunpazar1 Teslimatinin Pay1= 88,38 x 52,5 = 4639,78b
Tablo 6: Faaliyet Etkenleri

Faaliyet Faaliyet Etkeni | Tepebasi 1 | Tepebasi 2 | Odunpazari | TOPLAM

Toplama Sefer Sayist 18 10,5 16,5 45
Kontrol / Ayrigtirma |  Giin Sayist 17 11 14 42
Onarim Iscilik Saati 105 90 126 321

Yikama / Kurutma | Makine Saati 400 390 415 1205
Paketleme Iscilik Saati 80 96 132 308

Depolama Paket Sayisi 72 39 52,5 163,5
Dagitim Sefer Sayist 12 8 16 36

Imha Kilogram 195 249 213 657
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Her bir faaliyet maliyet havuzu i¢in yukaridakine benzer sekilde yiikleme
islemi gergeklestirilir. Calismanin hacmini artirmamak igin hesaplamalara
yer verilmemistir. Her bir maliyet nesnesinin, faaliyetlerin maliyetlerinden
aldig1 paylar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Maliyet Nesnelerinin Maliyetleri (FDM)

Faaliyet Tepebasi1  Tepebasi2  Odunpazari | TOPLAM
Toplama 7.436,41 4.337,91 6.816,71 18.591,03
Kontrol / Ayngtirma 5.117,99 3.311,65 4.214,82 12.644,46
Onarim 6.487,37 5.560,60 7.784,85 19.832,82
Yikama / Kurutma 11.793,86 11.499,01 12.236,13 35.528,99
Paketleme 3.157,81 3.789,36 5.210,37 12.157,54
Depolama 6.363,13 3.446,69 4.639,78 14.449,60

Dagitim 3.193,31 2.128,87 4.257,75 9.579,93

Imha 1.719,81 2.196,07 1.878,56 5.794,44
TOPLAM 45.269,69 36.270,16 47.038,97 128.578,82

3.2. Zaman Etkenli Faaliyete Dayalh Maliyetlemeye Gore Maliyetlerin
Belirlenmesi

ZEFDM yo6nteminin  uygulanabilmesi igin ilk olarak faaliyetlerin
belirlenmesi gereklidir. Faaliyet belirme siireci, FDM ydnteminde oldugu
gibidir ve Ornek isletme i¢in ayr1 bir smiflandirmaya gerek duyulmamaistir.
Kaynak gruplarinin maliyetlerinin belirlenmesi siireci de FDM yonteminden
farklilik gostermez. ZEFDM yonteminin iiglincii asamasi kaynak grubunun
pratik zaman kapasitesinin belirlenmesidir. Bunun i¢in ¢alisanlarla
goriismeler yapilmali ve faaliyet siirecleri gézlemlenmelidir. Bu asamada en
onemli tehdit, is¢iler iizerinde yapilan zaman etiidii ¢alismalarinda ortaya
cikan ve literatiirde Hawthorne Etkisi olarak isimlendirilen durumdur. Buna
gore, gbzlem yapan Kkisi, isi yapan kisi ile ayn1 ortamda bulunursa ve isgiler
bunun farkindaysa performanslarini oldugundan yiiksek gostermeye
calisirlar (Mayo, 1930). En dogru bulgularin elde edilebilmesi i¢in bu
asamanin isciler fark etmeden gerceklestirilmesi gerekir.

Ornek isletmede kaynak maliyet havuzlarinin pratik kapasitesinin
belirlenmesi asamasi, uygulama doneminde ¢alisanlarla yapilan goriismelere
ve uygulamanin tamamlanabilmesi amaciyla elde edilemeyen veriler i¢in
kurmaca degerlerin kullanilmasima dayanir. ZEFDM yonteminin basarili
sonuglar vermesi i¢in 6nemli olan bu asamanin, yoneticilerin isletmenin
faaliyetlerinde aksamaya yol agacagi endisesi ile miisaade etmemesi
nedeniyle iscilerin farkinda olmadigir gozlemlere dayandirilamamistir. Bu
durum, ¢alismamiz i¢in 6nemli bir sinirliliktir.
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FDM’den farkli olarak ZEFDM’de pratik kapasitenin belirlenmesi gerekir.
ZEFDM maliyet etkenlerini asla ulagilmast mimkiin olmayan teorik
kapasite yerine pratik kapasiteye dayandirarak ve atil kapasiteyi dikkate
alarak daha gergekci sonuglara ulasilmasini saglar. Ornek isletmede her bir
kaynak maliyet havuzunun ti¢ aylik (92 Giin) uygulama déneminin pratik
kapasiteleri belirlenmelidir. Pratik kapasitenin belirlenmesi i¢in Oncelikle
teorik kapasitenin tahmin edilmesi gerekir. Yapilan c¢aligmalarda pratik
kapasitenin, teorik kapasitenin %80 ila %85’1 arasinda oldugu ifade
edilmistir. Ornek isletmede giinde 9 saat mesai yapilmaktadir. Giinde 1 saat
cay ve yemek molast nedeniyle faaliyetlerin duraksadigi belirlenmistir.
Ornegin, uygulama déneminde toplama faaliyeti i¢in 2 ¢alisan giinde 8 saat,
toplam 66 giin calismistir. Buna gore teorik kapasite 2 x 8 x 66 x 60 =
63.360 dakika olarak hesaplanir. Pratik kapasite, teorik kapasitenin %801
olarak degerlendirilirse 63360 x 0,80 = 50.688 dakika bulunur. Daha sonra
toplam kaynak maliyet havuzunun birim kapasite maliyet oranini
hesaplamak i¢in toplam maliyet olan 18591,03%, 50688 dakika olarak
belirlenen pratik kapasiteye boliiniir. Ayni islemler her bir kaynak maliyet
havuzu i¢in yapilmis ve Tablo 8’de sunulmustur.

Kapasite maliyet oranlarimmi hesapladiktan sonra faaliyetlere yiiklenen
maliyetler hesaplanir. Bunun i¢in daha once belirlenen faaliyetler ve bir
faaliyetin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan alt faaliyetlere iliskin
zaman denklemleri olusturulmalidir. Zaman denklemleri bir faaliyetin
yiiriitiilmesi i¢in ne kadar zamana ihtiya¢ duyuldugunun tahmin edilmesini
saglar. Nitekim ZEFDM yontemi bu asamada tek bir faaliyet etkeni kullanir
ve bu etken zamandir. ZEFDM, maliyet olusturmanin temelinin zamana
dayandirilmas1 gerektigi hipotezi iizerine kurulmustur. Ornegin toplama
faaliyeti i¢in asagidaki zaman denklemi olusturulmustur.

G =Bo +B1 Xy + B2 Xo + B3 X3+ By Xg +B5 X5

Bo faaliyet icin gereken sabit zamani, X zaman etkenlerini ifade eder.
Ornegin toplama faaliyetinin siiresi, Odunpazar1 veya Tepebas1 bdlgesinden
yapilip yapilmadigina veya faaliyetin 6rnek isletmenin belirledigi 7 farkl
rotadan birinden olup olmadigina bagli olarak degisiklik gosterebilir. Ya da
toplanan giyeceklerin ayakkabi ya da giysi olup olmadigina ya da faaliyetin
isletmenin sahip oldugu hangi toplama araciyla yiiriitiildiigline gore
degisebilir. Faaliyetin 0Ozelliklerine bagli tiim varyasyonlar1 yansitan
denklemler olusturulmalidir.
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Tablo 8: Faaliyetlerin Kapasite Kullanimlar1

Calisan Giinliik Toplam Kaynak Teorik  Pratik ﬁ;)l?s:atte
Faaliyet Y Calisma Calsilan Maliyeti Kapasite Kapasite Y
Sayist "saati Giin ®) @< @k Oram
" (b/dk)
Toplama 2 8 66 18.591,03 63360 50688 0,367
Kontrol/Ayrigtirma 2 8 64 12.644,46 61440 49151 0,257
Onarim 2 8,5 66 19.832,82 67320 53856 0,368
Yikama/Kurutma 3 8,5 66 35.528,99 100980 80784 0,44
Paketleme 1 8 62 12.157,54 29760 23808 0,511
Depolama 1 7 62 14.449,6 26040 20832 0,694
Dagitim 1 7,5 62 9.579,93 27900 22320 0,429
imha 1 7,5 60 5.794,44 27000 21600 0,268

Toplama Faaliyeti Sefer Siiresi= 6 saat + 1 saat (Eger Odunpazari
bolgesinden toplaniyorsa) + 0,5 saat (Eger O2 rotasindan toplaniyorsa) + 0,5
saat (Eger T3 rotasindan toplaniyorsa) + 0,5 (Eger genis konteynerl aracla
toplanmas1 gerekiyorsa) + 0,2 saat (Eger ayakkabi kumbarasindan
toplaniyorsa)

t;; = 6saat+ 1saat X; +0,5saat X, + 0,5 saat X3+ 0,5 saat X, + 0,2 saat X5

Her bir faaliyet i¢in gereken siirenin saptanmasi amaciyla zaman
denklemlerinden yararlanilir. Bu asamada bir faaliyet i¢in gereken toplam
siirenin saptanmasi i¢in faaliyet birimi basina belirlenen stire, faaliyet birim
sayist ile ¢arpilir. Ornegin toplama faaliyeti i¢in uygulama déneminde 45
sefer diizenlenmis ve 2 is¢i her sefer icin ortalama 8 saat harcamistir.
Toplama faaliyeti i¢in faaliyet birimi olarak sefer sayisi belirlenmistir.
Toplama faaliyeti i¢in gereken zaman =2 x 45 x 8 x 60 = 43200 dakikadir.
Bu zaman, faaliyetten faydalanma oranina goére teslimatlara dagitilir
(Tepebas1 1= 43200 x (18/45) =17280dk; Tepebas1 2= 43200 x (10,5/45) =
10080dk; Odunpazarn= 43200 x (16,5/45) =15840dk). Faaliyetler igin
gereken siireler Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Maliyet Nesnelerinin Tiikettigi Zaman

Faaliyet _ _ o Faaliyet '[oplam

Teslimat  Faaliyet Birimi  Sayis1  Siire (dk)
Tepebast 1 18 17280
Toplama Tepebast 2 Sefer Sayisi® 10,5 10080
Odunpazart 16,5 15840
Tepebas 1 17 16320
A}fy 2?$ttr1cr)rln/a Tepebast 2 Giin Sayisi 11 10560
Odunpazar 14 13440
Tepebas 1 105 12600
Onarim Tepebasgi 2 Iscilik Saati 90 10800
Odunpazari 126 15120
Tepebast 1 400 24000
Yikama / Kurutma | Tepebagt 2~ Makine Saati 390 23400
Odunpazari 415 24900
Tepebast 1 80 4800
Paketleme Tepebast 2 Iscilik Saati 96 5760
Odunpazar 132 7920
Tepebas 1 72 8640
Depolama Tepebasi 2 Paket Sayisi* 39 4680
Odunpazar 52,5 6300
Tepebast 1 12 5760
Dagitim Tepebasi 2 Sefer Sayisi 8 3840
Odunpazar 16 7680
Tepebast 1 195 3150
Imha Tepebasi 2 Kilogram® 249 7470
Odunpazar 213 6390

ZEFDM yonteminin son agamasinda her bir faaliyet i¢in kapasite maliyet
oraniyla maliyet nesneleri i¢cin gereken tahmini zaman carpilir. Boylece
ornek isletmenin uygulama doneminde yaptig1 iirlin teslimatlarinin
faaliyetlerden aldign paylar belirlenmis olur. Ornegin Tepebasi 1

3 Bir sefer icin ortalama 8 saat gereklidir.
4 Bir paketin depolanmasi i¢in 2 saat gereklidir.
5 Bir kilogram {iriiniin imhas1 igin 0,5 saat harcamr.
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teslimatinin toplama faaliyetinden aldigi pay= 0,367f/dk x 17280dk =
6337,85b olarak hesaplanir. Tablo 10°da Ornek isletmenin uygulama
doneminde gergeklestirdigi teslimatlarin maliyetleri sunulmustur.

Tablo 10: Maliyet Nesnelerinin Maliyetleri (ZEFDM)

Faaliyet Tepebast 1 Tepebags1 2 Odunpazan Toplam
Toplama 6.337,85 3.697,08 5.809,7 15.845
Kontrol/Ayrigtirma 4.198,44 2.716,64 3.457,54 10.373
Onarim 4.640,03 3.997,17 5.568,04 14.205
Yikama/Kurutma 10.555,25 10.291,37 10.951,07 31.798
Paketleme 2.451,12 2.941,34 4.044,34 9.436,8
Depolama 5.992,92 3.246,16 4.369,83 13.609
Dagitim 2.472,24 1.648,16 3.296,32 7.416,7
Imha 845,02 2.003,91 1.714,19 4.563,1
Toplam 37.492,87 30.541,83 39.211,03 107.246

4. SONUC

Endiistri 4.0 devriminin iiretim ortamlarinda yaratti§i doniisiim ile
geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinin siklikla kullandigr direkt is¢ilik
maliyetleri veya direkt is¢ilik saati gibi geleneksel maliyet hesaplama
yontemlerinin siklikla kullandig1 kapasite esasli dagitim anahtarlarinin
islevlerini yitirmeleri kesinlestirmistir. Artik kapasite esasli dagitim
anahtarlari, maliyet nesnesinin maliyetine dogrudan yliklenemeyen genel
iretim maliyetleri ile iirlin veya hizmet arasindaki iliskiyi yansitamayacak
ve maliyetlerdeki degisimi aciklayamayacak duruma gelmistir. Uretim
ortamlarinda yasanan doniisiim maliyet yontemlerinin eksikliklerini giin
yliziine ¢ikarmistir. Degisen kosullar sonucunda geleneksel yontemlerin
yerine Once Faaliyete Dayali Maliyetleme ve sonrasinda Zaman Etkenli
FDM yaklasiminin kullanilmasi daha dogru maliyetleme i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir.

Isletmenin maliyetleme modelinin FDM y6ntemine gore kurulmasimnin ve
giincellenmesinin zor olusu, FDM’nin iiretim ortaminin kosullarinda
yasanan degisimlere karsilik verememesi ve bu yoOntemde maliyet
etkenlerinin seciminin goreceli olusunun hataya a¢ik olmast gibi
yetersizlikler ZEFDM yonteminin gelistirilmesine sebep olmustur. ZEFDM
yontemi, FDM’nin yetersizliklerini ortadan kaldirmasi ve uygulama
kolayliklarinin yani1 sira isletme faaliyetlerinin tek bir etkenle ifade
edilmesini saglayarak, faaliyetlerin her birinin maliyetinin bir digeriyle
zaman cinsinden Kkarsilastirilabilmesini saglamaktadir. Ayrica teorik
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kapasite yerine pratik kapasiteyi dikkate alan bir model Onermesi,
ZEFDM’nin 6nceki maliyetleme yontemlerinden 6nemli bir tstiinliigiidiir.

Caligmada bir geri doniislim isletmesinin yesil lojistik faaliyetlerinin
maliyetleri ZEFDM yontemi ile hesaplanmistir. Maliyetler FDM yoOntemi ile
hesaplanan maliyetler ile karsilastirilmistir. Ornek isletmenin faaliyet
maliyet havuzlari, maliyet etkenleri ve ZEFDM yo0ntemi icin gerekli olan
her bir faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in gereken zaman, isletmede yapilan
gozlemler ve calisanlarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Iki
yontemin sonuglar1 arasinda genel liretim maliyetlerinin maliyet nesnelerine
yliklenmesi agisindan farkliliklar tespit edilmistir. FDM yonteminde maliyet
hesaplamalarinda kapasite kullanimi dikkate alinmadigi icin, maliyetler
ZEFDM yonteminden yiiksek hesaplanmistir. ZEFDM yo6nteminde faaliyet
maliyet etkeni olarak sadece zaman kullanildigi i¢in hesaplamalar daha
basittir. Diger taraftan FDM’nin tersine, ZEFDM yo6nteminde kapasite
kullammmi dikkate alindig i¢in daha gergekei sonuglara ulasilmustir. Iki
yontemle hesaplanan genel {iretim maliyetleri ve belirlenen farklar tabloda
sunulmustur.

Tablo 11: FDM ve ZEFDM Y 6ntemlerine Gore Maliyet Nesnelerinin

Maliyetleri
Teslimat FDM ZEFDM Fark (Atil Kapasite Maliyeti)
Tepebasi 1 45.269,69 37.492,87 7.766,82
Tepebasi 2 36.270,16 30.541,83 5.728,33
Odunpazari 47.038,97 39.211,03 7.827,94
Toplam 128.578,82 107.245,73 21.323,09

3 aylk uygulama doneminde Ornek isletmede FDM yontemine gore
128578,82b genel iiretim maliyetine katlanilmistir. Bu tutar ZEFDM
yontemine gore 107245,73% olarak hesaplanmistir. Ornek isletmede atil
kapasite maliyetinin 7766,82b°si Tepebas1t 1 teslimatina, 5728,33%’si
Tepebasi 2 teslimatina ve 7827,94b’si Odunpazar1 teslimatina aittir.
Farkliligin temel sebebi ZEFDM yo6nteminin atil kapasiteyi goz Oniinde
bulunduran bir yontem olmasidir.

Isletmeler ZEFDM yéntemi ile birlikte diger maliyetleme yontemlerinden
de faydalanmalidir. Ayrica ZEFDM yontemi; kisitlar teorisi, kaynak tiikketim
muhasebesi, miisteri karlilik analizi, maliyet-hacim-kar analizi gibi analiz
yontemleri ile birlikte kullanilmalidir. Diger taraftan maliyet yonetimi igin
sayisal yontemlerden faydalanmak isletmeye maliyet avantaji saglayabilir.
Ornek isletme, ZEFDM ydntemini toplama rotalarinin belirlenmesi ve
giyecek kumbaralarimin yerlerinin tespit edilmesi amaciyla AHP (Analitik
Hiyerarsi Siireci), ANP (Analitik A§ Siireci), TOPSIS (Ideal Coziimle
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Benzerlik Halinde Tercih Emri Teknigi) gibi ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ve dogrusal programlama ile birlikte kullanarak maliyet avantaji
yakalayabilir.

ZEFDM yonteminde zaman temel etkendir. Bu ydntemde bir faaliyetin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan zaman, faaliyetin maliyetinin {iriin,
hizmet, miisteri veya miisteri gurubu ve dagitim kanali gibi bir maliyet
nesnesi ile iligkilendirilmesini saglayan yegane etkendir. Bir faaliyetin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan alt faaliyetler veya islemlerin ne kadar
zaman tiikettigini belirleyerek faaliyetin toplamda ne kadar zamanda
gerceklestirildigini belirlemek amaciyla olusturulan formulasyona zaman
denklemleri adi verilir. Nesnelerin Interneti, otomasyon, RFID (Radyo
Frekans: ile Tanimlama) ve GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi) gibi
Endiistri 4.0 unsurlar1 zaman denklemlerinin kesine yakin sonuglar
vermesini saglama potansiyeline sahiptir. Bir alt faaliyet veya islemin ne
kadar zaman harcadigi, ileri teknolojiler sayesinde daha kolay ve dogru
belirlenebilir. Diger taraftan Endiistri 4.0 unsurlar1 maliyet dagitimi
sorunlarmin ortadan kaldirilmasinin yani sira maliyet dagitimi ihtiyacinin
ortadan kaldirilmasin1 da saglayabilir. Otomasyon ve robotikle gelistirilmis
ve Nesnelerin Internetiyle birbirlerine ve ana sunucuya bagl {iretim araglari,
tizerlerine yerlestirilen sensorlerin topladigi Biiyiik Veri sayesinde her bir
maliyet nesnesi i¢in ne kadar maliyete katlanildigin1 ger¢ek zamanl olarak
saptayabilir. Boylece yakin gelecekte genel iiretim maliyetleri maliyetleme
yontemlerine gerek kalmadan maliyet nesnelerinin maliyetine dogrudan
yiiklenebilir hale gelecektir.
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